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سمیر كامل الخطیب .د.م..أ  
رئیس قسم تقنیات إدارة 

الكلیة التقنیة  -الجودة الشاملة 
 الإداریة

                 إمكانیة تطبیق حلقة دیمنغ لتحسین الجودة
  ))  دراسة تطبیقیة  ((في المنظمات العراقیة 

    

  

  

  

  منھجیة البحث:  الأولالمبحث 
حتCCى فاقCCت  الإنتاجیCCةارتفعCCت الطاقCCات  أننتCCائج الارتقCCاء الصCCناعي  أھCCمكCCان مCCن              

و بتعجیل متسارع تجاوز النمCو الحاصCل فCي حجCم السلع ینم إنتاجالتصورات المتوقعة ، واخذ 
سCلع  إنتCاجنCال رضCا المنCتج الCى تونتیجة لذلك اخذ الاھتمام یتحول من إنتاج سCلع .... الطلب 

ل عCالم الیCوم الCذي تھCیمن علیCھ المنافسCة ظتنال رضا المستھلك الذي اصبح سید الموقف في 
Competition   والتعقیدComplexity   ن للقرن الحادي والعشرین میزتی أھموھما.  

ونتیجة ذلك صار لزامCاً علCى المنظمCات الاھتمCام بجCودة السCلع التCي تقCدمھا لتواجCھ المنافسCة 
تحقCق مCن خلالھCا المCردود المCادي الCذي   Market shareالحCادة وتضCمن حصCة سCوقیة  

  .یساعدھا على البقاء والنمو والاستمرار 

  مشكلة البحث  -:أولا 
   -:البحث من خلال الإجابة على التساؤلات الآتیة تتمحور مشكلة 

 ھل ھناك خطوات واضحة المعالم تساعد على تحسین الجودة في المنظمات العراقیة ؟ .١
 فCي المنظمCات الأعلCىھل یوجد نظام رقابة وتقویم كفCوء یسCاعد علCى تحقیCق الجCودة  .٢

 العراقیة ؟ 
اتیجیات تسھم في تحسین الجودة في تبني ستر عاتلقناھل أن القیادات الإداریة لدیھا ا .٣

    في المنظمات العراقیة ؟
  
  
  

  البحث  أھمیة -:ثانیاً 
فCي  الجCودة لتحسCین  Deming  أفكCارتطبیCق  إمكانیCةالبحCث مCن خCلال دراسCة  أھمیةتأتي 

وقCد .... وھCي الشCركة العامCة للزیCوت النباتیCة   ISOمنظمة عراقیة حاصCلة علCى شCھادة ال 
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للتعCCرف علCCى المCCدى الCCذي قطعتCCھ المنظمCCات   ISOحاصCCلة علCCى ال اختCCار الباحCCث منظمCCة 
للحصCول العراقیCة الجودة الشاملة سعیاً لحث بقیCة المنظمCات  إدارةالعراقیة في تطبیق مفاھیم 

علCى  أولCىالجCودة الشCاملة كخطCوة  إدارةتحقCق تطبیCق مفCاھیم  أنھCاعلى ھذه الشCھادة طالمCا 
بCCھ الCCى الارتقCCCاء بجCCودة المنتجCCات العراقیCCة الCCCى یCCCؤدي الاسCCتمرار الطریCCق الصCCحیح الCCذي 

    .المستویات العالمیة 

  ھدف البحث   -:ثالثاً 
  الجCودة   إدارة  تتضCمنھا  التCي الجدیCدة    المفCاھیم  تطبیCق    إشاعة  الى  البحث   یھدف

تطبیCق ھCذه  أنحیCث   [ TQM ] [ Total Quality Management ]   الشCاملة 
  -:لى یؤدي االمفاھیم 
  .  [ TQM ]زیادة الوعي لدى العاملین في المنظمات العراقیة بمفھوم   ·
 .     [ TQM ]مساعدة القطاع الصناعي لبناء نظام تطبیق ال  ·
 . لتحسین الجودة  كأداة))   Deming((   أفكارتبنى  أھمیةالضوء على  إلقاء ·
 .    [ Total Quality Culture ]المساھمة في نشر ثقافة الجودة الشاملة  ·

  ة البحث یضفر  -:رابعاً 
   -:مفادھا  أساسیةة یضینطلق البحث من فر

  )) في المنظمات العراقیة یؤدي الى تحسین الجودة فیھا   Demingتطبیق أفكار   ن(( 
   -:ویتفرع من الفرضیة أعلاه ما یأتي 

  .على تحسین الجودة  إیجابیامبدأ التخطیط السلیم ینعكس  اعتماد أن ·
 .محكمة یؤدي الى تحسین الجودة  لإجراءاتنفیذ الدقیق للخطط وفقاً الت أن ·
 .الرقابة والفحص المستمر من خلال مراحل الخطة یحسن جودة المنتوج  أن ·
 .یسھم في الارتقاء بالجودة  الإجراءاتمن نفاذ  العملیات الخاصة بالتأكد أن ·

  
  
  
  
 

  عینة البحث  -:خامساً 
  -: الآتیةبعد دمج الشركات   ١٩٧٠/  ٥/  ٦لنباتیة بتاریخ  تأسست الشركة العامة للزیوت ا

   ] ١٩٤٠تأسست عام   [  شركة استخراج الزیوت النباتیة ·
  ] ١٩٥٢تأسست عام   [  شركة منتوجات بذور القطن ·
 ] ١٩٦٧تأسست عام   [  شركة الرافدین لصناعة المنظفات ·
   ] ١٩٦٩تأسست عام   [شركة الطباعة الصناعیة   ·
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   ]  ١٩٦٩تأسست عام   [الھیل  أبوبون شركة صا ·
تخCCتص الشCCركة فCCي انتCCاج الCCدھون الصCCلبة والزیCCوت السCCائلة وصCCوابین التوالیCCت والصCCابون 

                        والحلاقCCCCCCة الأسCCCCCCنانمعCCCCCCاجین  [السCCCCCCائل ومسCCCCCCاحیق التنظیCCCCCCف ومستحضCCCCCCرات التجمیCCCCCCل 
  . ]والكریمات والعطور 

حیCث یبلCغ عCدد العCاملین ....  كعینة عCن الشCركة المCذكورة  وقد اختار الباحث مصنع المأمون
  .عاملاً  ٤٤٥فیھ 

 للتقیCیسمCن قبCل الجھCاز المركCزي  ٢٠٠١على شھادة الایزو في العCام  أعلاهحصلت الشركة 
 . ] ISO – 9001 – 2001 [والسیطرة النوعیة 

  طرق جمع وتحلیل البیانات  -:سادساً 
علCCCى المصCCCادرالمتوفرة فCCCي المكتبCCCات العراقیCCCة اعتمCCCد الباحCCCث  -:النظCCCري  الإطCCCار ·

  ]  ١نظرملحق رقما  [ الاستبانھتم تصمیم استمارة  -:العملي  الإطار .والأردنیة
  لتحلیل البیانات  الآتیة الإحصائیة الأسالیبوقد تم اعتماد 

  الوسط الحسابي  ·
 الانحراف المعیاري  ·
 معامل الاختلاف  ·
 الانحدار المتعدد  ·
  T اختبار  ·
 Fبار  اخت ·
  
  
  
  
 

  الاستبانھصدق وثبات  -:سابعاً 

  الاستبانھصدق  .١

الصCدق بعCد  اختبCاروقCد تCم .... قدرة فقرات المقیاس على قیاس ما صمم من أجلھ ویقصد بھ 
وقسCCمت الCCى مجمCCوعتین علCCى فقCCرات المقیCCاس تنازلیCCاً وتصCCاعدیاً ،  الإجابCCةترتیCCب درجCCات 

یCتم قیCاس الفCرق  إذ أدناھCامCن %   ٢٧و   الCدرجات أعلCىمCن %   ٢٧متساویتین وثم اخCذ  
وبعCCCد حسCCCاب الفCCروق بCCCین المجمCCCوعتین   ]  ١١٩،   ١٩٩٨الCCدباغ  ،  [بCCین المجمCCCوعتین 

بینھما بمستوى  معنویةھناك فروقاً  أنوجد  ) Mann-Whitney( باستخدام معامل اختبار 
  .مما یشیر الى صدق المقیاس بجمیع فقرات )  0.01(  دلالة 
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  ستبانة ثبات الا .٢

 أخرىمجتمع البحث مرة مقیاس الاستبانھ یعطي النتائج ذاتھا لو اعید تطبیقھا على  أنویعني 
لانھ ))    Split-half((  طریقة التجزئة النصفیة  باستخداموقد تم حساب معامل الثبات .... 
أذا كCان فCمعامCل الارتبCاط بمعادلCة سCبیرمان،  أیجCادالحدیثة والدقیقة عCن طریقCة  الأسالیبمن 

فCأكثر )  ٠.٦٧( فأكثر وحتمیة معامل الثبات المستخرج )  ٠.٥٦( معامل الارتباط المستخرج 
،  ١٩٩٨الCدباغ  ،  [                       عCد كافیCاً للدراسCات التCي تعتمCد الاسCتبانھ یفCأن ذلCك 

 ٨٤فبلغ   ، أما معامل الثبات للمقیاس%  ٧٣الحالي وجد معامل الارتباط   ناوفي بحث ] ١١٩
 وبالإمكCCانبمتغیراتھCCا المختلفCCة ذات تبCCاین عCCالي  الدراسCCةاسCCتبانھ  أنوھCCذا یCCدل علCCى %  

   .كي تعطي النتائج ذاتھا أنفسھم للأفرادمختلفة  أوقاتاعتمادھا في 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المبحث الثاني  

  المفاھیمي للبحث الإطار

  تمھید

وذلCك بسCبب المنافسCة الشCدیدة التCي .... منظمCة  أیCةأصبحت الجCودة عCاملاً رئیسCاً فCي نجCاح 
تحدیات محلیCة  أوجدالمستھلكین ومتطلباتھم مما  أذواقوالتغیر المستمر في  الأسواقتشھدھا 
المسCCتھلك ھCCو  أنالCCى ))  Deming((  أشCCاروكمCCا . تلCCك المنظمCCات  أمCCاموعالمیCCة  وإقلیمیCCة

ة ھو حاجات المستھلك حاضراً یكون ھدف الجود أن، یجب  الإنتاجأھمیة في خط  الأكثرالجزء 
   . ]  Russel and Taylor , 1995 , 89 [ومستقبلاً 

  -:المفاھیمي عدة فقرات تشمل  الإطارویستعرض الباحث في ھذا 
   .مفھوم الجودة ، مفھوم ادارة الجودة الشاملة ، مبادئ ادارة الجودة الشاملة ، علماء الجودة

  
      Quality Concept      مفھوم الجودة -:أولاً 
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ومرادفھا باللغة ....  ھ نعالشيء واحسن ص أتقنأي   ]أجاد  [الجودة مصدر مشتق من الفعل 
ویقصد بھا طبیعة   Qualitusوھي مشتقة من الكلمة اللاتینیة  ))   Quality((  الإنكلیزیة

(( تعریCف لوتعCرف الجCودة طبقCاً   ] ٧٧،  ١٩٩٨قCدار ،  [الشيء والشخص ودرجة صلاحھ 
Besterfild  (( اCCبأنھ )) تھلكCCات المسCCي توقعCCي تلبCCوج التCCزات المنتCCا )) ....  ممیCCویعرفھ

Grosby   اCات(( بأنھCة الاحتیاجCمطابق                           ] Conformance of 
Requirements [    .... اCCCامDeming   اCCCودة بأنھCCCرف الجCCCد عCCCع (( فقCCCق مCCCالتواف

فقCد اعطCى تعریفCھ المشCھور   JuranامCا )) .... ما كانCت احتیاجات المستھلك ومتطلباتھ مھ
العCاني  [     ] Fitness for use [))  ھCي ملائمCة المنتCوج للاسCتخدام (( المختصر فقال 

  . ] ٧٩،  ٢٠٠٢واخرون ، 
  

    The Concept of Total QualityالجCCودة الشCCاملة إدارةمفھCCوم  -:ثانیCCاً 
Management                                                                      

الى منتصف القرن الماضCي مCن الجودة الشاملة تعود  إدارةجذور حركة  أنیرى بعض الكتاب 
  . وغیرھم  خلال أفكار عمالقة الجودة أمثال دیمنغ وكروسبي وجوران وأیشكاوا وتاكوشي

اسCتراتیجي  أدارينظCام (( الشاملة بأنھا إدارة الجودة  الأمریكيیعرف معھد الجودة الفیدرالي 
یحCتم مشCاركة  الإداریCةوان تطبیCق ھCذه الفلسCفة .... متكامل یسعى الCى تحقیCق رضCا الزبCون 

بشCكل  الإداریCةجمیع المدیرین والعاملین ویتضCمن اسCتخدام الطرائCق الكمیCة لتحسCین العملیCة 
   ] U.S. Fedral Quality Institute, 1991, 18 [))مستمر

 الإدارةالجودة الشCاملة تتضCمن التCزام واشCتراك كCل مCن  إدارة أنالى ))   Tunks(( شیر وی
الزبCCون أو تتجCCاوز  التCCي تحقCCق حاجCCات ورغبCCات الأنشCCطةوالعCCاملین فCCي المنظمCCة فCCي كافCCة 

                                           -:توقعاتCCCCCCCCCCھ وباسCCCCCCCCCCCتمرار ، وھCCCCCCCCCCCذا یعنCCCCCCCCCCCي التركیCCCCCCCCCCز علCCCCCCCCCCCى ثلاثCCCCCCCCCCCة جوانCCCCCCCCCCCب 
] Tunks , 1992 , 32 – 33 [   

  .المنظمة بشكل مباشر مع العاملین في أنشطة المنظمة  إدارةوجوب اشتراك  ·
الجCCودة الشCاملة برنCCامج عمCل ، بCCل ھCي طریقCCة مثلCCى  إدارةعCCن اعتبCار  الإدارة ابتعCاد ·

 .لادارة المنظمة 
 الآنیةالزبون والعاملین في المنظمة بتحقیق رغبات وحاجات  الإدارةحصر جل اھتمام  ·

  .والمستقبلیة من خلال رفع مستوى الجودة بشكل دائم ومستمر 
ھي ثقافة جدیدة وسCتراتیجیة تتبناھCا المنظمCة لتلبیCة  [الجودة الشاملة  إدارة أنویرى الباحث 

مسCتمر واعتبCار رغبات الزبائن وتوقعاتھم من خلال اشتراك الجمیع بالارتقCاء بCالجودة بشCكل 
  . ]ن جزء من عائلة المنظمة الزبائن والموردی

وتفاصیل  أبعادالذي یوضح )  ١( الجودة الشاملة من خلال الشكل  إدارةویمكن ترجمة مفھوم 
  -:ھذا المفھوم 

  
  

-755  /  )Ýg�·—¯cd Ï  
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 Totalالشاملة             Qualityالجودة            Management  إدارة

                         
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Quality  D  Ýg�·—¯����B*�1E‡ ŸŸê��    
 Principiles of Total Quality    الجCCCودة الشCCCاملة إدارةمبCCCادئ  -:ثالثCCCاً 

Management                                                                         
 -:لادارة الجودة الشاملة  ساسیةالأیمكن عرض الملامح . بعد ما تقدم من مفاھیم 

     Top Management Commitmentالعلیا  الإدارةالتزام  .١
الجCودة الشCاملة فCي  إدارةالعلیا في تطبیق  الإدارةمن اقتناع وتبني ومشاركة لابد  أي

  .المنظمة 
     Customer  Focussingالتركیز على الزبون  .٢

قدمCCة اھتماماتھCCا ومنCCھ تبCCدأ جمیCCع الجCCودة الشCCاملة الزبCCون فCCي م إدارةحیCCث تضCCع 
لابد من التعرف على متطلبات الزبCون وتوقعاتCھ وتفسCیرھا وترجمتھCا فCي  إذالمراحل 

  .والتسویق وتقدیم خدمات ما بعد البیع  والإنتاججمیع مراحل التصمیم 
 External. (( یكCون زبونCاً خارجیCاً  أنالزبCون یمكCن  أنھنCا الCى  الإشCارةوتجدر 

Customer ((  اً یكون زبوناً  أنیتلقى منتجات وخدمات المنظمة ، ویمكنCداخلی ))
Internal Customer  (( يCCارجي وداخلCCورد خCCة مCCون للمنظمCCل یكCCوبالمث  ....

كزبCائن داخلیCین ومCوردین  إلCیھمفي داخل المنظمة ینظر على ذلك فالعاملین  اسوتأسی
  -) : ٢( داخلین وكما یوضح ذلك الشكل 

  
MannhD ñ-  

halfÑ                  ò �
  

                                                                                                 
                                                                 

                  Outputs                                                    Input    
  مدخلات                                                            مخرجات       

تبدأ من الادارة العلیا 
 وتنتھي بجمیع العاملین 

جودة المنتوج ، جودة الخدمة ، 
جودة العملیات ، جودة المسؤولیة 
الاجتماعیة ، جودة البیع ،  جودة 

 التسلیم 

ء المنظمة تشمل جمیع اجزا
 وجمیع العاملین فیھا 

مورد 
 خارجي

 مورد
 زبون

 زبون
 مورد

 مورد
 زبون

 زبون
 مورد

زبون 
  خارجي
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  مستلزمات            
  

Whitney¾¾�]¾  ÿ ))¾Ýg�·—¯¾  •§«§�  Ÿ�¾[  
  

 Continuous Improvementالتحسین المستمر   .٣
ھذه العملیة لا تتوقف عند مرحلة معینCة فھCي  أن إذالجودة الشاملة  إدارةسمات  أھموھو من 
  . ] Heizer and Render , 2001 , 174 [لھا نھایة  دلا توجمستمرة 

  Employees   involvementمشاركة العاملین .٤
الجودة الشاملة یتطلب مشاركة الجمیع ، فالجودة مسؤولیة الجمیع وینبغCي ان  إدارةمنھج  أن

  . یشارك فیھا الجمیع 
   Focus  on  Processesالتركیز على العملیات .٥

ینبغCCي تصCCمیم العملیCCة بشCCكل  أي وھنCCا یCCتم تصCCمیم كCCل عملیCCة بشCCكل یحقCCق افضCCل النتCCائج ،
ھي بمثابة مدخلات  الأولىلكفوءة للعملیة اتكون المخرجات  أنمتسلسل وكفوء مما یؤدي الى 

  .مناسبة للعملیة التي تلیھا وھكذا 
 Employees Trainningتدریب العاملین   .٦

ھم وتشCCجیعھم اذ یجCCب تCCدریب....  تتوقCCف فاعلیCCة ادارة الجCCودة الشCCاملة علCCى كفCCاءة العCCاملین 
  . لتحقیق التطویر واكتساب المعارف والمھارات والخبرات لتحقیق التغییر المطلوب 

 Quality is Measurement aplicableللقیاس   قابلةالجودة .٧
               القیCCCCCاس والتحلیCCCCCل لأغCCCCCراضالسCCCCCبعة كCCCCCأدوات  الإحصCCCCCائیةیمكCCCCCن اسCCCCCتخدام التقنیCCCCCات 

   -: بـمتمثلة 
 Control Charts                                    لوحات السیطرة   ·
 Pareto Diagram                              و        تمخطط باری ·
 Frequency Histogram                   المدرج التكراري        ·
      Cause – effect Diagram            النتیجة    –مخطط السبب  ·
مخطCط           Scatter Diagram                            مخطCط الانتشCار     ·

   Process Diagram         العملیة                          
      Quality Function Deployment      نموذج بناء دالة الجودة       ·

  Benchmarking  المقارنة المرجعیة .٨
یعمل )  Partner( كشریك ،  أخرىضمن اختیار منظمة اعتماد مبدأ المقارنة المرجعیة یت أن

ومCن ....  رائCداً ومتمیCزاً فCي عملCھ  یكCون أنمجال أخر شرط  أوفي ذات مجال عمل المنظمة 
  -:اتفاقیة مع المنظمة یتم نقل خبرات الشریك في مجالات  إبرامخلال 
  الأفراد ·
 التكنولوجیا  ·
 العملیات  ·
 المواد  ·
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  .ویختصر الزمن  ومخرجاتھا سھم في تطویر عمل المنظمةی أنذلك من شأنھ  أنحیث 
  
  
  
  

  TQM  Scientistsالجودة الشاملة   إدارةعلماء  -:رابعاً 
علماء الجودة مع مساھماتھم بشكل مختصر مCع التركیCز  أھمیستعرض الباحث في ھذه الفقرة 

  . كون مساھماتھ ھي موضوع بحثنا ھذا   Demingعلى مساھمات  
  
     Philip Grosbyوسبي فیلیب كر.١

)  ١٤( لشCؤون الجCودة مCدة ))  ITT(( منصب نائب رئCیس منظمCة   Grosbyشغل  
فCي وضCع ثوابCت  أفكارهتتركز ....   للإنتاجفاحص وكان قد بدأ عملھ بوظیفة ....  عام 

   ]  ٤٨،  ٢٠٠١الشبلي واخرون،  [ -:التي تتضمن  الأربعةالجودة 
 .مع العملاء ھي التطابق ....  الجودة .أ

 .ھو المنع والوقایة ولیس مجرد اكتشاف الاخطاء ....  نظام الجودة .ب
 )) .  Zero Defect(( ھو العیوب الصفریة ....  معیار الجودة .ت
  . ھو الكلفة ....  مقیاس الجودة .ث
  

    Joseph M. Juranجوزیف جوران  .٢
لعCب دوراً ناجحCاً فCي الیابCان حیCث قCام  وقCد....  فCي العCالم  الأولمعلم الجCودة   Juranیعد  

 Mitra [  -:، وقد وضع ثلاثیة تتضمن  الإنتاجشركات الیابانیة كیفیة تحسین جودة بتعلیم ال
, 1993 , 58 [   

 تخطیط الجودة .أ
 مراقبة الجودة .ب
 تحسین الجودة .ت

أھمیة تبني  على دمفھوم الزبون الخارجي والزبون الداخلي واك أوردمن  أول   Juranویعد 
  . العلیا لفكرة فرق العمل  الإدارة

  
     Kaura Ishikawa   كاورا ایشیكاوا.٣

 إدارةأحCCد المسCCاھمین فCCي تطCCویر مفCCاھیم   Kaura IshikawaیعCCد المھنCCدس الیابCCاني  
فCCي ))  Quality Circles(( الجCCودة الشCCاملة مCCن خCCلال تقدیمCCھ لمفھCCوم حلقCCات الجCCودة 

 [))  Cause – effect Diagram(( النتیجCة /ومخطCط السCببثمانینCات القCرن الماضCي 
Slack and others , 1998 , 761 [ .  
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     Taguchi  تاكوشي.٤

الجCودة  إدارةموقCع مھCم فCي مفCاھیم   Genichi Taguchiنجد مساھمات المھندس الیابCاني  
وكان یركز على تحقیCق الیابانیة للجودة  الأكادیمیةمنصب عمید   Taguchiشغل  ....  الشاملة 

 أكCدللسیطرة على الجCودة ،وھCو الCذي  إحصائیةربط التصمیم بطرئق  ائقالتصمیم المثالي عن طر
عCن المعCاییر لانحCراف االمنتوجCات و على قیاس الخسارة التي یتحملھا المجتمع نتیجة التباین فCي

  . ] slack and others,1998 ,761 [الموضوعة
   

 Edward Deming     ادوارد  دیمنغ.٥
                              فCCCCCCCCي جامعCCCCCCCCة ودرس  ١٩٠٠عCCCCCCCCام ،  الأمریكیCCCCCCCCةالولایCCCCCCCCات المتحCCCCCCCCدة ولCCCCCCCCد فCCCCCCCCي 

 ))Wayoming  (( ةCن جامعCاء مCیات والفیزیCي الریاضCدكتوراه فCوحصل على شھادة ال ))
Bel  (( أمریكافي .  

  . مدى أھمیة الرقابة الإحصائیة في ضبط الجودة    Demingاكتشف ....   خلال عملھ
بعد  أعمارھامن أجل المساھمة في   (( Mckarther ))  الجنرالسافر الى الیابان مع فریق 

  . الإنتاجلتطویر الرقابة على الحرب العالمیة الثانیة ، حیث قدم خبراتھ بصیغة استشارات 
فCي الرقابCة علCى  الإحصCائیة الأسالیبستخدام الفضل في تعلیم الیابانیین ا  Deming  لـكان 

  .الجودة 
 [ ] الأقCCلتعنCCي الكلفCCة  الأعلCCىالجCCودة  [الیابCCانیین تطبیCCق مبCCدأه المشCCھور   DemingعلCCم  

High quality means Low cost [    .... يCد فCدوره الرائCان بCن الیابCاً مCواعتراف
  ]  DemingجCCائزة   [ باسCCمھة جCCائز  ١٩٥١الحكومCCة الیابانیCCة فCCي عCCام  أنشCCأتالجCCودة ، 

العCاني واخCرون ،  [                      الجCودة إدارةتمنح سنویاً للشCركة التCي تتمیCز ببCرامج 
١٧،  ٢٠٠٢ [   .  

....  في حل المشكلات التي تواجھ الصCناعة  الإدارةالى دور ))    Deming((  تشیر فلسفة 
مCCن خCCلال تغییCCر نظCCام العملیCCات ولا علاقCCة  حلھCCا لCCلإدارةمCCن المشCCكلات یمكCCن %   ٨٥وان  

وتزویCدھا بالمعلومCات عCن العملیCات  الإدارة إبCلاغلعاملین بCذلك ، حیCث یقتصCر دورھCم علCى ل
  .  الإنتاجیة
  -:انخفاض الجودة الى  أسباب   Demingیعزي  
    Common Causesعامة     أسباب ·

  .ذاتھ  الإنتاجي مبالنظاوتتعلق 
 Spordatic Causesخاصة     أسباب ·
  .معینة  أولیةوجبھ مواد  أوماكنة معینة  أوین مع ترتبط بفرد أسبابوھي 

تلCك  إزالCةفCي  الإدارةع علCى قفأن المسؤولیة ت....  ھي التي صممت النظام  الإدارةوما دامت 
 . ] ٢٦،  ٢٠٠٠حلاوي ،  [ الأسباب

     Demings Fourteen Pointsعشر لدیمنغ      الأربعةالنقاط   -
               -:عشCCCر والتCCCي تشCCCمل  الأربعCCCةمCCCن خCCCلال نقاطCCCھ  وأفكCCCارهفلسCCCفتھ   DemingعكCCCس  

   ] ٢٧،  ٢٠٠٠حلاوي ،  [
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 .تثبیت فرص تطویر المنتوج أو الخدمة  )١
 .تبني الفلسفة الجدیدة والتكیف معھا  )٢
 . عدم الاعتماد على الفحص فقط  )٣
 .الحصول على المستلزمات بأعلى جودة  )٤
 .الخدمة  أومستمر للمنتوج التحسین ال )٥
 . للقیادة  أسسوضع  )٦
 . الحدیثة والتدریب  الأسالیبالتكامل بین  )٧
 الابتعاد عن الخوف  )٨
 . الإداراتجز بین االحو إزالة )٩

 .التوقف عن تھدید العاملین وتوجیھ اللوم لھم  )١٠
 . بالأھداف الإدارةعتماد الحصص الرقمیة والابتعاد عن إعدم  )١١
 .عمالھم یفخرون بأ الأفرادجعل  )١٢
 تأسیس البرامج التطویریة وتشجیع التعلیم وتطویر الذات  )١٣
 .تشجیع الأفراد على العمل  )١٤

 
          The Seventh Deadly Diseaseالأمراض السبعة القاتلة       -
  

   -:تشمل    Demingالقاتلة السبعة التي حددھا   الأمراض أن
  

 .عدم ثبات الھدف  )١
 . الأجلقصیرة  الأھدافالتركیز على  )٢
 .الكامنة وراء الانحرافات  الأسبابعدم فھم  )٣
 .كثرة الفقرات الوظیفیة بین المدراء  )٤
 .بالنماذج  الإدارة )٥
 .كلف ضمان المنتوج المرتفعة  )٦
 .عدم بناء جودة المنتوج منذ البدایة  )٧

 
  
  
   Deming Circle دیمنغ    حلقة   -
  

سCCCCCCCCین المسCCCCCCCCتمر                                     یحتCCCCCCCCاج المCCCCCCCCدراء الCCCCCCCCى مCCCCCCCCداخل نظامیCCCCCCCCة لتطبیCCCCCCCCق بCCCCCCCCرامج التح 
] Continuous Improvement programs [   ....د  أنCCمأحCCداخل  أھCCذه المCCھ

تؤخCذ بالاعتبCار  أسسھناك ثلاثة .   ] Deming Circle [القابلة للتطبیق ھو حلقة دیمنغ 
  .  ] Evans and Dean , 2003 , 108 [  -:لتطبیق ھذه الحلقة 

 ؟ إنجازهذي نحاول ما ال )١
 ما ھي التغییرات الضروریة لتحقیق التطویر المطلوب ؟ )٢
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 ھذه التغییرات ستحقق الھدف ؟ أنكیف نحدد  )٣
فCي عشCرینات ))  Walter Shewart(( العCالم  أفكCارھو من بناة  بالأساسھذا المدخل  أن

))  Edward Deming(( العCالم   ١٩٥٠وقد قCام بتطCویره فCي العCام ....  القرن الماضي 
  )) .  Deming(( حلقة  أوبمدخل  تھتسمی إعادةمما حدا بالیابانیین 

عبCCارة عCCن اسCCتراتیجیة للتحسCCین المسCCتمر علCCى شCCكل دائCCرة تتضCCمن   DemingحلقCCة  أن
  -: الآتیة الأركان
       Planخطط      .١

تصCمیم المنتCوج ،  [ضع خطCة لاي تحسCین تحCاول ادخالCھ ومCا ھCو المجCال المقصCود 
من أجل تحدید الجوانب الاكثر ))  BARETO(( واستخدام تحلیل   ]لمنتوج تصنیع ا

  .أھمیة من أجل تحسینھا قبل غیرھا 
 Doنفذ             .٢

  .اسع لكشف الأخطاء وحدد الأسباب المحتملة 
 Checkفتش         .٣

  .وحلولك صحیحة وقابلة للتنفیذ  أفكارككانت  إذاتحرك واكتشف فیما 
   Actاعمل  .٤

 إنجازاعمل لم یحقق  أيت نجاحاً طبق حلولك بشكل واسع وسریع وتخلى عن حقق إذا
وكCCل نجCCاح یCCتم تحقیقCCھ لابCCد مCCن صCCیاغتھ علCCى شCCكل معCCاییر ....  قCCد حقCCق فشCCلاً  أو

  .للاستفادة منھ وجعلھ ضمن استراتیجیة المنظمة وثقافتھا 
  
  
  
  
  
  
  
  

Deming   .   others,199Deming   Tunks , 1992 , 32   
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����  (¾DogŽg—ŸDeming ÏD o
Source :- [ Evans and Dean , 2003 , 109 ] 

��������¾rtSSoÿ ....Deming    ....Ö:o\a\lcD\l€„•`•-ÇÑu#Þêúú��d@@(         
~~qÿÿ1  

  
� �
� �
  
D o
  
§ §
  
D o
D o
  
  
  

  المبحث الثالث 
  یل النتائج عرض وتحل

(  البCالغ عCددھمالعینCة  أفCراد إجاباتللبحث من خلال تحلیل  يالعمل الإطاریتضمن ھذا المبحث 
فنیCCاً  ٢٩و     مھندسCCاً  ٢١بواقCCع  [شخصCCاً مCCن العCCاملین فCCي الشCCركة عینCCة الدراسCCة )  ٥٠

عCدد  [%   ١٠٠حیCث بلCغ مسCتوى الاسCتجابة فCي عملیCة الاسCتبانة  ]بمختلف الاختصاصCات 
  .  ]عدد الاستمارات المستلمة = ستمارات الموزعة الا

  -) : ١( وادناه نتائج تحلیل الاستبانة الواردة في ملحق 
 

  تحلیل العلاقة بین متغیرات الدراسة  -:أولا 
   -:تم اختبار العلاقة بین متغیرات الدراسة التي تشمل 

   Independent variablesالمتغیرات المستقلة   .١
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، التفتCیش )  X2( ، التنفیCذ )  X1( وتشمل التخطCیط    Demingقة وھي متغیرات حل
 )X3  ( العملیات ، )X4 . (  

       Dependant Variable)    فسیريالت( المتغیر المعتمد  .٢
  ) .  Quality Improvement  )Yوھي المتغیر المتمثل بتحسین الجودة   

  م الشركة بالتخطیط إجابات أفراد العینة حول اھتما)  ١( ویعكس الجدول 
Check (    (

Ñuality Improvement    c ScenX1   ].[  
  

  الأسئلة
   الإجابةمقیاس 

١           ٢        ٣      ٤     ٥    
الوسCCCCCCCط 
الحسCCابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري

معامCCCCCCCCCل 
الاخCتلاف 

اتفCCCCCCCCCCق   ٢٧% 
  جداً 

الCCى حCCد   اتفق
  ما 

لا اتفCCCCCCق   لا اتفق 
  جداً 

  ٢٠.١٨  ٠.٧٦  ٣.٨٠  ــــ  ــــ  ٢٠  ٢٠  ١٠  ١

١٩.٢٦  ٠.٧٥  ٣.٩٤      ١٥  ٢٣  ١٢  ٢  
٣١.٢٥  ١.٠٠  ٣.٢٠  ٤  ٨  ١٦  ١٨  ٤  ٣  
  

Taguchi W    .... ((.RheS69ecÿ   Spss  X1 .  
  

تCوفر عنصCر التخطCیط فCي الشCركة عینCة )  ١( العینة والواردة في جدول  أفراد إجاباتتعكس 
قیم الوسط الحسCابي المCوزون والانحCراف المعیCاري حیث یؤید ذات . ...الدراسة بدرجة جیدة 

، وان تخطCیط عملیCات  طعني امتلاك الشركة نظاماً لتھیئCة الخطCیوھذا ....  ومعامل الاختلاف 
محCCددة  إجCCراءاتوان ھنCCاك تصCCمیم المنتCCوج وتطCCویره متطابقCCة مCCع متطلبCCات نظCCام الجCCودة ، 

  . ر المنتوج ودقیقة تتبع في عملیات تصمیم وتطوی
  . إجابات أفراد العینة حول إجراءات الشركة المتعلقة بالتنفیذ )  ٢( ویعكس الجدول 

      . ô   
  ....�Ö�satrwixX2 ÃÃ   • §

  
  الأسئلة

  مقیاس الإجابة 
  ١           ٢           ٣           ٤           ٥  

الوسCCCCCCCCط 
الحسCCCابي 
  الموزون

اف الانحر
  المعیاري

معامCCCCCCCCCل 
الاخCCتلاف 

الCCCCى حCCCCد   اتفق  اتفق جداً   ٢٧% 
  ما 

لا اتفCCCCCCCق   لا اتفق 
  جداً 

  ٧.٥٦  ٠.٣٦  ٤.٨٤  ــــ  ــــ  ــــ  ٨  ٤٢  ٤
٣٣.٤٤  ١.٠٣  ٣.٠٨  ١٠  ٨  ١٠  ١٢  ١٠  ٥  
  ٤٦.٣٦  ١.٦٦  ٣.٥٨  ــــ  ١٠  ١٣  ١٥  ١٢  ٦
  

Deming  ò  cSpssSpss  ����  
  

CCح الجCCات)  ٢( دول ویوضCCراد إجابCCود  أفCCول وجCCة حCCراءاتالعینCCة  إجCCف لموثقCCن كشCCد مCCلتأك
ومعامل اختلاف )  0.36( والانحراف المعیاري )  ٤.٨٤( حیث بلغ الوسط الحسابي  الأخطاء

موثقCة  إجCراءاتھنCاك  أنوھCذا یعنCي ) وھو اقل معامل اختلاف في ھCذا المتغیCر ) (  ٧.٥٦( 
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بشكل یؤدي غیر مطبقة من حیث فحص صحة نفاذ تصمیم المنتوج  الإجراءاتتلك  أن ألا....  
( معیاري  وبانحراف)  3.58( العینة بوسط حسابي  أفراد إجاباتجاءات  إذ.... الى التحسین 

وھو اكبر معامل اختلاف في ھذا المتغیCر (               )  ٤٦.٣٦( ومعامل اختلاف )  ١.٦٦
 . (  

  الشركة المتعلقة بالتفتیش  إجراءاتالعینة حول  ادأفر إجابات)  ٣( ویوضح الجدول 
Input (   A Ù

  .... rtSSo Ñraqi Journal for EX3                
  

  الأسئلة
  مقیاس الإجابة 
   ١           ٢           ٣           ٤       ٥  

الوسCCCCCCCCط 
الحسCCCابي 
  الموزون

الانحراف 
  المعیاري

معامCCCCCCCCCل 
الاخCCتلاف 

الCCCCى حCCCCد   قاتف  اتفق جداً   ٢٧% 
  ما 

لا اتفCCCCCCCق   لا اتفق 
  جداً 

  ٣٥.٨٦  ١.٢٣  ٣.٤٣  ٨  ــــ  ١٧  ١٧  ٨  ٧
  ٢٥.٢٤  ١.٠٣  ٤.١٠  ٣  ــــ  ٨  ١٧  ٢٢  ٨
  ١٦.٣٢  ٠.٦٤  ٣.٩٢  ــــ  ــــ  ١٢  ٣٠  ٨  ٩
  

TaguchiAA  Ö�satrwixSpssSpss  0.36  
  

وكذلك وجود قائمCة  فتیشالت لإجراءاتالعینة وجود مراجعة منتظمة  الأفراد إجاباتتؤكد حیث 
  .تلك المراجعة  أجراءفحص بمثابة دلیل عمل عند 

  العینة حول التأكد من صحة نفاذ العملیات  أفراد إجابات)  ٤( ویوضح الجدول 
rtSSoW�òW �

ÿ}ê}�� ð�he Ñ#/:çNÒ��#/;GS_kw’ˆ )X4 . ((Employees   
  

  الأسئلة
  مقیاس الإجابة 
    ١        ٢            ٣           ٤       ٥  

الوسCCCCCCCCCط 
الحسCCCCابي 

  الموزون

الانحCCCCCراف 
  المعیاري

معامCCCCCCCCCCCCل 
الاخCCCCCتلاف 

الCCCى حCCCد   اتفق  اتفق جداً   ٢٧% 
  ما 

لا اتفCCCCCCق   لا اتفق 
  جداً 

  ١٥.٢٨  ٠.٦٨  ٤.٥٠  ــــ  ــــ  ٥  ١٥  ٣٠  ١٠
١٦.٧٥  ٠.٧١  ٤.٢٤      ٨  ٢٢  ٢٠  ١١  
  ١٢.٤٥  ٠.٨٥  ٤.٠٠  ٣  ــــ  ٣  ٣٢  ١٢  ١٢

  

Deming {{  rtSSo	¡áêü��� (™¡©±ºÂÊÒÛä    Spss  2001  
  

ومCCا لتأكCCد مCCن صCCحة نفCCاذ العملیCCات ، لالعینCCة اعتمCCاد الترتیبCCات اللازمCCة  أفCCراد إجابCCاتتعكCCس 
  . الشركة بسجلات خاصة بتمییز وتتبع المنتوج  یؤكدھذه الاجابات ھو احتفاظ

  
     Multiple   Regression    Model     الانحدار المتعدد أنموذج  -:ثانیاً 

والمتغیر التفسیري ) حلقة دیمنغ  متغیرات( لغرض تحدید علاقات التأثیر بین المتغیرات المستقلة 
)  ٥( المتعدد والواردة نتائجھ في الجCدولین الانحدار  أنموذجثم استخدام ) ....  تحسین الجودة ( 
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 أنوھCذا یعنCCي )  ٠.٠١( معنCوي بمسCتوى ))  F(( اختبCار  أنوالتCي یتضCح مCن خلالھCا )  ٦( و 
  ....    شكل العلاقة مقبول بین المتغیر التفسیري والمتغیرات المستقلة 

جمیع المتغیرات مقبولة داخل النموذج حیث  أن))  ٥(( في الجدول ))  t(( وتشیر معنویة اختبار 
  .لجمیع المتغیرات %  ٥من مستوى المعنویة ھو اقل  أن

CheckÃŸ  ÃÃ Ÿ
  .... Ïlack andÃÑraqi Journal for Economc SciencÃ Ÿ

المتغیرات 
  المستقلة

  
B 

Std.  
Error  

 
t  

 
Sig.  

Constant  0.352  0.329  1.150  0.000  
X1  0.300  0.148  1.700  0.029  
X2  0.500  0.231  0.48  0.019  
X3  0.342  0.385  0.406  0.011  
X4  0.428  0.358  0.830  0.048  

  

Deming BB  Ï             Ÿ��ŸSpss  0.48  
X 4
 

  

0.352  ;t   
0.358  .... tžž¨¬²¶¼Ôäò�d$:HRXlp€”””F  Ñ#/:çNÒ��#/;GS_kw’ˆ:§³ÀP0À•@•••0 €•°@ ÿ°h �
r R2  F  Sig.  

0.980  0.960  112.40  0.000  
  

Deming FtR2L2001Spss  …±}Ù  
  

المتغیCCرات المسCCتقلة قCCد  أن)) %  ٩٦(( تCCھ البالغCCة قیم))  R2(( ویوضCCح معامCCل التحدیCCد 
والنسCCبة القلیلCCة .... الحاصCCلة فCCي المتغیCCر التفسCCیري  اتمCCن المتغیCCر % )) ٩٦((  فسCCرت   

  .لم یتضمنھا النموذج  أخرىتعود لمتغیرات % )  ٤( الباقیة 
  

  اختبار الفرضیات  -:ثالثاً 
) متغیCCرات حلقCCة دیمنCCغ ( قلة اثبCCت البحCCث وجCCود علاقCCة تCCأثیر قویCCة بCCین المتغیCCرات المسCCت

ة ضCیالفر إثبCات الإحصCائينتCائج التحلیCل ،  أكCدتحیث ) تحسین الجودة ( متغیر التفسیري الو
 إحCCدى باعتبارھCCا الآلیCCةتطبیCCق ھCCذه  إمكانیCCةالرئیسCCیة للبحCCث والفرضCCیات الفرعیCCة ممCCا یعنCCي 

 تنتھCCي تCCؤدي تعCCد عجلCCة دائCCرة لا إذالتCCي تCCؤدي الCCى تحسCCین الجCCودة ،   TQMسCCتراتیجیات 
(( التحسCین المسCتمر  وھCو مبCدأ ألاالجCودة الشCاملة  إدارةمبادئ  أھم أحدبالنتیجة الى تحقیق 

Continuous Improvement . (( 
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  المبحث الرابع 
  استنتاجات البحث وتوصیاتھ

  الاستنتاجات  -:أولاً 
ظمات العراقیCة وتطبیCق یؤدي الى تحسین الجودة في المن Demingتطبیق حلقة  أن .١

 أھم أحدالذي یعد ))  Continuous Improvement(( مبدأ التحسین المستمر 
 .الجودة الشاملة  إدارةمبادئ 

تتCوفر  ) ISO – 9001 – 2000(المنظمات الحاصلة على شھادة توكید الجودة  أن .٢
 .بشكل افضل من بقیة المنظمات  Demingفیھا البیئة الملائمة لتطبیق حلقة 

 . اثبت البحث وجود تأثیر ذو دلالة معنویة بین متغیرات حلقة دیمنغ وتحسین الجودة  .٣
وان العمل على إزالة تلك .... غرات في أسلوب تطبیق حلقة دیمنغ ثاثبت البحث وجود  .٤

 .رات سیعزز الارتقاء بالجودة في البیئة العراقیة ثغال
 
  التوصیات -:ثانیاً 
ة كافة المستلزمات الضCروریة لحصCول علCى شCھادة حث المنظمات العراقیة على تھیئ .١

 .  ] ISO – 9001 – 2000 [توكید الجودة 
 

ضCCرورة عمCCل الCCوزارات العراقیCCة علCCى وضCCع فتCCرة زمنیCCة محCCدده لغCCرض حصCCول  .٢
كونھCا  ] ISO – 9001 – 2000 [المنظمات التابعة لھا على شھادة توكیCد الجCودة 

 أیضCاودة المنتجCات والخCدمات وكونھCا الھویCة الضCروریة لتحسCین جC)  شھادةال أي( 
  .الباب الواسع الذي تدخل من خلالھ منظماتنا الى السوق الخارجیة

  

 ھھدفCC ]وحCCدة بحCCوث الجCCودة  [مسCCمى ضCCرورة اسCCتحداث تنظCCیم فCCي كCCل وزارة تحCCت  .٣
 وإشCاعةالجCودة الشCاملة  إدارةمساعدة المنظمات في تلك الوزارة على تطبیق مبCادئ 
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تطCویر لكون ذلك ھو السبیل الوحید ))  Quality Culture(( ة تطبیق ثقافة الجود
وان دول العCالم المتقCدم قCد بCدأت ھCذه الخطCوة منCذ العCام ....  جودة السلع والخCدمات 

١٩٩٠  . 
  
  
  
 
  

  مصادر البحث
  المصادر العربیة  -: أولا

قھCCا فCCCي تطبی وإمكانCCاتالجCCودة الشCCCاملة  إدارةالبCCرواري ، نCCزار عبCCد المجیCCCد ، مسCCتلزمات  .١
 . ٢٠٠٠، العراق ،  الأولالمنظمة العراقیة ، مجلة المنصور ، المجلد 

، جمال عبد الرسول غانم ، سمات المدیرین واتجاھاتھم نحو الخطCر واثCره فCي الخیCار الدباغ  .٢
 .  ١٩٩٨دكتوراه ، جامعة بغداد ،  أطروحةستراتیجي للمنظمة ، ال

وكوریCCل ، عCCادل عبCCد الملCCك ،  إبCCراھیم سCCماعیلإالعCCاني ، خلیCCل ابCCراھیم محمCCود ، والقCCزاز ،  .٣
 .  ٢٠٠٢، ١، بغداد ، ط  ٩٠٠١ – ٢٠٠٠ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات الایزو 

 إدارة، خالCCCد ، وعCCCزام ، صCCCبري ، والحیاصCCCات  لي ، طCCCارق ، والدراركCCCھ ، مCCCأمون ، الشCCCب .٤
 .  ٢٠٠١الجودة الشاملة ، دار صفاء للنشر ، عمان ، 

 أطروحCCةالمCCالي ،  الأداءفCCي تحسCCین  وأثرھCCاالجCCودة الشCCاملة  إدارة، ى حCCلاوي ، محمد مصCCطف .٥
 . ٢٠٠٠دكتوراه ، الجامعة المستنصریة ، 

، دار الحصCاد ،  ١، ط  ISO 9000الجودة الشCاملة   إدارةقدار ، طاھر رجب ، المدخل الى  .٦
 . ١٩٩٨دمشق ، 
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