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  ستهلاكً للطلاب الساكنٌننفاق الإزمة المالٌة على طبٌعة الإر الأأث
 - 6106لعام  (ربٌلأ -جامعة صلاح الدٌن)قسام الداخلٌة لأفً ا

6102 
                 

                                   م .سلوى بايز كرين            م.م بفريه صابر كرين                       م.م وسريه سليمان حسين  
    

 المستخلص
كبير عمى  العمميىة التعميميىة  ثيرألها ت  4102وائل العام أإقميم كردستان العراق منذ زمة الاقتصادية التي يمر بها ن ال لا شك إ
ين مأالعديىىد مىىنهم يعتمىىد عمىى  ذويىى  لتىى نل ل  زمىىةيضىىا المتضىىررين مىىن  ىىذ  ال أقمىىيم كوردسىىتانل فطمبىىة ال امعىىا   ىىم إفىىي 

سىىر مل وبالتىىالي عمىى  اللالىىة المعيشىىية ل ثىىر كثيىىراً أقمىىيم تىىأ ر صىىرا رواتىىظ المىىوظ ين الو مصىىاريا الدراسىىةن لكىىن اسىىت طاع 
تىرك م اعىد الدراسىة  إلى صعوبة تامين  ذ  المصاريا ل والتي سيعيق كثيرا مواصمة الطمبة لتعمىيمهم ممىا اضطرعشىرا  الطمبىة 

وقىا  فىرامهم لمعمىل ل العمىل بىدوام ال زئىيك ل بشىكل ي سىا م أعظم طمبة ال امعا  يسىتلمون ان م تأ يل عامهم الدراسيل كما أو
نتبىا  لهىا ف ىد تىؤثر عمى  لسىمبيا  والتىي ي ىظ عمى  الطمبىة ا  ف  ت ميل عظء المصاريا ن وان عمل الطمبىة يلمىل العديىد مىن ا

 نأدائهم العممي
                اقتصىادية مشىكت  مىن الدا ميىة يعىانون الاقسىام فىي لسىاكنينا الطمبىة أن أ مهىا النتىائ  مىن م موعىة إلى  البلى  توصىل

 عىن فضىتً  السىاس بالدر ىة قسىام الدا ميىةك لكميا  ودفع رسوما  الدراسية وللأل قطع الم صصا  اللكومية الشهرية لطمبة ا

 نالدا مي لم سم ال لرافي بالموقع المتعم ة المشكت  إل  با ضافة والا تماعية ال دمية المشكت 
 

Abstract 
There is no doubt that the economic crisis experienced by the Kurdistan region of Iraq since early 

2014 has a significant impact on scientific education in the Kurdistan region. University students 

are also affected by this crisis, because many of them depend on their families to secure the study 

expenses. 

However, the delay and the delay in paying the salaries of the regional employees is a great burden 

on the living conditions of their families, and therefore the difficulty of securing these expenses 

which will greatly hinder the students to continue their education, forcing dozens of students to 

leave school or postpone their academic year. 

Most university students take advantage of their free time to work. (Part-time work), in a manner 

that contributes to reducing the expense burden, and that the work of students holds many of the 

negative effects and that the students should pay attention to it because it might affect their 

scientific performance. 

The research has reached a number of results, the most important of which is that the students 

living in the dormitory, mainly, suffer from economic problems like cutting the monthly 

government allocations for college students and paying tuition fees and dormitory fees, as well as 

service and social problems, and these problems which related to the geographic location of the 

dormitory. 

                                                 

 كلية الادارة والاقتصاد/ جامعة صلاح الدين/ أربيل 
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 المقدمة

تعد العممية الاستهتكية وقراراتها  اصة بالان اق الاستهتكي وطبيعة النماط الاستهتكية من 
د ل ولو ود عدد كبير من العوامل التي المسائل المع دة  داًل ل ضوعها لمسموكية الاقتصادية للأفرا

تؤثر في تلديد  ذ  ال رارا  ل وتعتبر واقع المتليرا  المؤثرة عم  ن سية الطالظ في المرالل 
ال امعية في ماية ال مية لنها تؤثر بشكل مباشر أو مير مباشر عم  المستوى الث افي والعممي 

ظ تعرض  لم موعة كبيرة من العوامل سواء كان  وبما أن الظروا التي مر  عم  القميم بسب لهم ن
ذاتية أو موضوعية قد انعكس سمبا عم  المستوى المعيشة ومن ثم عم  الرفا ية القتصادية 

ذ  الشريلة أي ل الطتظ في المرلمة  ول أن لهذ  العوامل تأثير عم   وال تماعية ل لذا يمكن ال
سيكون فيها م موعة من المميزا  التي تؤ م  لمدراسة  ال امعيال امعيةك ل ومن المؤكد أن الطالظ 

ولكن بالم ابل تعتريها م موعة من العراقيل التي تمثل عائ ا في طري   لتمثل مشكمة ل ل وقد تكون 
 ناك م موعة مشكت  يعاني منها الطالظ في ليات  من النالية الاقتصادية أو ال دمية أو السكنية 

كن في ال سم الدا مي قد يعاني من مشكت  اقتصادية وا تماعية نننننالخ ل فالطالظ الذي يس
و دمية وكذلك المشكت  المتعم ة بالموقع ال لرافي لم سم الدا مي من لي  قرب  أوبعد  من 

 ال امعة وما إل  ذلك من المشكت ن  
 

 أهمٌة البحث:

كثر أنلو ز  بوضوح منذ يشهد الوضع ا قتصادي لقميم كردستان العراق أزمة اقتصادية لادة بر  
من عامين ت ريباًل فعم  مستوى المواطن فمنذ بداية ظهور الزمة كان  ناك تأ ير في دفع الرواتظ 

د ار نسبي من الم موع الكمي لرواتظ وم صصا  ذوي الرواتظل وارت اع إاتباع نظام  ومن ثم
زمة عم  طبيعة ثر  ذ  ال أ بيان  من  تلالبل   يأتي أ ميةمملوظ في أسعار السمع وال دما ن و 

ل اء الضوء عم  الان اق الاستهتكي لمطتظ الساكنين في الاق  م مشاكمهم أسام الدا ميةل وا 
 الاقتصادية الا تماعية وال دمية ن  

 

 هدف البحث:

والوقىوا عمى  طبيعىة  بيىان ومعرفىة واقىع الان ىاق الاسىتهتكي لمطىتظ شىهرياً  إلىيهدا البل  
كية عمىى  الم ىىاميع الرئيسىىة لمسىىمع وال ىىدما  وكىىذلك معرفىىة ات ا ىىا  طمىىبهم عمىى  مىىاط الاسىىتهت نال 

قسىام عىاني منهىا الطىتظ السىاكنين فىي الالمستوى الكمي ل وكذلك التعرا عم  أ م المشىكت  التىي ي
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ال دميىة  وكىذلك المشىكت  المتعم ىة بىالموقع ال لرافىي لنالية الاقتصادية والا تماعية و الدا مية من ا
  سم الدا مي من لي  قرب  أوبعد  من ال امعة ن لم

  
 مشكلة البحث:

 : تيفي أثارة الآتتم ص مشكمة البل   

ثارا ممموسة في الان اق الاستهتكي لمطتظ الساكنين في الاقسام الدا مية في آ ل ان للأزمة المالية 
 ؟  قها ا  مالي امعة صتح الدين؟ و  ل أن الد ول الا مالية لممظ الطتظ تلطي إن ا

 

 :فرضٌة البحث 
 يستند البل  إل  ال رضية الآتية: 

 ن زمة المالية دور كبير في تلديد ات ا ا  ونمط الان اق الاستهتكي وبشكل مت او للأ ن  أ
 

 منهجٌة البحث:

اكت ينا بال داول التكرارية  إذالمنه  الاست رائي  أيعم  المنه  الوص ي التلميمي تم الاعتماد 
وذلك  نسظ المئوية لوصا الظا رة اعتماداً عم  بيانا  عينة مسلوبة من م تمع البل  لوال
 ن   (SPSS)ست دام برنام  إب
 

  :نطاق البحث
 كن 4102 – 4102ل فهي لمعام الدراسي  نياً ازم ما أربيل أ امعة صتح الدين /  يشمل مكانياً 

 

 مصادر البٌانات :

المسىى  عىىن  فضىىتً  مىىا  مىىن الكتىىظ والرسىىائل العمميىىة والم ىىت  ل تىىم الاعتمىىاد عمىى  البيانىىا  والمعمو 
 الميداني و مع المعموما  ن

 

 هٌكل البحث :

 ن ىاقا   زمة الماليىة وم هىومللأ النظري الاطار  ولإذ تناول المبل  ال مبلثين  عم البل   تم توزيع 
 امعة صتح الدين والمشىاكل  لطمبةالان اق الاستهتكي تناول ف د   الثاني ما المبل أن  يالاستهتك

 ن ك4102-4102لمعام الدراسي ل يوا هونها التي
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 ةـــزمللأري ـــار النظــالإط -ول :المبحث الأ
 المالٌة والانفاق الاستهلاكً:                          

 TheConceptof Crisisمفهوم الأزمة   -:أولاا 

والاقتصادي لمولدة  صير الكيان ا داريعرف  الزمة بأنها للظة لر ة ولاسمة تتعمق بم
الاقتصادية أوالمنظمة مما ي ضي ذلك إل  ظهورمشكمة ك أو أزمةل تتطمظ ات اذ قرار إداري لاسم 

 ).  للمهان

التوازنا  الاقتصادية  نها اضطراظ لاد وم ا ئ في بعضإالزمة من النالية الاقتصادية ب تعرا
الانهيارا  والتليرا  إل  النشطة  الية ثم تمتد  ذ نهيار في عدد من المؤسسا  المإيتبع  

 لك42 : 4112اللمواني ل  (وال طاعا  الاقتصادية ال رى
مىىن الناليىىة الا تماعيىة بأنهىىا تمىىك اللالىىة التىىي تىؤدي إلىى  توقىىا اللىىدا  المنظمىىة  هىىايمكىن تعري و  

التىىوازن و لتكىىوين عىىادا   والمتوقعىىة واضىىطراظ العىىادا  والعىىرا ممىىا يسىىتمزم التلييىىر السىىريع  عىىادة
 متئمة ن  ديدة أكثر

 
 تً   تكمن العناصر فً الآ  TheElementsOfCrisis العناصر الأساس للأزمة  :ا

 -:العناصر  ي  و ذ 

بدقة وفي مكان م ا ئ  عنصر الم ا أة : إذ أن الزمة تنشأ وتن  ر في وق  م ا ئ مير متوقع -1
 . أيضاً 

 . لزمة تهديداً للأ داا والمصال  في اللاضرعنصر التهديد : تتضمن ا -4
 نعنصر الوق  : أن الوق  المتاح أمام صناع ال رار يكون وقتاً ضي اً وملدداً  -3
 

 -:الأزمةخصائص :  ب

 -يتعين توافر ا في الموقا الازموي وأ م  ذ  ال صائص  ي: لتزمة م موعة  صائص
طع في  سد الصراع عند ن طة معينىة ن طة تلول  و ري في تطور الالدا  ال ارية أو ق -0

 ت الا ما سب ها من الوضع ال ائمن

 مورندعي التد ل ال وري لمنع تد ور الموقا يتطمظ عمتَ عا تً يست -4

ماديىىة أو ا تماعيىىة أو انسىىانية تتولىىد عىىن قىىوى ضىىامطة عمىى  مت ىىذ  أوضىىلوط ن سىىيةل  -3
 ال رارن

وع  ب ترة قصىيرة  ىداَ بمىا لا يسىم  ان ت ع ف اة دون توقع لاو يكون قد تم توقع  قبل وق -2
 ثر لدوث نأمباشرة بات اذ ال رار المناسظ لموا هت  
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زاء تىىىىداعياتها يصىىىىعظ ت ىىىىدير  أو تلديىىىىد  لنهايىىىىة الزمىىىىة إميىىىىر المتىىىىي ن الىىىىذي  المىىىدى -4
مكانيىىىا  مع ىىىدة ي عىىىل عمميىىىة ت طىىىيط وتعبئىىىة ولشىىىد ا المتتل ىىىةل ممىىىا يزيىىىد التىىىوتر و 

 كhttp//hrdiscussion.comلوصعبةن

 
 -زمات:الأواع أنج: 

 زما  المادية والمعنويةال 
زمىا  ذا  طىابع اقتصىاديلوماديلوكميلوقابمة لم يىاس ل ويمكىن زما  المادية: و ىي أال -ا

ن  ىاض لىاد أمثمتهىا إزمةن ومىن تتناسظ مع طبيعة ال  دراستها والتعامل معها مادياَ وبأدوا 
 أزمىة الديونل أزمة اللذاءل أزمة لممواص ا لمير مطاب ة  أونتاج سمع فاسدة يعا لإبفي الم

 العمالةن أزمة الاقتراض من البنوكلعدم توفر السيولةل
زمىىا  ذا  طىىابع ن سىىيل وش صىىيلومير مممىىوسلولا يمكىىن و ىىي أ-الزمىىا  المعنويىىة:-4

زمىىىةلبل يمكىىىن الشىىىعور بهىىىا ومىىىن الامسىىىاك بأبعاد ىىىا بسىىىهولة ولايمكىىىن رؤيىىىة او سىىىماع ال 
يائهمليأس البعضلتىىىىد ور ةلتىىىىد ور الولاءلعىىىىدم رضىىىىاء العىىىىاممين واسىىىىتالث  أزمىىىىةمثمتهالأ

 ن  اض روح المعنويةكالانتماءلإ

 
 -:و دالتهمفهوم وأهمٌة الاستهلاك  -: نٌاثا
 :مفهوم الاستهلاك –ا 

 كمىا الانسىانية والرمبىا  اللا ىا  شىباع  الوسىيمة كونى  عمى  م تصىراً  م هوماً  الاستهتك يعد لم
 المتليىرا   ىمأ مىن والىد إلى  تلىول بىل ل فلسىظ عشىر التاسىع ال رن قتصاديا ا في شائعاً  كان

 ذلىك ومير والاستثمار وا نتاج الاد ار شأن شأن  ل الاقتصادية النظرية في الساسية الاقتصادية
 ك ن043 ل 0222 ل المشهدانيل

 

قى  مىن قبىل الم تمىع ن الم تطىع مىن الىد ل الكمىي الىذي يىتم إن  "ذلك ال زء ايعرا الاستهتك عم  إ 
 , Samuelson , Nordhausلعمى  السىمع وال ىدما  التىي تشىبع رمباتى  بطري ىة مباشىرة " ن 

 ىىاق الىىد ل عمىى  السىىمع وال ىىدما  التىىي وعرفىى  آ ىىرون عمىى  "ان الاسىىتهتك  ىىو إنلك539: 1989
 يمكن استعمالها في فترة قصيرة كاْستهتك المواد اللذائية والمتبس والسيارا "ن

فىراد والاسىر عمى  السىمع وال ىدما  الاستهتك يعني "لصىول الو  ل ك042: 4112ين وسعيد ل ل لس
 نك45: 4114ل الاش ر ل  الم تم ة من ا ل است دامها است داما نهائياً"ن
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سىرة فىي ا تيىار نوعيىة وكميىة "الاسىموظ الىذي تعتمىد  كىل أ -:عبىارة عىن هو فالنمط الاستهتكي أما 
نماطهىىا الاسىىتهتكية وذلىىك أسىىر فىىي باتهىىا"ن وت تمىىا الشىىبع لا اتهىىا ورمالسىىمع وال ىىدما  التىىي ت

با تتا رمبا  افراد الم تمع في نوعية وكمية السىمع وال ىدما  التىي يشىترونها وف ىاً لتىأثير العوامىل 
سىر التىي ية الم تم ةن وقد يلد  في بعض الليان ان تت ىارظ م موعىة مىن الالاقتصادية والا تماع

فىراد الم تمىع ط اسىتهتكها ليى  يمكىن معى  تصىنيا أها الاقتصادية والا تماعية في نمىتتشاب  ظروف
ل                                                 نمىىاط اسىىتهتكية تكىىاد تكىىون قريبىىةإلىى  فئىىا  ذوى أ

 ك3 : 4112عبد اللسين وملمد ل 

مىىا الىىنمط  ىىاق ل أمىى  م مىىوع الانن الاسىىتهتك يىىدل عل وي تمىىا الىىنمط الاسىىتهتكي عىىن الاسىىتهتكل 
نمىىاط كي يىة توزيىع م مىىوع الان ىاق عمى  م تمىا السىمع وال ىدما  ن وال  إلى الاسىتهتكي فهىو يشىير 

                          عمىىىىى  مسىىىىىتوى الدولىىىىىة ككىىىىىل  أوالاسىىىىىتهتكية قىىىىىد تكىىىىىون عمىىىىى  مسىىىىىتوى الولىىىىىدة الاسىىىىىتهتكية 
 نك00: 0252ل البديري ل 

 

نمىاط الاسىتهتكيية م موعىة مىن ال وائىد التلميميىة : ان لدراسىة ال مااط الاساتهلاكنأهمٌة دراسة أ –ب 
نى  لكميىىا  ونوعيىا  السىمع التىىي تسىتهمك فىي اطىىار الىنمط الاسىىتهتك م ىدمتها تلديىىد اللىد الدوفىي 

 ىىىذا مىىىن ناليىىىةل ومىىىن  ك04 : 0253ل لالسىىىاقي ل ممبيىىىة النىىىاسساسىىىية لوالممثىىىل لتلتيا ىىىا  ال
ى تساعد دراسة نمىط ألاسىتهتك للأفىراد فىي التعىرا عمى  ملىددا  السىموك الاسىتهتكي  ر النالية ال

 ك23: 4112ل العسكري ل وت سير انماط الاستهتك من لي  دوافعهم وات ا اتهم الشرائيةن
                         - ميىىىىة دراسىىىىة الانمىىىىاط الاسىىىىتهتكي فىىىىي الن ىىىىاط التاليىىىىة :إضىىىىافة الىىىى  مات ىىىىدم يمكىىىىن تلديىىىىد أ

 ك42: 0252ك لمشهداني ل 052 – 052:  0222ل اللسن ل 
 

ان دراسة النمط الاستهتك تساعد فىي التعىرا عمى  طبيعىة اسىتهتك فئىا  الم تمىع الم تم ىة ل  -0
 نماط نمما يساعد في تلديد أ داا ال طط الاستهتكية عم  ضوء  ذ  ال 

سىرة ل ستهتك وذلك من  ىتل ميزانيىة الدن  لتانماط الاستهتك من قياس اللد اليمكن تلميل  -4
تعىرا مكانيىة الإلي  يتم التعرا عمى  نمىط الاسىتهتك لسىظ البيئىة لاللضىر والريىاك وبالتىالي 

 سرة نعم  العادا  الاستهتكية للأ
طمىظ الد ميىة سرة لسظ فئىا  الان ىاق يسىاعد عمى  قيىاس مرونىا  الن معرفة نمط إستهتك الإ -3

 ن اق الم تم ة نصلاظ فئا  ا  لوالمرونا  السعرية 
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نماط الاستهتك يمكن رسىم  طىة الت ىارة ال ار يىة ل بمايضىمن تمبيىة لا ىا  عم  ضوء دراسة أ -2
زيع فىائض ال ىدرة الشىرائية المواطنين من السمع الضرورية ل وتل يق سياسة نا لة لتش يع وتو 

 الطمظ ند ار لتمويل المشاريع التنمية ال ومية وت  يا تض م نلو ا 
ان تلديد انماط الاستهتك يساعد عم  تل يق ا داا ال طط الاقتصادية المتمثمة بزيادة الىد ل  - 4

 عادة توزيع  ل وتزايد نصيظ ال رد من السمع وال دما نلسن إو 
نمىاط الاسىتهتكية ل عمى  رفىع المسىتوى الصىلي لم ىردل وذلىك مىن  ىتل متابعىة تساعد دراسىة ال -2

تلديىد مىا يلتا ى  ال سىم  إلى رأ عم  الوضع التلذويل ومعال ىة الىن ص وصىولا التليرا  التي تط
 ليويا من عناصر التلذيةن 

 
   دالة الاستهلاك: -ج 

يعد العالم الاقتصادي "كينىز" أول مىن أشىار إلى  أن ا ن ىاق الاسىتهتكي يعتمىد بصىورة أساسىية عمى  
  لمزيىادة مىع كىل زيىادة فىي الىد لل بليى  مستوى الد لن كما أشار إلى  أن ا ن ىاق الاسىتهتكي يت ى

تكىىون زيىىادة الاسىىتهتك أقىىل مىىن إ مىىالي الزيىىادة فىىي الىىد ل طالمىىا أن  نىىاك  ىىزء مىىن الىىد ل يو ىى  
 لتد ارن تتمثل العتقة بين الاستهتك والد ل في الصورة العامة لدالة الاستهتك: 

 :لي 

   ا د ارن   الاستهتك=  المتاح الش صي الد ل
 Y = C +S 

            

 بالتليرا  يتأثر تىىىىىابع متلير الاستهتك يعتبر لي  الد ل في دالىىة الاستهتك أن يعني  و ذا
 نللإد ار بالنسبة اللال وكذلك  Y = f (X)ك   الد لل  المست ل المتلير في اللاصمة
 كNobbs & Hopkins,1994, 210: ل  إل  بالد ل لارتباط  تبعا الاستهتك وين سم

 ل الد ل بتلير تتلير لا دائما ثابتة قيمة و و ل التم ائي المست ل الاستهتك و و:  الذاتي  الاستهتك
 لم لو لت  استهتك بدون العائت  من عائمة تصور يمكن لا لي  ل اللياة واقع مع يتمش  و ذا
 عن أو ل الاقتراض قطري عن أو الساب ة مد را  من إما الاستهتك  ذا تمويل ويتم ل د ل لها يكن

 مساويا الد ل يكون عندما الكمي الاستهتك يساوي و و α بالرمز لها ويرمز ل الممتمكا  بيع طريق
  لمص ر

 C = α عندما Y = 0  
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 الاستهتك زاد الد ل زاد فكمما ل الد ل بتلير يتلير الذي الاستهتك و و:  التابع  الاستهتك   
 by بالرمز ل  ويرمز ل التابع

 نالمستل  بالاستهتك كذلك ويسم 
  من متكونة الاستهتك دالة تكون  ذا وعم 

 :المستل  الاستهتكن  التم ائي الاستهتك=  الاستهتك
C = α +by 

 عتقة ليوض  قيمة ذو و و b فيها الميل يمثل ل مو بة  طية دالة الساب ة الدالة أن ونتلظ
 الاستهتك في التلير نسبة يعني والذي اللدي لميلا يساوي و و والاستهتك الد ل بين طردية
 نالد ل في تلير لدو  نتي ة

 
 مفهوم وأهمٌة دراسة سلوك المستهلك -ثالثا :

 مفهوم سلوك المستهلك -ا

وتهتم . ة السموك البشري العامستعتبر دراسة سموك المستهمك لالة  اصة أو  زء لا يت زأ من درا 
المستهمك والمرتبطة مباشرة بإشباع  والتصرفا  التي ي دم عميها نشطةدراسة سموك المستهمك بال 

 .رمبات  التي تلكم بالتالي عم  عممية الاستهتكلا ات  و 
ل دراسىىة سىىموك المسىىتهمك ك ىىرد  الأولتتكىىون عمميىىة تلميىىل سىىموك المسىىتهمك مىىىن بعىىدين أساسىىيين ل

ل دراسىىة  والثاانًك  The study of individual behaviourبالتركيز عم  الناليىة الن سىيةل
كن فيمىا يتصىل بالبعىد الول The study of group behaviourسموك المسىتهمك كم موعىة ل

ي ري التركيز عم  دراسة سيكولو ية الشىراء لىدى المسىتهمك وتلديىىد ات ىا  المل ىزا  العاط يىة ن أمىا 
: 4114لياسىينل   ات ا ىا البعد الثاني فيتصل بتلميل وتش يص المتليرا  ال ىىار ية وذلىك فىي ثىت

 نك54-50
 

  لرافية : تلديد وتوصيا القاليم والمناطق ال لرافية لممستهمكين اللالين والملتممين ن م
 ديمومرافيىىة: توصىىيا المتليىىرا  السىىكانية لتلديىىد التمىىايز المو ىىود بىىين المسىىتهمكين وت معىىاتهم م

 و مع المعموما  السكانية عنهم ن      

ك lifestyleوأسىىىىموظ لياتىىىىىى  ل psychographic)ش صىىىىية المسىىىىتهمك لمؤشىىىىرا  تتصىىىىل ب م
 ناس لمتنبؤ بسموك شرائي لممستهمك كأس
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عبىارة عىن  ميىع الفعىال والتصىرفا  الطبيعيىة  من  ذا المنظور يمكن تعريا سىموك المسىتهمك بأنى و 
سىمع وال ىدما  التي ي وم بها الفراد  راء عمميا  شراء السمع وال ىدما  فىي سىبيل اللصىول عمى  ال

 ن ك DavidLoudon& Alberty, Dellabitta , 1993:5ل واست دامها
عبارة عىن دراسة است ابة الفراد لمسىمع وال ىدما  مىن  هىة ل ودراسىة تسىويق السىمع  ن كما يعرا بأ

 .ك Frank R. Kardes , 1999: 5ل وال دما  من  هة أ رى
لسىىموك المسىىتهمك بأنىى  ل عبىىارة عىىن  ميىىع  وفىىي ضىىوء  ىىذ  التعىىاريا يمكىىن اسىىتنتاج تعريىىىا شىىامل

السموكيا  التي يسمكها الفراد في وق  ما من أ ل تمبية التيا ات  نتي ىة اسىتهتك السىمع وال ىدما  
 الم تار ك ن

الرمم من ا تتا أصلاظ الرأي والمدارس ال كرية فىىىىي ت سىير وتلميىل دوافىع سىموك وتصىرفا  وعم  
تت ىق عمىى  ال صىائص والمميىزا  العامىة لسىموك المسىتهمك ا نسىاني  المستهمكين ل ميىر أن  ميعهىا

 ك42-42 :0222لالمؤذنل-وأبرز ا ما يأتي: 
 م أن كل التصرفا  وراء ا دوافعن

 م أن السموك ا نساني سموك متنوع ومستمر ومرنن
 م أن السموك ا نساني سموك  ادان

 

   أهمٌة دراسة سلوك المستهلك -ب 

د دراسة سموك المستهمك من أنها تشمل وت يد كافىة أطىراا العمميىة التبادليىة بىدءا مىن تتبع أ مية وفوائ
المسىىتهمك ال ىىرد إلىى  السىىرة لكولىىدة الاسىىتهتك ك إلىى  المؤسسىىا  والمشىىروعا  الصىىناعية والت اريىىة 
ولت  إل  اللكوما  ن سىها ن فعمى  سىبيل المثىال ل ت يىد دراسىا  سىموك المسىتهمك الفىراد والسىرة فىي 
التعىىرا عمىى  أو التعىىرض إلىى  كافىىة المعمومىىا  والبيانىىا  التىىي تسىىاعد م فىىىي الا تيىىار المثىىل لمسىىمع 
وال دما  المطرولة ووفق إمكاناتهم الشىرائية وميىولهم وأذواقهىمن يضىاا إلى  ذلىك ان نتىائ  الدراسىا  

لىدد ا مىىوارد م السىموكية والاسىتهتكية ت يىد م فىىي تلديىد لا ىاتهم ورمبىاتهم لسىظ الولويىا  التىي ت
 السرة وعادا  وت اليد الم تمع نننن الخ ن –المليطة  ةالمالية والظروا البيئي

     

ن إدارتهىىا ت يىىد منهىىىا كثيىىرا عنىىد تبنيهىىا لنتىىائ  دراسىىا  سىىموك ا المؤسسىىا  الصىىناعية والت اريىىة فىىإأمىى
ع لا ا  ورمبىا  وبما يرضي ويشب –كما ونوعا  –المستهمك لاست دامها في ت طيط ما ي ظ أنتا   

 المستهمكين اللاليين ووف ا إمكاناتهم وأذواقهم
 -وعم  ضوء ما ت دم ل يمكن تم يص أ مية وفوائد دراسة سموك المستهمك بما يمي :
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 :                    أ مية دراسة سموك المستهمك بالنسبة لممستهمكين -ا

ك  لمسمع وال دما  ل وبال صوص في عممية شرائ  و استهت تساعد المستهمك عم  التبصر في فهم 
لماذا و كيا يلصل عميها كما تساعد  عم  إدراك العوامل أو المؤثرا  التي و  معرفة ماذا يشتري

 نةتؤثر عم  سموك  الشرائي أو الاستهتكي و التي ت عم  يشتري أو يستهمك سمعة أو  دم
                                                                                    

 :                أ مية دراسة سموك المستهمك بالنسبة لمطمبة -ظ

الش صية التي تؤدي م العتقة بين العوامل البيئية و ت يد دراسة سموك المستهمك الطمبة في فه
تدفع  إل  ات اذ تصرا معين كما تسمع لهم بت هم سموك م  تأثير في سموك ال رد و عم تمعة 

ت  يتم ال رار لماذا و م. ا نسان كعمم لي  أن سموك المستهمك  و  زء من السموك ا نساني العام
ا عم  أنواع السموك الاستهتكي والشرائي لممستهمكين ل وأ يرا تساعد م التعر من قبل المستهمك و 

سيل ق  دراسة المؤشرا  عم   ذا السموك ن فر ل التسويق الذي ي هم سموك مستهمكي عم  فهم و 
 نأو يدعم مركز المؤسسة التنافسي في السوق

 

يسىىىىاعد عمىىىى  التنبىىىىؤ بمسىىىىتوى الطمىىىىظ اللالىىىىىي والطمىىىىظ المسىىىىت بمي عمىىىى  السىىىىمع وال ىىىىدما   -ج 
 الضرورية والكماليةن

 

تسىىىاعد مثىىىل  ىىىىذ  الدراسىىىا  عمىىىى  تىىىوفير المعمومىىىا  الم يىىىىدة لم هىىىا  المعنيىىىىة سىىىواء كانىىىى   -د
 نك05:ل4111لي ية في تطوير أعمالهالعبيدا اللكومة ذاتها أم المنشآ  التسو 

 

 جامعة صلاح ةــــلطلبفاق الاستهلاكً نالأ  :المبحث الثانً 
 :(6102-6106للعام الدراسً ) ٌواجهونها التًالدٌن والمشاكل  

 :تيةلمتعرا عم  واقع الان اق الاستهتكي لعينة البل  تم توزيع  ذا المبل  عم  ال  را  الآ
 

 دٌموغرافٌة لعٌنة البحث : خصائصاولا:ـ 

ك مشىا دة 422ك ان العينة تكون  مىن ل0يتبين من  تل ال دول ل   التوزيع ال نسي لعينة البل  : -0
  ك من ل م العينىة ل 54.9 %ك طالبا وذلك بنسبة ل034وان عدد الذكور ضمن عينة الدراسة بمغ ل

مىىن ذلىىك ان  يتضىى  ىىم العينىىةن ك مىىن ل45.1%نسىىبة لالبملىى   إذنىىا  عمىى  م ارنىىة با  أو ىىي نسىىبة 
 ننا نسبة الذكور  ي اكثر من نسبة ا  
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 انتىزٌع انجُسً نعٍُة انبحث(    1جذول )   

 
 ال نس
 

 ال مية المطم ة والنسبية

 %النسبة التكرارا 

 54.9 034 الذكور

 45.1 000 الانا 
 011 422 الم موع

 نspss ة الاستبانة وبرنام استمار المصدر: من اعداد البالثا  بالاعتماد عم  
 
ك توزيىع العينىة لسىظ 4 ىدول لاليتضى  مىن  ىتل  :توزيع عينة البل  لسظ المرالل الدراسىية -2

ك مىن  75.2%مرالل لالثانية والثالثة والرابعىة ك بملى  لالمرالمهم الدراسية لي  ان نسبة طتظ 
ل م العينة ن ويعود سىبظ ك من % 24.8ول  لمرلمة ال الل م العينة ل بينما بمل  نسبة طتظ 

 معرفىىة المبىىالغ المدفوعىىة مىىن قىىبمهم كرسىىوما  إلىى فىىي توزيىىع الطىىتظ لسىىظ مىىرالمهم الدراسىىية 
راسىىية فبالنسىىبة لطىىتظ المرلمىىة  تتا مىىرالمهم الدأوالاقسىىام الدا ميىىة والتىىي ت تمىىا بىى دراسىىية

الدراسىىية  ا مكرسىىو  دينىىار سىىنوياً  لىىاأ ك042كىىل طالىىظ فىىي  ىىذ  المرلمىىة دفىىع ل أن إذولىى  ال 
                     ان كىىىىىل طالىىىىىظ دفىىىىىع إذ  ىىىىىرىمرالىىىىىل الالقسىىىىىام الدا ميىىىىىة ل أمىىىىىا بالنسىىىىىبة لمطىىىىىتظ فىىىىىي وللأ
 مىالي المبىالغ المدفوعىة مىن قبىل إن أمىن ذلىك بى يتض ن لم سم الدا ميكرسم دينار  الا ك011 ل

ي مبىىىالغ  مىىىالإن أيضىىىا بىىىأن ويتضىىى  مىىىن  ىىىتل ال ىىىدول دينىىىار الىىىا ك45022بمىىىغ ل الطمبىىىة
عمنى  اللكومىة ب طىع دينار سنويا وذلك بعىد ان أ الاك 4152221الم صصا  الم طوعة بمغ ل
وان  ىذا  لالقمىيمزمة المالية التىي يمربهىا وذلك لت  يا من لدة ال الم صصا  الدراسية لمطمبة 

 .كبيرا عن كا ل الطالظ ث تً شكل   راءا 
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راحم انذراسٍة تىزٌع عٍُة انبحث حسب انً(    2جذول )   

 دٌُبر( أنف)انًذفىعة  وانرسىيبت

 
 المرلمة
 الدراسية
 

 ال مية المطم ة والنسبية

 %النسبة التكرارا 
الرسوما  
 المدفوعة

إ مالي المبالغ 
 المدفوعة

 الم صصا 
 اللكومية
 ل شهريةك

 الم صصا 
 اللكومية
 لسنويةك

 23241 3221 2222 042 24.8 20 المرلمة الاول 
 المرالل
 الا رى

054 75.2 100 18500 00011 033411 

 022041 02221 28199 259 011 422 الم موع
 نspss استمارة الاستبانة وبرنام المصدر: من اعداد البالثا  بالاعتماد عم  

 
على المجامٌع الرئٌسة من السلع  الشهري الاستهلاكً لمتوسط الانفاقهمٌة المطلقة والنسبٌة ثانٌا :ـ الأ

 لعٌنة البحث ماتوالخد
 متوسط الانفاق الاستهلاكً الشهري على المجامٌع الرئٌسة من السلع والخدمات: -0

سيتم في  ذ ال انظ تلميل طبيعة الان اق الاستهتكي عم  السمع وال دما  الواردة في استمارة   
كما  و  قيةك فئا  ان ا2الاستبانة التي تم توزيعها عم  الطتظ من  تل ت سيم عينة البل  عم  ل

 نك0والشكل ل ك3موض  في  دول ل
-011ول  من لإل  ثت  فئا  والتي تبدأ ال ئة ال ن اق لميل والم ارنة تم ت سيم فئا  ا  لتسهيل التو 

 ك441-410ال ئة الثالثة من ل في لين تبدأكل  411 -040من  ل  أما ال ئة الثانية تبدأ كدينارل041
ن اقها الاستهتكي عم  البنود الم تم ة يتبين كي ية توزيع الطتظ    ك2ال دول ل إل دينارل وبالنظر 

لمواد اللذائية لي  ن اقها عم  البند امع وال دما  ن ويبدو ان ال ئة الول   صص   زءاً كبيراً من إلمس
صالا  ك دينار شهرياً ويمي بند المواد اللذائية بند الن ل والات22ن32ن اق عم   ذا البند لبمغ متوسط ا  

 إل ك دينار شهرياً وينطبق اللال ن س  بالنسبة 22ن45بمغ متوسط ما  صصت  الطتظ لهذا البند ل إذ
الثالثة عم  المواد اللذائية والن ل والاتصالا  الثانية و  ب ية ال ئا للي  يتلظ ان ما تن    ال ئة

 وعم  التوالين دينار شهريا ك54ن22 و 44ن21و  44ن32و   05ن43ل
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انًجبيٍع انرئٍسة يٍ انسهع  عهى انشهريَفبق الايتىسط   (3) جذول

 2112 – 2116نعٍُة انبحث نعبو  وانخذيبت

  نspss بانة وبرنام استمارة الاستمن اعداد البالثا  بالاعتماد عم  المصدر:  
 

 (1 )انشكم          

نعٍُة انبحث  عهى انًجبيٍع انرئٍسة يٍ انسهع وانخذيبت انشهريَفبق الايتىسط 

 2112-2116نعبو 

 
 ك3مصدر :ال دول ل       

 

ال ئا    
 الان اقية

 عدد
 الطتظ

 المواد
 اللذائية

الد ان 
والمشروبا  

 الرولية

المتبس 
 والالذية

 الن ل
 والاتصالا 

 الوقود
 والطاقة

 التعميم
 والث افة

 العناية
 الطبية

سمع 
 دما وال 

 المتنوعة

سمع 
 وال دما 
 الترفي 

 9.19 02ن4 9.16 16.38 3.2 28.7 15.5 44ن3 36.25 04 044- 011 0
 7.65 05ن2 7.56 14.65 2.81 29.21 26.56 24ن2 39.07 22 041- 042 4
 13.21 3ن2 11.57 15.95 6.86 35.8 25.2 4ن4 47.5 52 024 -040 3
 15.2 4ن4 14.61 11.75 2.5 42.69 35.5 0ن2 58.85 04 022-411 2

 18.5 4ن2 15 19.33 2.17 50.2 45.2 3ن01 55.2 42 410-444 4
 25.5 3ن40 7.5 17.5 3.5 45.5 48.5 4ن02 65.3 2 442-441 2

 89.25 32ن22 65.4 95.56 21.4 22ن22 196.46 22ن22 302.17 الم موع
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انًجبيٍع انرئٍسة يٍ  عهى انشهريَفبق الايتىسط  (  4جذول )   

 2112 – 2116نعٍُة انبحث نعبو  انسهع وانخذيبت

 نك3استمارة الاستبانة و دول لالمصدر: من اعداد البالثا  بالاعتماد عم  
 

 (2انشكم)

 انًجبيٍع انرئٍسة يٍ انسهع وانخذيبت عهى انشهريَفبق الايتىسط 
 نعٍُة انبحث نعبو

2116 – 2112 

 ك2المصدر :ال دولل     

  
 -همٌة النسبٌة للانفاق الشهري على المجامٌع الرئٌسة للسلع والخدمات:الأ -6

لان اق ا إل  مية النسبية لمتوسط الان اق لكل م موعة سمعية نسبة كال4يبدو من  تل ال دول ل
 مالي عم  بند المواد اللذائية كبر من ان اقها ا يبدو ان  ميع ال ئا   صص  النسبة ال  الا ماليل
كو ذ يعني ان معظم الطتظ ال ار يين يتناولون و باتهم اللذائية في نوادي الكميا  %51ن42وبمل  ل

ن اق بالنسبة لم ئة العميا وسط ا  لمت  مية النسبيةويدل ان  اض ال والمطاعم والذي يكم هم مبالغ كثيرن
بيرة من الان اق الاستهتكي كان نسبة  إذعم  المواد اللذائية عم  تلسن النمط الاستهتكي لهم 

ن  كمما زاد د ل ال رد ارت ع الطمظ عم  السمع السمع وال دما  مير اللذائية لل  صبل  تو   ال أ
ك وسبظ  في %32ن40  بالمرتبة الثانية وبمل  النسبة لوال دما  مير اللذائيةن ويأتي الن ل والاتصالا

اقتناء الهواتا ال موية والانترني  التي ول ب  عم  المواطنين  تل ل بة النظام السابق إل  ذلك يعود 

 عدد ال ئا  الان اقية  
 الطتظ

 المواد
 اللذائية

الد ان و 
المشروبا  
 الرولية

المتبس 
 والالذية

 و الن ل
 الاتصالا 

 الوقود
 والطاقة

 التعميم
 والث افة

 العناية
 الطبية

سمع 
 وال دما 
 المتنوعة

سمع 
 وال دما 
 الترفي 

 الم موع

 04ن004 24ن2 02ن3 32ن5 44ن04 10ن3 22ن45 13ن40 52ن2 22ن32 42 041- 011 0
 22ن050 40ن02 44ن2 12ن03 54ن03 25ن2 44ن32 34ن31 02ن2 05ن43 40 411- 040 4
 0ن432 44 44ن02 44ن00 24ن05 52ن4 54ن22 54ن22 2ن04 44ن21 02 441 -410 3
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لذية لتم  المتبس والفي تلير نمط الاستهتكي لم ردن وأسا م كثيراً   4113 ذا الان تاح  بعد عام  
يلتل  بند التعميم والث افة ن د إل  تي ولينما نأكن%22ن02وبمل  نسبة الان اق عميها ل المرتبة الثالثة

يظ %ك وتاتي السمع وال دما  الترفيهية بالترت02ن2 مية النسبية وبمل  لالمرتبة الرابعة من لي  ال
ا   مالي ت صيصإبين ي ال دما  الطبية في المرتبة السادسة %ك ن وتأت54ن2ك وبمل  نسبة ل4ل
ك وبمل  نسبة 5و2بالترتيظ ل الد ان والمشروبا  الروليةو تأتي سمع وال دما  المتنوعة  نمطتظ ل
ويأتي الوقود والطاقة في مرتبة متدنية في سمة  %ك وعم  التوالين12ن2% و04ن2لان اق عميهما  

 %كن14ن4لبمل  نسبة الان اق عميها إذان اق الطتظ 
 

 (   5جذول )   

يٍ انسهع انًجبيٍع انرئٍسة  عهى نلاَفبق انشهريبٍة هًٍة انُسالأ 

 2112 - 2116نعبو   نعٍُة انبحث وانخذيبت

 كن3عداد البالثا  بالاعتماد عم  ال دول لإالمصدر: من 
 

 

 قلٌم كوردستانإدخار الاجباري فً رواتب الموظفٌن حسب نظام الإ -3

  تىم  بىاري ليىد ىار ا   مىن رواتىظ المىوظ ين لسىظ نظىام ا الاسىت طاعاك نسىبة 2يتض  من  ىدول ل
ك الا دينار عراقي وان نسىبة 411-010ك فئة لتبدأ ال ئة الاول  من ل02توزيع رواتظ الموظ ين عم  ل

ك فىأكثر الىا دينىار عراقىيل 4110تبدأ ال ئة الرابعىة عشىر بىىل %ك لبالم ابل04الاست طاعا  منها بمل  ل
بي عمىىى  الوضىىىع وقىىىد انعكىىىس  ىىىذا الا ىىىراء بشىىىكل سىىىم %كن24وان نسىىىبة الاسىىىت طاعا  منهىىىا بملىىى  ل

ممبيتهم مىن ال ئىا  ملىدودة الىد ل وال  يىرةك ل ليى  ان أالموظ ين في الاقميم لو م في الاقتصادي ولياة 

ال ئا    
 الان اقية

 عدد
 الطمبة

 المواد
 اللذائية

الد ان و 
المشروبا  
 الرولية

المتبس 
 والالذية

 الن ل
 والاتصالا 

 الوقود
 والطاقة

 التعميم
 والث افة

 العناية
 الطبية

سمع 
 وال دما 

 لمتنوعةا

سمع 
 وال دما 
 الترفي 

 الم موع

 7.43 24ن0 7.40 13.24 2.59 23.19 12.52 21ن4 29.29 04 011-044 1
011 

 011 5.54 13ن3 5.47 10.61 2.03 21.15 19.23 22ن2 28.28 22 042-041 2

 7.74 24ن4 6.78 9.35 4.02 20.99 14.77 14ن3 27.84 52 040-024 3
011 

 7.86 22ن4 7.55 6.08 1.29 22.07 18.36 22ن3 30.43 04 022-411 4
011 

 8.29 43ن3 6.72 8.66 0.97 22.50 20.26 24ن2 24.74 42 410-444 5
011 

 10.24 44ن5 3.01 7.03 1.41 18.27 19.47 54ن4 26.21 2 442-441 6
011 

 422 الم موع 
2ن022
2 

 23ن42
2ن012
0 

 22ن42 30ن04 02ن045
2ن32
3 

 0ن22 22ن42
211 

 54ن2 04ن2 02ن2 02ن2 14ن4 32ن40 22ن02 12ن2 51ن42 20 لمتوسطا 
011 
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ي ىار السىكن ا  ساسىي وتىأمين ليىاتهم المعيشىية مىن المأكىل والمشىرظ و  ذ  الرواتظ تمثل مصدر رزقهم ال
لهىا تىاثير كبيىر عمى    الازمىة   ذ  ان لاشكدوية ومير ا من المتطمبا  المعيشية واللياتية اليوميةن  وال

ل لان العديىد  زمىةعا   م ايضا المتضررين من  ذ  ال العممية التعميمية في اقميم كوردستانل فطمبة ال ام
ثىر أقمىيم اع وتأ ر صرا رواتظ المىوظ ين المنهم يعتمد عم  ذوي  لتامين مصاريا الدراسةن لكن است ط

  نمين  ذ  المصاريا أسر مل وبالتالي صعوبة تكثيرا عم  اللالة المعيشية ل
 

 (6جذول )

قهٍى إحسب َظبو الادخبر الاجببري فً   رواتب انًىظفٍٍ

 كىردستبٌ

الراتظ بعد الاد ار الراتظ 
المستمم لالا دينار 

 عراقيك

مبمغ الاد ار 
الا باري لالا 
 دينار عراقيك

نسبة الاد ار الا باري 
 لالا دينار عراقيك

ظ لالا دينار مبمغ الرات
   ال ئا  لالا دينار عراقيك عراقيك

 0 411-011 022 04ن1 26.85 152.15

 4 311-410 422 4ن1 52.8 211.2

 3 211-310 342 44ن1 89 267

 2 411-210 243 3ن1 135.9 317.1

 4 211-410 440 34ن1 192.85 358.15

 2 211-210 222 2ن1 259.6 389.4

 2 511-210 240 24ن1 337.95 413.05

 5 211-510 522 4ن1 423.5 423.5

 2 0111-210 225 44ن1 521.4 426.6

 01 0411-0110 0052 2ن1 713.4 475.6

 00 4111-0410 0225 24ن1 1090.7 587.3

 04 3111-4110 4324 2ن1 1641.5 703.5

 03 4111-3110 3251 24ن1 2835 945

   فأكثر4110  4222 24ن1 4257 1419

 وزارة المالية و الاقتصادل المديرية العامة لمموازنةن  -قميم كوردستان/العراقإ لكومة

 
 -:قسام الداخلٌةفً الأ تواجه الطالب الجامعً التًثالثا:ـ المشاكل  -4

عم  ال ىدول يمكن الاعتماد قسام الدا مية الطمبة في ال  م المشاكل وطبيعتها التي توا هأ لمتعرا عم  
تصىىادية وال دميىىة والا تماعيىىة المشىىكت  الاقلىى  نىىوع المشىىاكل والتىىي تتكىىون مىىن ن مىىن  ت بىىيت إذك 2ل

كثىىر مىىن نصىىا العينىىة أتبىىين ان  إذضىافة إلىى  المشىىكت  المتعم ىىة بىىالموقع ال لرافىىي لم سىىم الىىدا مين با 
ل قطىىىع الم صصىىىا  اللكوميىىىة  يعىىىانون مىىىن مشىىىكت  اقتصىىىادية والمتمثمىىىةك 65.9%وبنسىىىبة بملىىى  ل
الماليىىة  زمىىةبسىىبظ ال  ك بالدر ىىة السىىاسام الدا ميىىة ىلتقسىىالدراسىىية و  دفىىع الرسىىوما و  بىىةالشىىهرية لمطم

لتىل الضوضىاء المرتبىة الثانيىة أو  ل والتي شكل عبئا ث ىيت عىن كا ىل الطالىظل قميماللادة التي يمر بها ا 
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رتبىىة الثالثىىة قسىىام الدا ميىىة عىىن الكميىىا  الملتىىل بعىىد الأل و  مىىن ل ىىم العينىىة ك14.6%وبنسىىبة بملىى  ل
لتمىىى  ن ىىىص ال ىىىدما  المرتبىىىة الا يىىىرة وبنسىىىبة بملىىى  أل و  مىىىن ل ىىىم العينىىىة ك12.6%وبنسىىىبة بملىىى  ل

يؤثر سمبا عمى  رالىة الطالىظ وبالتىالي يىؤثر يمكن ان  ن ان و ود  ذ  المشاكل من ل م العينة ك6.9%ل
 دائهم العممي نأعم  مستوى 

 
فً  انسبكٍٍُ ةانطهب بطبٍعة انًشبكم انتً تىاجه  ( 2)جذول 

 الاقسبو انذاخهٍة

 نوع المشكمة
 ال مية المطم ة والنسبية

 %النسبة التكرارا 
 65.9 024 دفع الرسوما  وقطع الم صصا 

 14.6 32 الضوضاء

 6.9 02 ن ص ال دما 

 12.6 30 بعد الاقسام الدا مية عن الكميا 
 011 422 الم موع

 نspss استمارة الاستبانة وبرنام اد عم  عداد البالثا  بالاعتمإالمصدر: من   
 

شكم )          ه( 3ان تً تىاج شبكم ان عة انً بة بطبٍ  انطه

 فً الاقسبو انذاخهٍة انسبكٍٍُ

 
 
 
 



 

 2018/ سنة  الخمسونو السادس   العدد-/ عشرة السادسةالسنة  Iraqi Journal for Economic Sciences    مجلة العراقٌة للعلوم إلاقتصادٌة/ال

 
 

 )203( 

 
                                                                       لاساااااااااااااااتهلاكًنفااااااااااااااااق ازماااااااااااااااة المالٌاااااااااااااااة علاااااااااااااااى طبٌعاااااااااااااااة الإثااااااااااااااار الأأ-رابعاااااااااااااااا :

 -:قسام الداخلٌةطلاب الساكنٌن فً الألل

أزمىة ماليىة لىادة نتي ىة قطىع ميزانيتهىا مىن قبىل  4102وائىل العىام أيوا   اقميم كردستان العراق منىذ 
واعبىاء توا ىد عىدد كبيىر  0سعار الن ط وتكىاليا اللىرظ ضىد "داعىش"أن  اض ا  اللكومة الاتلادية ل و 
عمنىى  أة  ىىذ  الازمىىة عىىن كا ىىل لكومىىة الاقمىىيم ومىىن ا ىىل ت  يىىا مىىن لىىد .مىىن النىىازلين والت ئىىين

لن تدفع سوى  زء من رواتظ موظ يها وقطع  ميع م صصا  الدراسية والتي شكل ث ت  إنهالكومة 
 عن كا ل الموطن بشكل عام والطتظ بشكل ال اصن

 

ة زمىة الماليىثىر ال أك 5يوض  ال دول ل -زمة المالية عم   طبيعة الان اق الاستهتكي :أثر ال  -0
ك 424ل أشىىارقىىد و عمىى  طبيعىىة الان ىىاق الاسىىتهتكي لمطىىتظ السىىاكنين فىىي الاقسىىام الدا ميىىةل 

 يهم ثىىر عمىى  طبيعىىة ان ىىاقهم الاسىىتهتكي والىىذي انعكىىس سىىمبا عمىىأزمىىة الماليىىة ن للأ أطالبىىا  بىى
ي تىأثير ألها ليس  زمة المالية ال ن أكدوا بأك 1.6%ك ل بينما نسبة ل 98.4%بنسبة بمل  لو 

 نبسبظ ارت اع المستوى المعاشي لهم  اقهم الاستهتكيعم  ان
 

زية انًبنٍة عهى طبٍعة الاَفبق الاستهلاكً الأ أثر(  8جذول )

 انسبكٍٍُ فً الاقسبو انذاخهٍة  هبةنهط

 زمةال  أثر
 ال مية المطم ة والنسبية

 %النسبة التكرارا 
 2ن25 424 نعم
 1.6 2 لا

 011 422 الم موع
 نspss استمارة الاستبانة وبرنام اعداد البالثا  بالاعتماد عم   المصدر: من  
 

زمىىة الماليىىة عمىى  مسىىتوى ثىىر ال أك 2يوضىى   ىىدول ل -زمااة المالٌااة والبحااث عاان فاارص العماال:الأ -0
 قمىىيمإزمىىة الماليىة التىىي يمىىر بهىىا ن بسىىبظ ال أسىىاب ا بىىتىىم الاشىىارة اليهىا  المعيشىي لمطالىىظ ل كمىىا 

 إلى ضىافة إزمة قامى  اللكومىة ب طىع م صصىا  الطمبىة  ذ  ال  ل ولت  يا من لدة ردستانو ك
تلطيىة ن  ىاتهم الاسىتهتكية ن ىد  ىل سىام الدا ميىة مىن قبىل الطمبىة ن ولقأو  دفع الرسوم الدراسية

                                                 
ستمية لل الذي عرا ساب اً بأسم داعشكك  و  ماعة متشددة سيطر  عم  مناطق كثيرة في شرقي تنظيم الدولة ا  -0

 سوريا وشمالي ومربي العراق

 ك2المصدر : ال دول ل   
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 مىىن ل ىىم العينىىة %ك19.5ل وبنسىىبة بملىى فىىراد العينىىة ل طالىىظ وطالبىىةك ك فىىردا مىىن ال25ن لأبىى
زمة الاقتصادية التي يمر بها الاقمىيم أدى إلى  كما ان للأ ل   طاع ال اصالفي  بعد الدوام يعممون

انلسار فرص العمل كثيرال وبالتالي لم يتمكن عدد كبير من الطمبة اي اد فرصىة عمىل لهىمن لىذلك 
 ن د نسبة طمبة العاممين ضئيمة ن

 

 -زية انًبنٍة وانبحث عٍ فرص انعًم:الأ( 9جذول )

 بعد الدوام عمل ال
 والنسبية المطم ةتين ال مي

 %النسبة التكرارا 
 19.5 25 نعم

 80.5 025 لا

 011 422 الم موع

 يال نسالعمل لسظ التوزيع  
 المطم ة والنسبية تينال مي

 %النسبة التكرارا 
 41 24 الذكور

 41 42 نا ا  
 100 25 الم موع

 عدم البل  عن فرص العمل
  ميتين المطم ة والنسبيةال
 %نسبةال التكرارا 

 12ن42 000 الذكور
 22ن23 52 نا ا  

 100 025 الم موع
 نspss استمارة الاستبانة وبرنام المصدر: من اعداد البالثا  بالاعتماد عم   
 

%ك مىن ل ىم 73.2ان أكثىر مىن نصىا العينىة وبنسىبة ل   ك01ليبىين ال ىدول    -دوافع العمل: -2
ك فىردا مىن 180اع مسىتوى المعيشىة وبواقىع لالعينة  ر عو أسىباظ دوافىع عمىل الطالىظ الى  ارت ى

عىدم و ىود الم صصىا   إل ان سبظ يعود  إل %ك من افراد العينة 26.8فراد العينة ل وذكر لال
 .قميمزمة المالية التي يمر بها ا م صصاتهم من قبل اللكومة بسبظ ال ي تم قطع أ
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انتكرار وانُسب انًئىٌة نذوافع   ( ٌىضح 11جذول )

 نبانعًم انطب

 
 دوافع العمل

 ال مية المطم ة والنسبية
 %النسبة التكرارا 

 26.8 22 قطع الم صصا 

 73.2 051 متء المعيشي
 011 422 الم موع

 نspss استمارة الاستبانة وبرنام عداد البالثا  بالاعتماد عم  إالمصدر: من   
 

                فىىىراد العينىىىة وبنسىىىبة مىىىن الك فىىىردا 21ان ل ك00ليبىىىين ال ىىىدول  -عااادد سااااعات العمااال الٌومٌاااة:  -3
% ك 16.7ك سىىاعا  يوميىىا فىىي لىىين ان ل   2 - 2%ك مىىن ل ىىم العينىىة  يعممىىون مىىن ل83.3ل  
 ك  ساعا  في اليوم ن2-2لفراد العينة يعممون بين ك فردا من ال 8بواقع ل و 

 
 ( عذد سبعبت انعًم انٍىيٍة11جذول )

 مطم ة والنسبيةال مية ال متوسط عدد ساعا  العمل
 %النسبة التكرارا  

2 – 2 21 83.3 

2 – 2 5 16.7 
 011 25 الم موع

 نspss استمارة الاستبانة وبرنام المصدر: من اعداد البالثا  بالاعتماد عم    
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 الاستنتاجات

 %ك مىىن ل ىىم العينىىة54.9ان الىىذكور يشىىكمون نسىىبة كبيىىرة مىىن عينىىة البلىى  ليىى  بملىى  ل -0
  من ل م العينة للإنا ن  %ك45.1م ارنة بى ل

فىىىراد العينىىىة بمىىىغ أاظهىىىر  الدراسىىىة بىىىان ا مىىىالي المبىىىالغ المدفوعىىىة لكرسىىىوما  ك مىىىن قبىىىل  -6
دينىىار  الىىاك 022041 مىىالي الم صصىىا  الم طوعىىة لإكمىىا بمىىغ دينىىارل الىىا ك 45022ل

يىق قمىيم قامى  اللكومىة بتطبا وذلك لت  يا من لىدة الازمىة الماليىة التىي يمىر بهىا سنويا 
ك ل والذي من قبل الطمبة ضافة ال  دفع رسوما  راء ل قطع الم صصا  الطمبة با ا  ذا 

 ىىراء انعكىىس بشىىكل سىىمبي عمىى  ا   ىىذاممىىا يعنىىي  شىىكل ث ىىت كبيىىرا عمىى  كا ىىل الطالىىظن 
   لمطالظ مستوى المعيشيال

ال ىرد وبملى   سىتهتكإول  في تلتل المرتبة ال إذ  ارت اع نسبة ا ن اق عم  المواد اللذائية  -3
ك مىىىن ل ىىىم العينىىىة م ارنىىىة بىىىى %22ن32ل ولىىى ال النسىىىبة المن  ىىىة عميهىىىا مىىىن قبىىىل ال ئىىىة 

و ذا يعني ان معظم الطمبة ال ار يين يتناولون و بىاتهم  الثالثةك بالنسبة لم ئة %44ن21ل
 اللذائية في نوادي الكميا  والمطاعم والذي يكم هم مبالغ كثيرةن 

ن دفىىىع بىىىأك اكىىىدوا 65.9%نصىىىا العينىىىة وبنسىىىبة بملىىى  ل كثىىىر مىىىنأالدراسىىىة ان  ظهىىىر أ -4
زمىة الماليىة شاكل التي تعاني  الطمبة بسبظ ال  م المأقسام الدا مية تعتبر من الرسوما  للأ

لتىل المرتبىة أن ص ال دما  والتىي  إل كن بالنسبة 6.9%قميمل  م ارنة بى لالتي يمر بها ا 
عمىى  رالىىة الطالىىظ وبالتىىالي يىىؤثر ذلىىك عمىى  ان و ىىود  ىىذ  المشىىاكل يىىؤثر سىىمبا  ل  يىىرةال

  دائهم العممي نأمستوى 
 ىل   الان ىاق الاسىتهتكي لمطالىظل ولثىرا كبيىرا عمىأقمىيم ية التي يمر بها ا زمة المالان للأ   -5

فراد العينة ل طالىظ وطالبىةك وبأ ميىة ك فردا من ال25تهتكية ن د بان لتلطية ن  اتهم الاس
 طىىاع ال ىىاص مىىن ل مىىولا  ل شىىركا  بيىىع الفىىي بعىىد الىىدوام  %ك يعممىىون 19.5نسىىبية ل

ن و ىىم بىىذلك يوا هىىون مشىىكمة التوفيىىق بىىين الدراسىىىة  هىىزة المنزليىىة نننننالىىخكالاثىىا  وال
 والعملن

 إلى أسىباظ دوافىع عمىل الطالىظ  ير عىون%ك 73.2ان أكثر من نصىا العينىة وبنسىبة ل     -6
فىراد أ%ك مىن 26.8فراد العينىة ل وذكىر لك فردا من ال180ارت اع مستوى المعيشة وبواقع ل

 ن  الدراسية عدم و ود الم صصا  إل سبظ يعود الان  إل العينة 
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 المقترحات

ك لكىي  قسىام الدا ميىةوال الرسىوما  الدراسىيةدفىع الم صصىا  و قطىع  ىراء لإعادة النظر بهىذا ا   -0
وتنعكس سىمباً عمى  مسىتوا  تتتءم مع الوضاع المعيشية واللياتية التي تضلط عم  كا ل الطالظ 

 العممين

بما ان معظم ان اق الطمبة يو   الى  شىراء المىواد اللذائيىة لىذلك فمىن الضىروري ان تبىادر ال هىا   -4
و ا ىىراء أسىىعار مناسىىبة أد اللذائيىىة والمسىىتمزما  الا ىىرى بالم تصىىة بشىىؤون الطمبىىة بتىىوفير المىىوا

 ت  يضا  لهمن

سىعار رمزيىة إالىخك وب…لصلة والن ىل والاتصىالا  من لاساسية لمطالظ توفير ال دما  الضرورة   -3
  دما  الماء والكهرباءن إل ضافة إل  مناسبة

قسىامهم الدا ميىة قريبىة مىن كميىاتهم لمىت مص أناسظ و ادى لمطالظ وي ظ ان تكىون توفير  و م   -2
 من  ذ  المشاكل التي تعاني منها الطمبةن

ة في ميزانية وان ىاق الطالىظ لىذا ن تىرح باتبىاع نظىام  مية كبير أما ان الان اق عم  المتبس يلتل ب  -4
ل  صوصىىا فىىي ظىىل اللىىتء الىىذي يعيشىى  زي المولىىد فىىي ال امعىىا  والمعا ىىد لت ميىىل  ىىذا الان ىىاق

 الم تمع اليومن

 

 :المصادر : المصادر العربٌة
 منشورات رسمٌة -

 لعامة لمموازنةنوزارة المالية و الاقتصادل المديرية ا -لكومة اقميم كوردستان/العراق-1
 

 الرسائل والأطارٌح الجامعٌة -

تطور نمط الاستهتك العائمي في ضوء بلو  ميزانيىة السىرة  لك0252ل لعبداللني عبدالله للميد -0
 – امعىة بلىداد  لقسىم الاقتصىاد لدارة والاقتصىاد ميىة اك لأطرولة دكتىورا  فىي القتصىاد  لالعراقية
 العراقن

لعوامىىىل الملىىدد لتسىىتهتك فىىي الاقتصىىاد العىىىراق ك ل0252 لسىىينعبىىدالكريم لىىنش لالبىىديري ل  -4
ك ل رسىىىالة ما سىىىتير ميىىىر منشىىىورة ل كميىىىة الادارة والاقتصىىىادل  قسىىىم الاقتصىىىاد 0250-0221ل

 ل امعة بلدادل   ن

                عتقىىة الاسىىتهتك بالتنميىىة الاقتصىىادية فىىي العىىراق لم تىىرة لك0222 لقيىىدار لسىىن المىىداللسىىن ل  -3
 ك ل رسالة ما ستير في الاقتصاد ل كمية الادارة والاقتصاد ل  امعة بلداد ل 0224 – 0224ل 

 العلمٌة البحوث -
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ل ت دير وتلميل دالة الطمظ لممواد اللذائيىة فىي ك 4112ل اسم ملمد  ل  ناءو  ملمد لعبداللسين  -0
 كن4 امعة بلدادل العدد لكل  م مة الادارة والاقتصاد ل0221-0220العراق لممدة ل

ل ترشيد الاستهتك مسؤلية ال رد والدولةل  الموسىوعة الصىليرة ل   ك0253ل سعدون مهدىل الساقي  -4
 كل  منشورا  دار الشؤون الث افية والنشرل بلدادن033العددل

 
 الكتب -

 م دمة في التلميل الاقتصادي الكمي لك4112لع اا عبدال بار سعيدل  م يد عمي ولسين ل -0
 ن  لنردال  لوائل لمنشر والتوزيع دار  ل الطبعة الاول 

 نل إدارة الزما  في ال طاع المالي ل دار الكتظ والوثائق ل بلداد ل  ك4112لملمد ل اللمواني -4

 نعمان/دار المنا   لمنشروالتوزيع  لالطبعة الاول  ل الاقتصاد الكميل ك4114ل المد ش ر لال -3

ل  ل دار وائل لمنشر ديدة ل الطبعة الاو ل تطوير المنت ا  ال ك4111لعبيدا  ل ملمد ابرا يم  -2
  نردن/عمان ل ال 

 ل الطبعة الاول ل عماننالتسويقلمد ل استراتي ي لمتسويقك  ل ك4112 لالمد شاكرالعسكري ل  -4

 تبة دار الث افة والنشر والتوزيع/ عماننمكلسموك المستهمك  لك  0222ل ملمد صال ن ل  المؤذ -2

دراسة كي العائمي في ال طر العراقي /الان اق الاستهت  لك 0222المشهداني ل عبد اللني عبداللهلل -2
 ن44اقتصادية ل م مة تنمية الرافدين ل العدد

كل الادارة الاسترا ية ل  الطبعة العربية لدار اليازوري العممية لمنشر  4114ياسين لسعد مالظل -5
  نوالتوزيع ل عمان 
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 -زمىىىتئي :

نمىط الان ىاق الاسىتهتكي لمطىتظ السىاكنين فىي ا ىراء الدراسىة لىول إالاستمارة التي بين يديك أعد  
 قسام الدا مية و ذ  الاستمارة  مراض العممية البلثة نال
  سم ال سم الدا مي : أى 

 ى ال نس : ذكر ل       ك  أنث  ل        ك

    ىىىى مىىىىلل ا قامىىىة الصىىىمية : قريىىىىىة ل       ك  ناليىىىة ل       ك  قضىىىاء ل       ك         ملافظىىىة ل  
 ك

 دينار ل    ك                لأولًا : الد ل الشىىهري لطتظ : الم صصا  
 دينار  ك               لدينار ل الم موع  ك               لمصادر أ رى لمد ل 

 بنود الن  ا  و م دار الان اق عميها شىىهريا ن -ثانيا :
 ريا ندينار شىىه  ك                لى المواد اللذائية  0
 دينار شىىهريا ن ك              لى ال لبسة والالذية   4

 دينار ن ك              لى ال دما  الا لبسة والالذية والمكوى  3
 ى الن ل والمواصت                  دينار ن 2
 دينار ن  ك               لى الوقود  4
  دينار ك               لى المستمزما  ال رطاسية  2
 دينار  ك               لى ال دما  الطبية  2
 دينار ن  ك             لى السمع الكمالية   5

 ى  دما  ترفية لس را  ن صور ك                 دينار ن 2
 ل                كى أ ىىرى   01

 المشاكل التي توا   الطالظ -ثالثا :

 ك         للا    ك        لنعم  ى  ل لديك مشاكل سكن في القسام الدا مية : 0
 ى إذا كان  وابك ظ لنعمك ما   المشاكل التي تعاني منهان 4

 للأقسام الدا مية رسوما أ ى  ل  ي 

 أي ت ميل عددالطمبة الساكنين في القسام الدا مية                  ك               لظ ى الضوضاء 
 ك       ل    ج ى ن ص ال دما  الماء و الكهرباء 

 ل                 كد ى البعد ال لرافي لم سم الدا مي عن الكمية
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                ل          ك  ى ى مشاكل أ رى
 ؟ ال سم الدا ميرابعاً:  ل ان الزم  المالي  اثر  عم  مستوى المعيشي  لمطالظ الساكن  في 

 ل          ك لا    ك                 لنعىىم  
 ل              ك لا    ك              ل ل ان الطالظ يعمل   نعم  -أ  امساً: 

 ظ ى إذا كان ال واظ بى لنعمك ما  و الم ال الذي يعمل في  الطالظ ن
 ل         كل الثا  و ال روشا      ك            ل ل الوقود  ك          لالمواد اللذائية     

 ل                           ك لذيةل المتبس وال                  
 ج ى دوافع العمل في  ذا الم ال

 ل                          كى عدم و ود الم صصا   0
 ل                          ك                   ى متء المعيشي 4
 ل                       ك عدد ساعا  العمل اليومية -3

 )           (لا    (         لنعم    ا  العمميمستو  ل يؤثرذلك عم   -2


