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  المستخلص

ورة ال اخليدد  الرق بدد  نظدد   يعدد   القطدد   وحدد ا  ومنهدد , القتصدد ةي  الوحدد ا  لجميدد  عنهدد  غدد ر ل  ضر
   الع  
دي و  الم ةي  الموارة له  ويُخصص المجتم  يُنشأه  ال   حقد  حد    اللازمد  البشر

ُ
 وتقد   الغ يد   ت

   الع مدد  المندد   
نشددأ  الدد  
ُ
  ال اخليدد  الرق بدد  نظدد   ويعدد , اجلهدد  مدد  ا

ا
  كدد   اذا  دد ع 

 
 تخفددي  عددى قدد ةرا

   والخ رجيددددددد  ال اخليددددددد  المصددددددد ةر مددددددد  المتوقعددددددد  المخددددددد  ر
 الوحددددددد ا  اهددددددد ا  تحقددددددد  تمنددددددد  قددددددد  الددددددد  

 المقبولددد  المسدددت ي   ضدددم  المخددد  ر تلددد  جعددد  عددد   , المطلدددو  الةاء مسدددت ي   وبلددد   القتصددد ةي 
  يق   مم  له  المح ةة

 
  تأكي ا

ا
 .الوح ا  لتل  الع م  اله ا  تحق  عى معقول

يتندد وه هددلا البحددر ب ل راتدد  والتحليدد  مدد ي تطبيدد  معدد ي ي الرق بدد  ال اخليدد  الخ  دد  بم ددو  تقدد ير 
  القطدددددد

ر
  واحدددددد ة مدددددد  اهددددددا الوحدددددد ا  القتصدددددد ةي  ح

ر
  المجدددددد ل  المخدددددد  ر ح

ر
  لهدددددد  تددددددأ  ي ح

   العدددددد   الدددددد  
ددامك,    لمخرجددد   هدددلا الم دددو   د القتصددد ةي  والم ليددد  والسدددلومي  للمجتمددد  وع  الهيضددد  الع مددد  للهر
  عمله  نحو تخفي  المخد  ر المتوقعد , كمد  

ر
اهمي  ب لغ   ه  تشك  الم خلا  للم ون   الخري ح
و  الف عليددددددددددد  لنظددددددددددد   الرق  بددددددددددد  ال اخليددددددددددد  مددددددددددد  منظدددددددددددور ا ددددددددددد ر العمددددددددددد  يتنددددددددددد وه البحدددددددددددر مفهدددددددددددو  و ر

   COSO2013).المتك م )
  وحدددددددددددددددد ا  القطدددددددددددددددد   

ر
أعتمدددددددددددددددد  البحددددددددددددددددر عددددددددددددددددى الدددددددددددددددد لي  الر دددددددددددددددد ة  لمعدددددددددددددددد ي ي الرق بدددددددددددددددد  ال اخليدددددددددددددددد  ح

 للقيدد ي, حيددر ا  منظمدد  انتوتدد   ق مدد  بأنشدد م  عددى اتدد ي  INTOSAIGOV9100)العدد  )
ا
وتدديل 

وميفتدددد  لدددديلاما خصدددد مص  (COSO1992)  عدددد  لجندددد ا دددد ر العمدددد  المتك مدددد  للرق بدددد  ال اخليدددد  الصدددد ةر
 .وح ا  القط   الع  
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ر بصي غ  اتدتب ن  احتدو  عدى )  73ق   الب حثيي
ا
غطد  معد ي ي م وند   نظد   الرق بد  ال اخليد   ( تداال

 للدددد لي  الر دددد ة  )
 
و وزعدددد  عددددى عيندددد  ت وندددد  مدددد   ,INTOSAIGOV9100)الخمسدددد ,  نيدددد  و قدددد 

((50  
 
( تددددداال  ددددمل  معددددد ي ي 12العليددددد  والوتدددد, والددددد ني , منهدددد  )ضددددم  المسدددددت ي   الةاريدددد   موظفدددد 

  جدددد ء  هدددد  الدددد لي  الر دددد ة , تددددا جمدددد  اج بدددد   العيندددد  الم روتدددد  واجددددراء 
م ددددو  تقدددد ير المخدددد  ر الدددد  

ر  وجددوة نسددب  عدد   تطبيدد  اجم ليدد  لمعدد ي ي م ددو  تقدد ير المخدد  ر بلغدد   دديي
  الددل    

التحليد  الحصدد  ا
(78.05.)% 

 للرق بد  أوصى البحر بأهمي  ا 
ا
 كد م 

 
  القط   الع   يقد   نظ مد 

ر
يدددد  ح وم  ملز  للوح ا  ح

 ار تشر
  هدددلا المجددد ه مثددد  الجمهوريددد  الن ون سدددي  ضدددم  القددد نو  

ر
  تدددبق  ح

ال اخليددد  عدددى غدددرار الددد وه الددد  
ددديدددد  الصددددد ةر عددددد   )2008( لسدددددن  )60(ارقدددد د ( ] معددددد ي ي للرق بددددد  2014(, والوليددددد   المتحددددد ة و ددددد  التشر

  
ر
ورة [, و GAO2014الح ومدددد  الفي راليدددد  ال اخليدددد  ح و  اةارة الهيضدددد   وضدددد  اجددددراءا  علاجيدددد  ضر  ر

لتطبيدددددد  عمليدددددد  منظمدددددد  ومسددددددتمرة لتح يدددددد  وتقدددددد ير المخدددددد  ر المتوقعدددددد  عددددددى تحقدددددد  الهدددددد ا  مدددددد  
المصدددد ةر ال اخليدددد  والخ رجيدددد ,  دددد مل  لجميدددد  المسددددت ي    هدددد   ت دددد ي  محفظدددد  مخدددد  ر و اختيدددد ر 

 ومنهددددد  الدددددد لي   التدددددتج ب  الملاممددددد  لهددددد  
 
و ددددد  مددددد  جددددد ء  بدددددد  نمددددد ذ  الرق بددددد  ال اخليددددد  المطبقددددد  ةوليددددد 

   COSO2013)او ا  ر العم  المتك م ) INTOSAIGOV9100)الر  ة  )
ر
لغرض مع لج  النقص ح

 نظ   الرق ب  ال اخلي  المطب . 
  Abstract 

The internal control system is an indispensable necessity for all economic units, 

including the public sector units that are established by society and allocate the 

necessary material and human resources to achieve the goals and provide the public 

benefits for which it was established. The internal control system is effective if it is 

able to reduce the risks expected from internal sources. and external factors that may 

prevent the achievement of the objectives of economic units and the attainment of 

the required levels of performance, by placing those risks within the acceptable 

levels specified for them, which provides reasonable assurance on the achievement 

of the general objectives of those units. 

This research deals with the study and analysis of the extent to which the internal 

control standards for the component of risk assessment are applied in one of the 

most important economic units in the public sector that have an impact in the 

economic, financial and behavioral fields of society, which is the General Tax 

Authority, because the outputs of this component are of great importance as they 

constitute the input to other components in its work towards reducing the expected 

risks, the research also deals with the concept and conditions for the effectiveness of 

the internal control system from the perspective of the integrated framework (COSO 

2013). 

The research relied on the guiding guide for internal control standards in public 

sector units (INTOSAIGOV9100) as a means of measurement, as INTOSAI 

established it on the basis of the integrated framework of internal control issued by 



 

 

the Committee (COSO1992) and adapted it to suit the characteristics of public 

sector units. 

The researchers formulated a questionnaire that contained (73) questions that 

covered the standards of the five components of the internal control system, built 

according to the guideline (INTOSAIGOV9100), and distributed to a sample 

consisting of (50) employees within the upper, middle and lower management 

levels, including (12) questions that included standards The risk assessment 

component that was mentioned in the guideline, the answers of the studied sample 

were collected and a statistical analysis was conducted, which showed that there was 

a total non-application of the criteria for the risk assessment component amounted to 

(78.05%). 

The research recommended the importance of issuing binding government 

legislation for units in the public sector that provides a complete system of internal 

control similar to the countries that preceded in this field, such as the Republic of 

Indonesia within Law No. (60) of (2008), and the United States in accordance with 

the legislation issued in (2014) [Standards for internal control in the federal 

government [GAO2014]], and the need for the authority’s management to start 

developing remedial measures to implement an organized and continuous process to 

identify and estimate the expected risks on achieving goals from internal and 

external sources, including all levels, in order to form a risk portfolio and choose the 

appropriate response to it according to what is stated in the applicable internal 

control models. Internationally, including the indicative guide (INTOSAIGOV9100) 

or the Integrated Framework for Action (COSO2013) for the purpose of addressing 

the deficiency in the applicable internal control system. 

 المقدمة

 ذ  نظا الرق ب  ال اخلي  الص ةرة م  الجه   المهني  ال ولي  بأ  ه   تل  النظا هو جمع  نم
  ق  تمن  تحق  اه ا  الوح ا  القتص ةي  وبل   مست ي   الةاء 

تخفي  المخ  ر المتوقع  ال  
المطل ب , ويتا ذل  ع   عملي  متك مل  مستمرة ومت ررة له  خمس  م  الم ون   يض  الم و  

  ب ل ور الها  يه  وهو تح ي   الوه
ا , ويقو  الم و  الث  ر ر وهو  يض  الرق ب  له  الهيك  والل  

المخ  ر المتوقع  م  مص ةره  الخ رجي  وال اخلي , وتقييمها ا  تح ي  قيم  له  لغرض التعر  
ه  ا  ح     عى عى اهميته  و اول ي ته , وي و  ذل  ع   تح ي  م ي امك ني  ح و ه  وم  تأ  ي

نت مج عملي  التح ي  و التقييا وب لتتن ة الى مستوي المخ  ر  وب تتخ ا اه ا  الوح ة, 
  مرحل  وض  اله ا  تقو  اةارة الوح ة 

ر
التتج ب  )المع لج (  ب ختي ر المسم ح  ه  المح ة ح

ييا ضم  الق ةرة عى جع  تل  المخ  ر ضم  المست ي   المقبول , للا     عملي  التح ي  والتق
  اختي ر ا  م  

ر
  عم  م ون   الرق ب  ال اخلي  الخري, و ح

ر
هلا الم و  له  اهمي  ب لغ  ح

  يتا  ه  تصميا انشط  الرق ب  الم نع  والك  ف  
التتج ب   ع  ال ض , وعى الكيفي  ال  

 للمخ  ر المتوقع  واختي ر انواعه . 



 

 

 لف عليددددددد  نظدددددددا ال
 
و ددددددد  رق بددددددد  ال اخليددددددد  ومنهددددددد  الددددددد لي  الر ددددددد ة  لقددددددد  حددددددد ة  الجهددددددد   المهنيددددددد   ر

(INTOSAIGOV9100 الل  و ف الرق ب  ال اخلي  بأنه )   عملي  متك مل  له  خمسد  م وند   تمثد
ابو ومتك مد  ت  تخفد   م 

يجك القي   ب  لتحقي  اله ا  الع م  وتعم  تل  الم ون   بشدك  مد  
ال اخلي  التأكي  المعقوه عى تحق  اله ا ,  المخ  ر الى المست ي   المقبول  ليق   نظ   الرق ب 

 لف عليدددد  نظدددد   الرق بدددد  COSO2013ومددددلل  وضدددد  ا دددد ر العمدددد  المتك مدددد )
 
 تعدددد  اكدددد ا تح يدددد ا

 
و دددد  (  ر

  تصميا وتطبي  النظ   م    علي  التشغي  
ر
ال اخلي  وع    علي  الوجوة لجمي  الم ون   مب ةمه  ح

 عد    عليدد  العمد  ال
ا
,  ضد 

 
  التصدميا او التطبيدد  لهد  جميعد 

ر
متك مد  لكد  للم وند    ددأ  ظهدر نقدص ح

 د   الوحد ة تعد  لدا تحقد  متطلبدد    مب ةمد  / او التشدغي  او العمد  المتك مد   حد  الم وند   او مبد أ
 .  نظ   الرق ب  ال اخلي  الف ع 

ئ م ددددو  لددددلل  يتحددددتا عددددى اةارة الوحدددد ة ايددددلاء الهتمدددد   الكدددد  ا ب لسي تدددد   والجددددراءا  ضددددم  مبدددد ة
و    عليتدددد  ضددددم  تصددددميا  وتطبيدددد  النظدددد   وتشددددغي  ضددددوابط  لتعمددددد   تقدددد ير المخدددد  ر لتحقدددد   ر
بصورة متك مل  م  ضدوابو الم وند   الخدري عند  توجيد  النظد   نحدو اةاء مه مد  لمد  لمخرجد   هدلا 

 الى لتقدد يا التأكيدد  ا
ا
  عمدد  بقيدد  م وندد   نظدد   الرق بدد  ال اخليدد  و ددول

ر
لمعقددوه الم ددو  مدد  اهميدد  ح

   اله ا . عى تحق
 حث منهبية الب اولا الاول المحور 

دددعف اهتمددد   اةارا  الوحددد ا  القتصددد ةي   تح يددد  وتقددد ير المخددد  ر وتح يددد   شدددكلة البحدددث: م
َ
ض

  عليددد  نظددد   الرق بددد  ال اخليددد  المطبددد   يهددد , وتعدددرض اهددد ا ه  ومسدددت ي    لنخفددد ضأول يتهددد  يددداة  
   مص ةر ةاخلي  وخ رجي  تمن  تحققه . اةامه  المرتوم  الى مخ  ر م

يسدددتم  البحدددر الهميددد  مددد  امك نيددد  زيددد ةة احتمددد ه تحقددد  الهددد ا  وبلددد   الغ يددد   أهميدددة البحدددث:

المنشددددوةة مددددد  انشددددد ء الوحددددد ا  القتصددددد ةي  عددددد   التح يددددد  و التقيددددديا للمخددددد  ر المتوقعددددد  مددددد  جميددددد  
خفيضده  حد   ت دو  ضدم  المسدتوي وضدم  جميد  مسدت ي   الوحد ة, وتح يد  اول يتهد  لت مصد ةره ,

 المسم ح ب   وت    نظ   الرق ب  ال اخلي  الف ع . 
:  أهداف البحث:  

 يتن وه البحر ب ل رات  م  يأ  

  في الجا ددب النظددري: 
 
الر دد ة للدد لي    مفهددو  الرق بدد  ال اخليدد  وم ددو  تقدد ير المخدد  ر و قدد 

(INTOSAIGOV9100)  و ه . ومفهو    علي  نظ   الرق ب  ال اخلي   و ر
قيد ي مد ي وجدوة وعمد  م دو  تقد ير المخد  ر ضدم  واحد ة مد  اهدا وحد ا   في الجا ب العملي:

  الجواندددك القتصددد ةي  والم ليددد  للمجتمددد  وبعددد  مددد  الجواندددك السدددلومي  
ر
القطددد   العددد   ذا  التدددأ  ي ح

   راةه. 
  ق   فرضية البحث:

تعي  تحق  اله ا ,  ا  لتح ي  المخ  ر المتوقع  م  المص ةر المختلف  ال  

وتقييمه  ب لشك  الصحيح م  قب  اةارة الوح ة القتص ةي  أ در بد لع عدى قد رة نظد   الرق بد  ال اخليد  
المطبدد   يهدد  عددى العمدد  لتخفيضدده , وجعلهدد  ضددم  المسددت ي   المسددم ح  هدد  و الحصددوه عددى تأكيدد  

 معقوه بشأ  تحق  اله ا  ومست ي   الةاء المرتوم . 
 
 



 

 

دراسات السابقة ثا يا   

:( karim  abdul)دراسة  -1
Internal control (IC) system in SMEs: Challenges and implications for SMEs 

 in the manufacturing sector in Malaysia- de Montfort university- United 

Kingdom -2020. 

ط قباااص التصاا     التحاداا  والتبيياااا  للاحاادا  نظاام الققاةااة الداةليااة: 
ق
ة والمتاساابة   الصاغرة

يا ق ط مالرة
ق
 - .  رسالة ماجسترة
ة      الوحدددددد ا  الصددددددغ ي

ر
كدددددد   الهدددددد   مدددددد  ال راتدددددد  هددددددو التحقدددددد  مدددددد  تطبيدددددد  نظددددددا الرق بدددددد  ال اخليدددددد  ح

ر , واعتمددد  الب حددددر اتددددلو  ال راتدددد  النوعيدددد , واتددددتخ ا   والمتوتدددط  ضددددم  قطدددد   التصددددني  المدددد ل ي
لك  تلددددد  أ ددددد م  موتددددديل  لجمددددد  البي نددددد   عددددد   مق بلددددد  عينددددد  مددددد  مدددددالمقددددد بلا  المعمقددددد , والتحليددددد  للو 

ر  يهددد  عددد ةها )16الوحددد ا  عددد ةها ) ر الرم سدددييي ر 14( وعينددد  مددد  المدددوظفيي ر مددد  المدددوظفيي (, وا نددديي
ة والمتوتط   , وتو ل  ال رات  الى ا  الوح ا  الصغ ي ر ر الخ رجييي ر م  الم ققيي , وا نيي ر الح ومييي

ر لددد يه  نظدددا رق بددد  ةاخليددد  غددد ي ك   يددد , وا  مددد ي التطبيددد  يتدددأ ر بعوامددد  ةاخليددد  مثددد  )مفددد ءة العددد مليي
دم ( وعوامد  خ رجيد  مثد  ) يضد  عد   التأكد , والمم رتد    , خصد مص الشر ر ومعتق اتها, قديا المد لكيي
  تشدددددج  عدددددى 

( واو ددددد  ال راتددددد  بأهميددددد  المت بعددددد  الح وميددددد  الددددد   ا  الح دددددوم 
ر الثق  يددددد , مددددد ي اللددددد  

ة والمتوتدط  تأتد   نظدا الرق بد  ال اخ   الوحد ا  الصدغ ي
ر
تطبيد  الرق بد  ال اخليد  لمدد   وبأهميدد ليدد  ح

  التواق الع لمي . 
ر
 ل  م  من    منه  تسهي  التوت  لتل  الوح ا  ح

 :(BUABENG-2020)  دراسة-2

(A Comparative Case Study of Internal Controls and the Impact of Fraud on 

Nonprofit Organizations)- Northcentral University -USA-2020. 

اطقوحااة -حتياااع  ال الاحادا  غارة الهادفاة للاربااحل ثاق اأدراساة حالاة ماارناة للباااةد الداةلياة و 

 دكتاراه. 

  نظدددا الرق بددد  ال اخليددد  ضدددم  الوحددد ا  غددد ي 
ر
كددد   هددد   هدددله ال راتددد  هدددو تح يددد  مواضددد  الدددنقص ح

  وليددد   ددديك غو, قددد   الب حدددر 
ر
قددد ةة ماتسددد   غددد ي   عينددد  قصددد ي  مددد  تدددبع ختيددد ر ب اله ة ددد  للدددفبددح ح

ة معهدا  التدضل  المفتوحد  عد   وب تدتخ ا ه ة   للفبددح و ق   بجم  المعلوم   ع   اللق ءا  المبد  ر
ر    تلدد  الوحدد ا  وكدد   المشدد رميي

ر
, و مدد راء نظددا الرق بدد  ال اخليدد  المطبقدد  ح ر هددا مدد  المدد راء تنفيددلييي

, و رؤت ء مجل  اةارة, او مسا  ر , وتو دل  ال راتد  الى وجدوة جواندك ضدعف ولى  لج   تد قي م لييي
   ن ء نظا رق ب  

ر
ورة التتثم ر ح   تل  الوح ا , وق   الب حر تو ي  بهر

ر
  نظا الرق ب  ال اخلي  ح

ر
ح

   ددددرامج ت ري يددد  لتنميدددد  امك نيدددد تها للنهددددوض 
ر
ر ح ةاخليددد    علدددد , مدددد  اهميدددد  مشددد رم  المدددد راء التنفيددددلييي

  اةارة تل 
ر
 الوح ا .   واجب تها ح

( kagande-2016)دراسة  -3
Internal control processes and risk reduction in Harare's retail SMEs-

University of Zimbabwe-2016. 

  هرار . 
ر
ة والمتوتط  ح  عملي   الرق ب  ال اخلي  وتخفي  المخ  ر ضم  وح ا  التجزم  الصغ ي



 

 

رق بدددد  ال اخليدددد  وتخفددددي  المخدددد  ر ضددددم  الوحدددد ا  كدددد   هدددد   ال راتدددد  هددددو تح يدددد  ا ددددر عمليدددد   ال
  تدا ر عدى مفد ءة تلد  الوحد ا , اعتمد  الب حدر اتدلو  توزيددددد  

ة والمتوتط  وال   القتص ةي  الصغ ي
, تو دل  ال راتد  الى spss)نظد  ) ب تدتخ ا ( وح ة مخت رة وتا تحليد  النتد مج 121التتب ن  عى )

ا  عمليدددد   ال ر متغدددد ي ة وجددددوة ارتبدددد   قددددو   دددديي رق بدددد  ال اخليدددد  وتخفددددي  المخدددد  ر للوحدددد ا  الصددددغ ي
والمتوتط , وا  الضوابو المح ت ي  ومنح الصلاحي   والموا قد  , ع  مد  اكد ا الضدوابو الحرجد  

  تددداة  لتخفدددي  المخددد  ر وتدددرتبو 
معددد ه الفشددد , واو ددد  ال راتددد  بددد للجوء الى مددددورة   نهددد ءإ الددد  

حصددددوه عددددى التطدددد ير والتدددد ريك ضددددم  عمليدددد   الخدددد م   الخ رجيدددد  عددددى المدددد ي القصدددد ي لغددددرض ال
, وا  عدى اةارة الوحد ة التأكد  مد    ر ده  الى بقيد  العد مليي الرق ب  ال اخلي , ونق  المعر   بع  ذلد  ونشر

  جمي  الوق  . 
ر
 مف ي  الصلاحي   والموا ق   عى العملي   ح

وضد  الد لي  الر د ة    ي: الارشداد اولًا:  مفهوم الرقابة الداخليدة وفقداً للددليل    الثا ي/ المحور 

 للرق بددد  ال اخليددد  
 
, تصدددما "تعفيفددد  ر ر عليهددد  مددد  قبددد   ةارة الوحددد ة والمدددوظفيي

َ
بأنهددد  عمليددد  متك ملددد  يدددا 

 بأ  ا ن ء تع  الوح ة نحو مهمته  تتحق  اله ا  الع مد   تأكي ا لمع لج  المخ  ر, و لتق   
ا
معقول

, :وع    
 
امد   المسد مل , القتص ة , ال التنفيل  المنظا, الخلاح ر كفوء, والف ع  للعمليد  , اليفد ء ب ل  

ر الن  دلة  " ومد  والضرر  التدتخ ا , حم يد  المدوارة ضد  الضدي   و تدوء والتشريعاتالمتث ه للقدوانيي

ا  الت لي  للرق ب  ال اخلي  ) ر  -:INTOSAIGOV9100,2004,6)التعفيف أعلاه يم   تح ي  المم ي

  تتخلد  أنشدط  الوحد ة, تت دو  ال: 1
رق بد  ال اخليد  مد  تلسدل  مد  ال عد ه الد   هط  ملية متكاملاة -

  ت ير الةارة  ه  الوح ة. 
 هله ال ع ه تتصف ب لتتمراري  وتنتشر وتلاز  الطفيق  ال  

ر يمثلو  ا راة الوح ة و يا رو  بشك  مبد ي عدى 2 الةارة والموظفيي ق  - ثق  ل ها الادارة والماظفية
َ
: تؤ

  بمدد  يقومدو  بدد  مدد  ا عدد ه واقددواه, لدلل  يجددك ا  يعددر  الموظفددو  اةوارهددا, عمد  الرق بدد  ال اخليدد
ومسدداولي تها, وحدد وة  ددلاحي تها, ويجددك عددى الةارة ا  تصددما أنشددط  الرق بدد  ومت بعتهدد , وتقيدديا 

    علي  نظ   الرق ب  ال اخلي . 
ر
ر لها ةور مها ح    عليته ,  جمي  الع مليي

قدرار بدلل , ممد  يوجدك  اتخ ذ ح ي  مق ار التأكي  المعقوه يتطلك : ا  ت -3 تادام التأكيد المعااع
  عمليدد   الوحدد ة, ومددلل  

ر
عددى المدد راء  هددا أهدد ا  الوحدد ة  وضدد ح, وتح يدد  المخدد  ر المتوقعدد  ح

, وعن  تصميا انشدط  الرق بد  والتدتج ب  
 
 ونوع 

 
مستوي المخ  ر المقبوه وتقييا تل  المخ  ر كم 

عندد   العتبدد ر ا  ل تديدد  كلفدد  أنشددط  الرق بدد  عددى المندد    المتوخدد ة منهدد للمخدد  ر يجددك الخددل  نظددر 
 تخفي  المخ  ر الى المستوي المقبوه. 

:    تحقيدد  الوحدد ة لمهمتهدد  يواجدد  الكثدد ي مدد  المخدد  ر المتوقعدد  مدد  مصدد ةر 4 ر معالجااة المطااا  -
  مع لجددد 

ر
تلددد  المخددد  ر, وا    مختلفددد , وتقددد   م ونددد   الرق بددد  ال اخليددد  مجتمعددد  مسددد ع ة مهمددد  ح

 . ك ن  ق ةرة عى تق يا التأكي  المعقوه  قو بأ  اه ا  الوح ة ومهمته  تتحقق
: ا  نظدد   الرق بدد  ال اخليدد  موجدد  لتحقيدد  تلسددل  منفصددل  ولكنهدد  مت اخلدد  مدد  5  الااااداف -

ا
اا 
ُ
حا
َ
ت

 وانشط . اله ا  الع م , تنفل هله اله ا  م  خلاه اه ا   رعي  ع ة, و وظ مف, وعملي  , 
يم د  توضديح الهد ا  الع مد    الارشدادي:  ثا ياً: الاهداف العامة للرقابة الداخلية وفقاً للدليل 

(  
 لل لي  الر  ة  ب ل  

 
 -:INTOSAIGOV9100,2004,9)للرق ب  ال اخلي  و ق 



 

 

1 :  
ط  الاقتصاادي  الفا اا والءفااع للعملياا  المانظم  - , والمتن تد المدنهجيعد ر

ي
]المدنظا[ الاةاق 

  القطدددد   العدددد  , 
ر
ا  ب لمبدددد ةئ الخلاقيدددد , ومندددد  ومشددددف الحتيدددد ه والفسدددد ة ح ر [ يدددد ه عددددى اللدددد    

 
]أخددددلاح

  حصدوه الوحد ة وخ م  المصلح  الع م  بع الد , ودةارة المد ه العد   بشدك  ملامدا
يعد ر ]القتصد ة [  

  الوقد  عى المق ار الصحيح مد  المدوارة و ب لنوعيد  المطل بد  وتوجيههد  نحدو الوجهد  الصدحي
ر
ح  وح

  اله   او ا  ر المقصوة م  الصحيح وبأق  كلف , 
 
]الف علي [ ع  م ي مو  مخرج   النش    تلاح

]الكف ءة[  ع  اعى مخرج   م  كمي  ونوعي  مح ةة م  الم خلا . النش  , 
ر ع   الاافاع -2   القط   الع   مساوليي

ر
  الوح ا  ح

اما  المسائلة: المس مل  ع  جع  موظفر
ق ةالري

الع م , وع التها, وك    جوانك الةاء الخري, ذل   ب  مواها ع لها و قراراتها بشأ  عن يتها 
 وت     ةام  وتط ير وتق يا المعلوم   الم لي  وغ ي الم لي  الملامم  والمو وق  والعرض الع ةه 

 . ر ر و الخ رجييي ر ال اخلييي   الوق  المن تك للمستخ ميي
ر
 له  ع   تق رير تق   ح

ق ا -3 ام ةاااالااانية ق
ر لالااري   وحدد ا  القطددد   العددد   القدددوانيي

ر
ض  والتشرررريعات:  ح   تفدددو 

ع  الددد   والتشرررات   

ا   ه  بشك  ت   .  اتتخ ا قب  وض , و فيق   ر  المواه الع م  للا يجك تحقي  الل  
بسبب البياص  سااع الادارة  الاةبااع الضار   و الاستطدامحمااة الماارد من التبداد  وساع  -4

  القطددد   العددد    :
ر
 للرق بددد  ال اخليددد  ح

 
 رابعددد 
 
أ دددبح هددد   حم يددد  المدددوارة هددد    حتيااااع  المطالفاااا والا 

 المدد ه  انطلاقدد   INTOSAI)وضددعت  )
 
  تجسدد  عمومدد 

  القطدد   العدد  , والدد  
ر
مدد  أهميدد  الحم يدد  للمددوارة ح

 المعلومددد  , وا اتدددتخ ام العددد   وميفيددد  
 
  المصدددلح  الع مددد , ومددد  المدددوارة المهمددد  ايضددد 

ر
لسدددجلا  و ح

  العمليدد   الح وميدد , ممدد  
ر
  تحقيدد  المسدد مل  والشددف  ي  ح

ر
  لهدد  ةور رمدد   ح

المسددتن ا  ال ددلي  الدد  
  ك  ا نشط  ذا  العلاق  

ر
 موارة الوح ة.   إةارةتطلك ا  ت و  الضوابو متضمن  ح

مد  للرق بد  لقد  حد ة ا د ر العمد  المتك  -:ثالثاً:  مكو ات الرقابة الداخلية وفقاً للدليل الارشادي

  العدددد    COSO)ال اخليدددد  الوه الصدددد ةر عددددد  لجندددد  )
ر
  1992ح

 
َ الكدددد ا  ددددديوع  ددددد  

ُ
و هدددددو ال دددد ر الددددل  اعت

  العددد لا خمسددد  م ونددد   لنظددد   الرق بددد  ال اخليددد  
ر
 ح
 
]واتدددتخ ام   ,المعلاماااا  والاتصااااع, المتاةعاااةع 

(,  ق م  منظمد   نتوتد   وق Bubilek,2017,23[ ) بيئة الققاةة, تاديق المطاطق ,انشبة الققاةة
لدددلا جددد ء الددد لي  الر ددد ة   (COSO1992)  نددد ء الددد لي  الر ددد ة  عدددى اتددد ي ا ددد ر العمددد  المتك مددد  

  ترتيبهددد , وتدددفبو هدددله الم ونددد    بعضددده  علاقددد  
ر
 ويحمددد  نفددد  الم ونددد   الخمسددد  مددد  تغيددد ي ح

 
متفقددد 

 مدد  الظددرو  المتغدد ي 
 
 يتف عدد  ةين مي يدد 

ا
 متكدد م 

ُ
, تمثدد   يدد  COSO,1992,5)ة )تع ضدد  لتشددك  نظ مدد 

( مصدددددفو   الرق بددددد  1هددددله الم ونددددد   مدددد  يجدددددك القيددددد   بدددد  لتحقيددددد  الهدددد ا  الع مددددد , يُظهدددددر الشددددك  )
 لل لي  الر  ة 

 
 . (INTISAIGOV9100, 2004, 15)ال اخلي  وم ون ته  واه ا ه  و ق 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

 INTOSAIGOV9100( مكون   الاق بة الداخلية للقط ع ال  م 1الشكل )

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 الب حثين اعداد من:المصدر 

ت ددك المخدد  ر تقدد ير م ددو  يحتدد     ال  
المخدداطر   تقدددير مكددون اولًا:الثالددث المحددور  ضددم  الثدد  ر

   رمدد   ةور لمخرج تدد  ويعدد (, 1) ددك  الر دد ة  للدد لي  ال اخليدد  الرق بدد  نظدد   م وندد   مصددفو  
ر
 ح

   الرق بدد  أنشددط  اختيدد ر
 الوحدد ة اهدد ا  تحقدد  عددى المتوقعدد  المخدد  ر فددي لتخ الةارة تتخددله  الدد  

   وب لت لى   القتص ةي 
ر
الر د ة   الد لي  عدر وقد  (, 2)الشدك  ذلد  يوضدح كمد  الم وند   بقيد  عم  ح

 اااااااداف بتحاااااا  العققاااااة ذا  المطااااااطق تحلياااااا و تحدااااااد  ملياااااة"بأنهددددد  المخددددد  ر تقددددد ير عمليددددد 
" لهاااا المناسااابة الاساااتجاةة وتحدااااد الاقتصااااداة الاحااادة ر  مسدددب  لعمليددد  تقددد ير  لوجدددوة وا ددد ر

للأهددددد ا , وحددددد   ت دددددو  الهددددد ا  ملاممددددد  لعمليددددد  تقيددددديا المخددددد  ر  الواضدددددح ح يددددد تال هدددددوالمخددددد  ر 
 -(:(COSO, 2012, 62يتوجك عى الةارة  ي غته  بشك  يل    المتطلب   التي  

ر اله ا  الموضوع  والول ي   ال  -1    يي
اتيجي . التم شر  ت  

 ست ي   المخ  ر المقبول  عى تحقي  اله ا . تح ي  م -2
يع  , والمع ي ي المطبق  م  قب  الوح ة.  -3 , والنظا, والتشر ر   اله ا  المث ت  م  القوانيي

 تم شر
 ي غ  اله ا  ب تتخ ا  تع   ي ت و  مح ةة, ملامم , ق بلد  للقيد ي, ق بلد  للمراقبد , ومحد ةة  -4

ة زمني .   بف  
 تسلس  اله ا  ع   الوح ة و روعه .  -5
 ا  يتا اقراره  خلاه مرحل  وض  اله ا .  -6

  قددد  تنشدددأ و تعيددد  تحقددد  
وبدددلل  تدددتم   اةارة الوحددد ة القتصددد ةي  مددد  تح يددد  و تقيددديا المخددد  ر الددد  

 المخددد  ر تقددد ير عمليددد  تصدددما أ  ويتوجدددك, الهددد ا , واتخددد ذ التدددتج ب  المن تدددب  تجددد ه تخفيضددده 
ر  تددو  ي  مدد , مت ددررة  يدد  و ت دد بشددك   عددى ويتوجددك, لهدد  الملاممدد  المهدد را  يمتلكددو  الددلي  المددوظفيي
  قدددد  تدددا ر عدددى ل  دددإةارة تقدددو  الوحددد ا  الح وميددد  ا  اةارا 

   خددد م  اللمخددد  ر الددد  
تقددد   وعددددى  الددد  

  المخد  ر تقد ير م و  يقسا. INTOSAIGOV9100,2004,23)تحق  المخرج   المطل ب  )
 
 و قد 



 

 

, , : ع   مراحدددددد  أربعدددددد  الى ر دددددد ة ال للدددددد لي   تحمدددددد  رغبدددددد  تقدددددد يرالمخدددددد  ر تقيددددددياالمخدددددد  ر تح يدددددد 
 , ((INTOSAIGOV9100,2004,25-26. الملامم  التتج ب  تط يرالمخ  ر

 المخ طا تقدتا مكون دور( 2) الشكل

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 من اعداد الب حثين المصدر: 

يد  المدا ر منهد  عدى الهد ا  التنظيميد  يعتمد  مدنهج تقد ير المخد  ر عدى تح :  -1 تحداد المطاطق
  ةامددددرة   الرم سدددد

ر
الهتمدددد   وتقييمهدددد , و   اةاء الوحدددد ة قدددد  يتعددددرض للمخدددد  ر مدددد  عوامدددد  و وضددددعه  ح

, لدلا يجدك ا  تشدم  عمليد  التح يد  مسدتوي العمليد   ةاخلي  وخ رجي  عى مستوي الوحد ة وعدى
, للل  تتصف ب نه   د مل  جمي  المخ  ر المتوقع , وتأخل ب لعتب ر مخ  ر الح

 
تي ه والفس ة ايض 

 
 
  الوحدد ة و مسددتمرة, ومت ددررة, و يددتا خلالهدد  تح يدد  المخدد  ر بشددك  كددى  ةاممدد 

ر
لجميدد  المسددت ي   ح

  
ر
ا  ال اخليددد  والخ رجيددد  الح  دددل  ح ولددد   مراجعددد  التح يددد  السددد    لهددد , وذلددد  للتعدددر  عدددى التغددد ي

 .INTOSAIGOV9100,2004,23)مخ  ر الوح ة )
  تدددا تح يددد ه  لبددد  مددد  تقيددديا  : -2

لغدددرض تح يددد  ميفيددد  التع مددد  مددد  المخددد  ر الددد    تا ااايم المطااااطق
هد     بعضدده   المخد  ر ذاتهد , تند  متنوعد  بسدبك  ر ا  منهجيد  تحليد  المخد  ه ,حد و  واحتم ليد  تأ  ي

جدك لدلا ي ,وبعضده  غد ي كدم  مثد  مخد  ر السدمع  الم ليد , كم  يحد ة  وتد    الرقد   مثد  المخد  ر 
عددى الةارة ا  تسددتخ   معيدد ر تقيدديا منددتظا للمخدد  ر لتقلدد  مدد  اخطدد ء الحكدد   الشخصددي , وذلدد  
 تدددو  ي   ددد ر عمددد  للأحكددد   ليدددتا اتخ ذهددد  بأتدددلو    بددد , وا  تضددد  تصدددنيف للمخددد  ر يضدددا  ضددد   ] 

هددددد  حسدددددك  منخفضددددد [ -متوتدددددط   -مرتفعددددد   ممددددد  يم ددددد  مددددد  ترت دددددك  حددددد و ه , واحتم ليددددد ةرجددددد  تأ  ي
  يجدددددددك المخدددددد  

لتقليدددددد  تدددددددأ  ي هدددددددله  اتخ ذهددددددد  ر وتح يددددددد  أول ي تهددددددد , وتددددددو  ي معلومددددددد   للقدددددددرارا  الدددددد  
 .INTOSAIGOV9100,2004,24)المخ  ر)

:عندد  تح يدد  التددتج ب  للمخدد  ر المتوقعدد  لبدد  مدد  التعددر  عددى  -3  تا اايم رغبااة تحمااا المطاااطق
  تقبدد  

الوحدد ة التعددرض اليهدد  قبدد  ا  رغبدد  الوحدد ة  تحمدد  المخدد  ر, ويقصدد   هدد  مقدد ار المخدد  ر الدد  
 
ا
 مد  المقد ار المسدم ح  تحكا بأ   ع 

ُ
ند  م  يجك ا  يُتخل, للا  دأ  قدرار التدتج ب  لبد  ا  يُتخدل مق  

 (INTOSAIGOV9100, 2004, 25). ب  للمخ  ر
النقددد  او المشددد رم , : تقسدددا التدددتج ب  للمخددد  ر المتوقعددد  الى اربعددد  اندددوا  ع  -4 تبااا يق الاساااتجاةة 

  اغلددك الحددد ل   ددأ  المخدد  ر تسدددتلز  التخفددي  ويتطلددك ذلددد السددم
ر
  ح ب لحدد و , النهددد ء ولكدد  ح



 

 

المخدددددد  ر ضددددددم  المسددددددتوي  لإبقدددددد ءمدددددد  اةارة الوحدددددد ة ا  تنفددددددل وتدددددد يا انشددددددط  رق بدددددد  ةاخليدددددد    علدددددد  
,    تغددد ي الظدددرو  ال اخليددد  والخ رجيددد  يددداة  الى تغددد ي هيكددد  المخددد  ر OECD,2019,35)المقبدددوه)

 لدلل  أهميد  المخد  ر ومعهد  تتغد ي أنشدط  الرق بد  اللازمد  لتخفدي     وح ة اق
 
تص ةي  وتتغ ي تبع 

المخددددددددددددددددددددددددد  ر, ذلددددددددددددددددددددددددد  يسدددددددددددددددددددددددددتلز  أ  ت دددددددددددددددددددددددددو  عمليددددددددددددددددددددددددد  تقددددددددددددددددددددددددد ير المخددددددددددددددددددددددددد  ر عمليددددددددددددددددددددددددد  مسدددددددددددددددددددددددددتمرة 
 (. (Moroney,2017,198ومت رر

ءعر   المخ  ر بأنه  "أ  ا مصادرهثا ياً:  تعريف المخاطر و   
يم   ا  يبع  الوح ة ع   شر

(, و تعر   ملل  بأنه  "نتيج  Johnson,2019,6-10قي  اه ا ه  ضم  الفض   الثلا   )تح
الظرو , الح ا , الوض  , القي   او المتن   ع  ا ع ه, يم نه  ا  تا ر بشك  تل    عى ق رة 

اتيجي ") , وعر ه  ةلي   ةارة ASA315,2009,8)الوح ة عى تحقي  اله ا  وتنفيل الت  
ا ع  مديددددج المخ  ر ا   بأنه  "ح ل  ع   التأك  م  الحصيل  ضم  توق  تعرض للخس رة ن شر

يط  ر ل  
وللمخ  ر مص ةر متع ةة خ رجي  و , Hopkin,2017,16)م  ال ر والحتم لي   ح ا  مم ن " )

ةاخلي  يم   ا  تا ر عى مق رة الوح ة عى النج ح, و المح  ظ  عى المق رة الم لي  و السمع  
ر الجي  ة, والتن    ضم  الصن ع , والمح  ظ  عى الجوةة الش مل  لمنتج ته  وخ م ته  ويبيي

 ( بع  م  مص ةر تل  المخ  ر. 1الج وه )
 

 الاقتص دتة الوحدة على والخ رجية الداخلية المخ طا مص در( 1)جدول

 

 -ال وامل الخ رجية التي تولد مخ طا على مستوى الوحدة :

 التي قد تؤثا في التموتل, توفا راس الم ل, الحواجز ام م دخول المن فسين. الاقتص د: التغياا  -1

البيئة الطبي ية: الكوارث الطبي ة او التغياا  المن خية المستماة التي قد تقود نحو  تغيا في ال ملي  , تخفيض توافا المواد  -2

 خطط للطوارئ.او خس رة نظم الم لوم  , وتسلط الضوء على الح جة الى وضع  الاولية,

تنظيمية : م ي ر إبلاغ م لي جدتد قد تتطلب إبلاغ اض في او مختلف, ق نون جدتد لمك فحة الاحتك ر قد تجبا على تغياا  في  -3

 التشغيل او سي س   الابلاغ والاستااتيجي  .

     جدتدة او تغيّا في نظم الضاائب.ال ملي   الخ رجية: التغيا في حكومة بلد اجنبي تتم فيه ال ملي   قد تنتج قوانين وتشات -4

عملية الانت ج, خدمة الزبون, التس يا,  المجتمع: تغيا ح ج   الزب ئن او توق  تهم التي تستطيع التأثيا في تطوتا المنتج  , -5

 او الضم ن  .

تحتية, الطلب على الخدم   ذا  التكنولوجي : التطورا  التي تستطيع التأثيا على توافا واستخدام البي ن  , تك ليف البنى ال -6

 الاس س التكنولوجي .

 -ال وامل الداخلية التي تولد مخ طا على مستوى الوحدة :

 للبنية التحية. البنية التحتية: القاارا  حول استخدام مص در رأسم ل تستطيع ان تؤثا على ال ملي  , وعلى التوافا المستما -1

   الإدارة تستطيع التأثيا على الطاتقة التي ت مل به  ضوابط م ينة.الهيكل الاداري: التغيا في مسؤولي  -2

الوصول لأصول الوحدة: طبي ة انشطة الوحدة, وامك نية وصول الموظفين الى اصوله  تستطيع ان تسهم في اختلاس  -3

 الموارد.

 لي   الوحدة.التكنولوجي : الاضطااب في م  لجة نظم الم لوم   تستطيع ان تؤثا بشكل سلبي على عم -4

الملاك : نوعية الملاك المستخدم, طاائق التدرتب والتحفيز التي تستطيع ان ت زز مستوىٰ الوعي بنظ م الاق بة الداخلية داخل -5

 كم  ان انقض ء اتف قي   وعقود ال مل تمكن ان تؤثاعلى توافا المِلاك. الوحدة,

 
 

 (COSO,2013,72-73)المصدر:

 
 

(SOURCE: INTISAIGOV9100, 2004, 15) 



 

 

 ا وشروطه ظام الرقابة الداخلية  فاعلية :  المحور الرابع 

موا ددددف   لنظدددد   الرق بدددد  ال اخليدددد   COSO2013)المتك مدددد  ) للإ دددد ر حدددد ة الملخددددص التنفيددددل  لقدددد  

الف عدددددددد  بأندددددددد  القدددددددد ةر عددددددددى تقدددددددد يا تأكيدددددددد  معقددددددددوه بشددددددددأ  تحقيدددددددد  اهدددددددد ا  الوحدددددددد ة ضددددددددم  الفضدددددددد   

ا ( عدددد   تخفددددي  مخدددد  ر عدددد   تحقيقهدددد    -البددددلا  -الثلا دددد )العملي   ر
المقبددددوه مدددد   المسددددتويلى اللدددد  

  وا دددد    لتحقيدددد  ذلدددد   الةارة. 
ر
 ح
 
ا  ي ددددو  كدددد  م ددددو  مدددد  الم وندددد   الخمسدددد  و مب ةمدددد  ] موجددددوةا

 ]
 
 [, ود  م ون تددد  الخمسددد  ] تعمددد  معددد 

ا
تخفددد  بشدددك  جمددد     لى  بمعددد ر التصدددميا والتطبيددد  وعددد م 

 لى الم وندد   بأنهدد  تعمدد  المقبددوه المخدد  ر المتوقعدد  بعدد   تحقيدد  هدد   مدد , وا  ل ينظددر  المسددتوي

ددلا   يمدد   ينهدد  لتخفددي   ابطدد  بعلاقدد   ةاخليدد  متعدد ةة و  ا
منفصددل ,  نمدد  تعمدد  منظدد   متك مدد  م  

(.3كم  يوضح ذل  الشك  )  المخ  ر  

  الطفيقدددددد  
ر
  م ددددددو  او مبدددددد أ, او ا  ي ددددددو  الددددددنقص ح

ر
  ]الوجددددددوة او العمدددددد [ ح

ر
 ددددددأ  ظهددددددر نقددددددص رمدددددد   ح

م دددددد  للوحدددددد ة ا  تسددددددتنتج بأنهدددددد  حققدددددد  متطلبدددددد   نظدددددد   الرق بدددددد  المتك ملدددددد  لعمدددددد  الم وندددددد  ,  ددددددلا ي
(  ويدددددددددددد ه مصددددددددددددطلح ] نقددددددددددددص الرق بدددددددددددد  COSOexecutivesummary,2013,9ال اخليدددددددددددد  الف عدددددددددددد  )

  م و  او م ون   او اح  المب ةئ المتصل  تيخف  احتم لي  تحقي  الوحد ة 
ر
ال اخلي [ الى نقص ح

  امدددد  ]الددددنقص الددددرم  [  هدددو نقددددص او مجمو   هددد ا ه . 
  نظدددد   الرق بدددد  ال اخليدددد  الدددد  

ر
عدددد  مدددد  النقددد مص ح

(, و يم  يتعل  بف عليد  انشدط  COSO,2013,20تخف  بش ة احتم لي  ا  تحق  الوح ة اه ا ه  )
  توضدد  لتخفددي  المخدد  ر المتوقعدد   يجددك ا  تمتدد ز   )  عليدد  التصددميا( ا  ا  تصددما 

الرق بدد  الدد  
ددغل  بف عليدد  

ُ
ف وتمندد  المخدد  ر المتوقعدد , و)  عليدد  التشددغي ( تت شدد  أنهدد  بشددك  يضددم  انهدد      

  ا  الضدددوابو يدددتا تشدددغيله  كمدد   دددمم  ومددد  قبددد  موظددف لددد  المددداهلا  والصدددلاحي  المطل بددد  
وتعدد ر
(.) louwers, 2015,190

 ( شاوط ف علية الاق بة الداخلية3الشكل)

 الب حثين اعداد من:المصدر  



 

 

  :العملي الخامس الجا بالمحور 

  البددد حثاختددد ر 
ر
ة   يلددد  ح   الةارة الع مددد  للهيضددد  ممددد  يمتلكدددو  خددد  

ر
ر ح ر العددد مليي و  عينددد  مددد  المدددوظفيي

ويشغلو  من  ك ضم  مست ي   الةارة العلي  والوت, وال ني , و ذلد  لمعدر تها  الضريبيالعم  
ب لسي ت   والجراءا  الموضوع , وملل     تصميا وتطبي  وتوجي  نظ   الرق ب  ال اخلي  ي و  

م  مسددداولي  الةارة التنفيليدددد  العليددد  و بمسدددد ع ة الةارة المتخصصددد  )مددد راء القسدددد  (,  يمددد  يقدددد  ضددد
  اةاء مسدددداولي تها نحددددو 

ر
ر ح ا  والر دددد ة للمددددوظفيي عددددى عدددد ت  الةارة الوتدددد, والدددد ني  مسدددداولي  ال ر

  تخفي  المخ  ر المتوق
ر
ع  عى تحقي  نظ   الرق ب  ال اخلي , والمت بع  المستمرة لم ي   عليت  ح

الهدددد ا , وقددددد   البدددد حثو   تصدددددميا اتدددددتب ن  تحددددو  اتدددددضل  تددددا  دددددي غته  مددددد  خددددلاه القدددددراءة ال قيقددددد  
  القط   الع   )

ر
(, احتو  INTOSAIGOV9100المت ررة لل لي  الر  ة  لمع ي ي الرق ب  ال اخلي  ح

  جدد   ( تددااه73)
غطدد  معدد ي ي الم وندد   الخمسدد  لنظدد   الرق بدد  ال اخليدد  الدد  

 
ء  هدد  الدد لي  الر دد ة  ا

(INTOSAIGOV9100( منهدددد )12 
ا
غطدددد  م ددددو  تقدددد ير المخدددد  ر, وتددددا  ندددد ء التددددتب ن  و دددد   ( تدددداال

, و وزعدد  عددى عيندد  مدد  )   50مقيدد ي لي ددر  الخمدد ش 
جددرَ  التحليدد  الحصدد  ا

ُ
 وا
 
 للإج بدد  ( موظفدد 

  
ال دددددد ار  AMOS عددددددى  قراتهدددددد  عدددددد   مجموعدددددد  مدددددد  الةوا  الحصدددددد مي  ) رندددددد مج التحليدددددد  الحصدددددد  ا

ي , وبرن مج  ي , وبرن مج  SPSSالخ م  والعشر  .(EXCEL2016ال  ار الخ م  والعشر
 اولًا:  تحليل اجابات افراد العينة وفقاً للاستبا ة الخاصة بنظام الرقابة الداخلية

قدددد   البدددد حثو   تفسدددد ي نتدددد مج  -:تحليااااا مسااااتا  اجاةااااا  الع نااااة  اااال فاااااقا  محاااااور الاسااااتبانة -1 
  الت

, مدددد  خددددلاه اتددددتخ ا  لمسددددتوي اج بدددد   العيندددد  الم روتدددد  عددددى  قددددرا  التددددتب ن حليدددد  الو ددددفر
ا وت   الحس  ي  الموزون  والنحرا د   المعي ريد  و نسدب  تطبيد  معد ي ي الد لي  الر د ة , و قيد ي 

عتمد  حجا الفجوة  للمع ي ي غ ي المطبق  أ  نسب  مد  هدو غد ي مطبد  مد  معد ي ي الد لي  الر د ة , وا
الب حثو  لبي   مستوي اج ب   ا راة العين  عى  قرا  التتب ن  عى مصفو   قوة الج ب   الوارةة 

  الج وه )
ر
 (.2ح

 ( مصفوفة قوة الاج ب   على فقاا  الاستب نة2جدول )

 الفئة
قيمرررررة المتوسرررررط الحسررررر  بي المررررروزون 

 محص ورة ضم ن الفتاة

قررررروة الاج بررررر   علرررررى 

 فق اا  ق ئمة الفحص

ت وى الاستج بة من قبر ل مس

 أفااد ال ينة

 م دوم غيا مطبق 0.8إلى أقل من  0من  الأولى

 منخفض جدا   مطبق بشكل ضئيل 1.6إلى أقل من  0.8من  الث نية

 منخفض مطبق جزئي    2.4إلى أقل من  1.6من  الث لثة

 ع ل مطبق كثياا   3.2إلى أقل من  2.4من  الااب ة

 ع ل جدا   بق تم م   مط 4إلى  3.2من  الخ مسة

الخم سري فري   (Likert)و ذلر  عنرد اعتمر د مقير س } 0.80عدد الاختي را  فري المقير س =  \( 4=  1-5) {المصفوفة = طول الفئة في 

 الدراسة.

 Karnilev: 2002,73 المصدر:
 

ط الاستبانة الطاصة بنظام الققاةة الدا -2
ق
ط لمحار تاديق المطاطق الاارد  

 ةلية التحليا الاصفق

( ا  قيم  المتوتو الحس     الموزو  لمحور تقد ير المخد  ر 4( و الشك  )3يستخلص م  الج وه )
  مصدفو   قدوة التدتج ب , بمد  يامد  2.4 لى أق  م   1.8م  وع  ضم  الفض  )(, 1.0975بلغ  )

ر
( ح

بددد  ا  مسدددتوي أهميددد  اج بددد   العينددد  عدددى مجمددد   قدددرا  اتدددتب ن  تقددد ير المخددد  ر اتجهددد  نحدددو مط



 

 

 وب
 
(, والدددددل  يدددددا ر وجدددددوة 0.95700, وبدددددأنحرا  معيددددد ر  تدددددج  )مسدددددتوي اتدددددتج ب  مدددددنخف جزميددددد 

  اج بددددد   العينددددد  بخصدددددو   قدددددرا  محدددددور تقددددد ير المخددددد  ر 
ر
 مددددد  ح

 
نسدددددب  , ول تددددديم  ا  تجددددد ن  نوعددددد 
( وع  نسدددب  قليلددد  بشدددأ  تطبيددد  معددد ي ي تقددد ير %21.95لمعددد ي ي تقددد ير المخددد  ر  دددكل  ) المط بقددد  
  
ر
  تطبيدد  هددله  (INTOSAIGOV9100الدد لي  الر دد ة  ) المخدد  ر ح

ر
ويامدد  ذلدد  ا  حجددا الفجددوة ح

 %78.05المعددددد ي ي بلغددددد  )
 
( وع  نسدددددب  ع ليددددد  تجددددد وز  اعدددددى نسدددددب  للفجدددددوة المسدددددم ح  هددددد   حصددددد مي 

   10والب لغدددددددددد  )
ر
  تطبيدددددددددد  المعدددددددددد ي ي الموجددددددددددوةة ح

ر
الدددددددددد لي  الر دددددددددد ة  %( بمدددددددددد  يددددددددددا ر وجددددددددددوة نقددددددددددص ح

(INTOSAIGOV9100) علق  بمحور تق ير المخ  روالمت
ر أبعدد ة تقدد ير المخدد  ر ك ندد  مدد   ( 4والشددك  ) (3كمدد  يلاحدد  مدد  الجدد وه ) أ  أكدد    جددوة تددجل   دديي

, مق بد  أقد   (%87وبواق  ) تقييا المخ  ر قب  بُع   والل  يا ر نسب  م  هو غ ي مطبد  مد  المعد ي ي
ر أبعددد ة تقددد ير المخددد  ر تدددجل  مددد  قبددد  بُعددد   وبواقددد   ر التدددتج ب  )المع لجددد (تطددد يحجدددا  جدددوة  ددديي

 .والل  يا ر نسب  م  هو غ ي مطب  م  المع ي ي  %(68.80)
 على وفق حجم الفجوة في التطبيق المخ طا( تاتيب اب  د محور تقدتا 4شكل ) 

 
 من اعداد الب حثين حسب بي ن   ال ينة المدروسة المصدر:

 خ طاالم( مستوى الإج ب   على فقاا  محور تقدتا 3جدول )

   
 
 
 
 
 

 المصدر: اعداد الب حثين على وفق نت ئج تحليل اج ب   ال ينة 

تقييم 
  المخاطر

تقدير رغبة  
تحمل 
 المخاطر

تحديد 
 المخاطر

تطوير  
الاستجابة 

 (المعالجة)

B2 B3 B1B4

87% 85.20% 71.20% 68.80% 



 

 

   اتددتن ةا 
  تددا التو دد  اليهدد  ا ندد ء التحليدد  الحصدد  ا

العيندد  الم روتدد  عددى اتددتب ن   لإج بدد  للنتدد مج الدد  
   يند  وجدوة  جدوة  حص محور تق ير المخ  ر 

والد    ضم  اتدتب ن  تطبيد  معد ي ي الد لي  الر د ة 
  
ر
, وبددددد لعوةة الى مددددد  حددددد ةه الددددد لي  %(78.05تطبيددددد  ابعددددد ة م دددددو  تقددددد ير المخددددد  ر بلغددددد  نسددددد ته  )ح

ضدددددددم  خدددددددوا  الرق بددددددد  ال اخليددددددد  بأنهددددددد  عمليددددددد  متك ملددددددد , وا  م ون تهددددددد  مجتمعددددددد  تقددددددد    الر ددددددد ة  
 الهد ا   المس ع ة عى مع لجد  المخد  ر المتوقعد , وا  الم وند   تمثد  مد 

ه
د 
ُ
حَق
َ
يجدك القيد   بد  لت

 عدددددددددد  مدددددددددد  اكدددددددددد  عليدددددددددد  ا دددددددددد ر العمدددددددددد  المتك مدددددددددد  )ال
ا
بددددددددددأ  هن لدددددددددد  علاقدددددددددد   COSO1992)ع مدددددددددد ,  ضدددددددددد 

و  الف عليد  لنظد   الرق بد  ال اخليد  (synergyتع ض ) ر هله الم ون  , و ر  د ر  ينهد    كمد   تفبو  يي
)التصدددميا والتطبيددد ( ومدددلل    عليددد   COSO2013)العمددد  المتك مددد  )  

ر
   عليددد  الوجدددوة ح

ه
ددد 
ُ
حَق
َ
بأنهددد  ت

لتشغي ( لجمي  م ون   ومب ةئ نظ   الرق ب  ال اخلي  و  علي  )العم  المتك م ( لهد  لديم   تدو  ي )ا
    عليدددد  م ددددو  تقدددد ير 

ر
التأكيدددد  المعقددددوه عددددى تحقدددد  الهدددد ا , يددددري البدددد حثو  وجددددوة نقددددص رمدددد   ح
 المخ  ر والل  ينع   ب لت لى  عى   علي  نظ   الرق ب  ال اخلي  المطب . 

 والتوصيات الاستنتاجات 

تاجاتنتسلاا 

1-  
ر التحلي  الحص  ا ضم  اتتب ن   العين  الم روت  عى  قرا  محور تق ير المخ  ر لإج ب   يي

   (INTOSAIGOV9100)تطبي  مع ي ي ال لي  الر  ة  
  تطبي  المع ي ي ال  

ر
وجوة  جوة اجم لي  ح

  تتعل  بم و  
تق ير المخ  ر  نسب  ع   تطبي  مق اره  ج ءه   ه  ال لي  الر  ة  ال  

 %( لجمي  أبع ة الم و . 78.05)
  ك نددددد  نسدددددك عددددد   التطبيددددد  للأبعددددد ة ضدددددم  الم دددددو   -2

%(, تقيددددديا 71.20] تح يددددد  المخددددد  ر) كددددد ل  
 ( [.68.82%(, تط ير التتج ب )85.20%(, تق ير رغب  المخ  ر)87المخ  ر)

  ال-3
ر
نظدددد   الكددددى  للرق بدددد  ال اخليدددد  المطبدددد  بسددددبك ضددددعف يم دددد  التو دددد  الى وجددددوة نقددددص رمدددد   ح

 تطبي  م و  تق ير المخ  ر م  المص ةر ال اخلي  والخ رجي  عى تحق  اله ا  الع م . 
 لتوصيات ا

اهميدد  التحددرح الح ددوم  نحددو اعتمدد ة ا  مدد  نمدد ذ  الرق بدد  ال اخليدد  لتطبيقهدد  ضددم   يضدد  وحدد ا   -1
مون   ما ليلاما  بيع  هله   INTOSAIGOV9100)  ة  )القط   الع   وبشك  خ   ال لي  الر 

ديدددد  يقدد   للوحد ا  الع مدد   الوحد ا  وتق يمدد   هد ا  تحقدد  المنفعد  الع مدد  للمجتمد , وا دد ار تشر
ديدددد  رقددا نظدد   للرق بدد  ال اخليدد  ت ددو  ملزمدد   تطبيقدد    د   جمهوريدد  ان ون سددي  التشر

ر
كمدد  هددو معمددوه بدد  ح

  الوليدددددد    2008( لسددددددن  60)
ر
ددددد ومددددددلل  ح د ددددديدددد  المسددددددم ب لكتدددددد   الخهر د   التشر

ر
المتحدددددد ة المفي يدددددد  ح

  الح وم  الف رالي 
ر
 [.GAO2014 –]مع ي ي للرق ب  ال اخلي  ح

ورة قيددددد ةة اةارة الوحددددد ة لعمليددددد  تقددددد ير للمخددددد  ر المتوقعددددد  عدددددى تحقيددددد  اهددددد ا ه  تمتددددد ز بأنهددددد   -2 ضر
  ر المتوقعدددد , وتغدددد,  ك  دددد  منتظمدددد , ةين مي يدددد , ومت ددددررة, و دددد مل  لجميدددد  اجزامهدددد  ولجميدددد  المخدددد

ا   م  اختي ر مع ي ي ةقيق  لتح ي  امك ني  الح و  والتأ  ي لتل  المخ  ر بغي  تقييمه  
اه ا ه , ت  

  مدددددد  تح يدددددد  للمقدددددد ار المقبددددددوه مدددددد  المخدددددد  ر لتقدددددد يا مدددددد خلا  ةقيقدددددد  
وتح يددددد  اول ي تهدددددد  ب لتمدددددد شر

  ر والحصدددوه عدددى التأكيددد  المعقدددوه للم ونددد   اللاحقددد  مددد  نظددد   الرق بددد  ال اخليددد  لتخفدددي  المخددد
 بش   تحق  اله ا . 



 

 

   روعهد  للقيد    تح يد  لكد   -3
ر
  مرمدز الهيضد  وح

ر
م  المم   توجي  م راء القس   بمعي  مدوظفيها ح

  قددددد  تعيدددددد  تحقيددددد  اهددددد ا  المعدددددد ملا  
المخددددد  ر المتوقعددددد  مدددددد  المصددددد ةر ال اخليددددد  والخ رجيدددددد  الددددد  

ع مد  عدى مسددتوي الهيضد  لت د ي  محفظدد  مخد  ر لعمدو  اقسدد   الخ  د   تلد  القسد  , والهدد ا  ال
  مجدددد ه 

ر
ر ح ر مختصدددديي م  مسددددتمرة تجمدددد  اتدددد تلة ا دددد ةيمييي

و ددددرو  الهيضدددد , وتشدددد ي  ور دددد  عمدددد  مشدددد  
ة الط يل  ضم  ك  د  القسد   لغدرض تصدميا  ر ذو  الخ   الرق ب  ال اخلي  او  ةارة المخ  ر والموظفيي

  تدددددا تح يددددد ه , و اجدددددراء تقيددددديا لهددددد  وتح يددددد  وقددددد   و  لحتم ليددددد مصدددددفو   ومعددددد ي ي 
ا ددددد ر المخددددد  ر الددددد  

 ول ي ته  ضم  المق ار المقبوه م  المخ  ر, وتصميا انشط  رق ب  م نع  وك  ف  ملامم  لهد , و ا  
 .   هله الورش مساولى   عك قسا الرق ب  و الت قي  ال اخى 

ر
 يش رح ح
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