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 الجودة المرتبطة بمكافحة الارهاب نموذج مقترح لاحتساب كلفأ
  جْنقطة تفتيش اللِ :دراسة حالة نقاط التفتيشفي 

 عبد الحسين لهمود ياسر الشحمانيم  م.
 

 المستخلص:
قاط بمكافحة الإرهاب وركز على كيفية قياس تلك الكلف في ن طر هذا البحث كلف الجودة المرتبطةأ

, إذ تعد تلك النقاط مراكز مسؤولية و مراكز تكاليف ذات لتطبيق في أي نقطة تفتيالتفتيش واقترح نموذجا ل
طبيعة إنتاجية وخدمية معا, حيث تنتج تلك النقاط )خدمة( مكافحة الإرهاب  كونها مركز انتاجي, وتدعم 

الاقتصاد الإنتاجية والحياة والسلامة العامة  بتوفيرها تلك الخدمة كونها مركز خدمي, ولكون  كل قطاعات
حصر وتحديد حجم كلف الجودة المرتبطة  البحثحاول هذه , يتلك الخدمة محسوسة و غير ملموسة

في نقاط التفتيش ومقارنة تلك التكاليف مع ما تحققه تلك النقاط من منافع  -كونها خدمة -بمكافحة الإرهاب
, وقد توصل الباحث الى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات مفادها ان الإرهاب ظاهرة نية ومستقبليةآ

م, ومكافحته تتطلب استخدام تقنيات متقدمة مقرونة بتدريب مستمر عالمية تعاني منها كل دول العال
الاعتبار تكاليف الإرهاب الخفية والتي لا تقل أهميتها عن  بعينللعاملين في نقاط التفتيش, مع الاخذ 

 تكاليف الإرهاب الأخرى.
 .الكلمات الرئيسة: كلف الجودة، نقاط التفتيش، مكافحة الإرهاب
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Associated With Fighting Terrorism At Checkpoints: A 
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Abstract: 
The frameworks of this research cost the quality associated with combating 

terrorism and focused on how to measure those costs at checkpoints and suggested 

a model for implementation at any point of disintegration, as these points are 

centers of responsibility and cost centers of a productive and service nature 

together, where those points (service) produce terrorism A production center, and 

all sectors of the economy support production, life and public safety by providing 

that service as a service center. Because this service is tangible and intangible, this 

research attempts to limit and quantify the costs of quality associated with fighting 

terrorism - being a service - at checkpoints and compare those costs with the 

immediate and future benefits that these points achieve. The researcher reached a 

set of conclusions and recommendations that terrorism A global phenomenon that 

all countries of the world suffer from, and combating it requires the use of 

advanced technologies coupled with continuous training for personnel at 

checkpoints, taking into account the hidden costs of terrorism, which are no less 

important than the other costs of terrorism. 
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 المقدمة:

جددزأ أو وحددة فر يددة مدن تنمدديم عدام يخ ددع  دهددم مراكدز المسددؤولية والتدي تعدأ تعدد نقداط التفتدديش مدن        
مراكدز تكداليف يدتم بمقت داها مسداألة  دالمسؤول فيها للمساألة عن الأنشطة المناطدة بتلدك المراكدز, كمدا وتعد
 المسؤول عن التكاليف المستهلكة من قبل أي مركز من تلك المراكز. 
بحدددد ذاتدده وسددديلة لتحقيدددق  دوالدددذي يعددومددن الأهدددداا الأساسددية لمحاسدددبة التكدداليف هدددو قيددداس تكدداليف الأداأ 

هدفين كبيرين هما الرقابة والتخطيط, حيث تربط نقاط التفتيش بين الأداأ والتكداليف والمخداطرة لإنتداد خدمدة 
يم والفشدل الدداخلي والفشدل الخدارجي الركيدزة و , وتعد كلف الجودة المتمثلة بكلف المنع والتق(مكافحة الإرهاب)

تركدز علدى ان يكدون  يا تكاليف نقاط التفتيش بحكدم طبيعدة نشداط تلدك النقداط, والتدالأساسية التي تتشكل منه
جميع افراد المجتمع ثانيا , لذا يحداول أدائها بأعلى درجة من الدقة كونه يرتبط بحياة منتسبي النقطة  أولا ثم 

  .والسياسية للبلدية والاجتما ية بيان أهمية تلك التكاليف في استقرار كافة الأنشطة الاقتصاد البحث
 وقد تضمن البحث أربعة مباحث وكما يأتي:

المبحث  المبحث الثالث: الجانب العملي. المبحث الثاني: الجانب النظري. المبحث الأول: منهجية البحث.
 الرابع: التوصيات الاستنتاجات.

 منهجية البحث/ المبحث الاول

الدولة, ف لا عما تسببه من  موازنة مالياً كبيرا علىتشكل نقاط التفتيش عبئا  مشكلة البحث: أولًا: 
في إجراأات التفتيش كإجراأ قانوني يؤثر  عن طريقالمواطنين على  وغير مالية كبيرة يةخسائر مال

مصالحهم, قام الباحث بدراسة كلف الجودة المرتبطة بمكافحة الإرهاب في نقاط التفتيش وبيان أثر تلك 
 الإرهاب الذي يهدد حياة أولئك المواطنين.الكلف في الحد من مخاطر 

 بدددإجراأ المدددنهج التحليلدددي والبحدددث الميدددداني عدددن طريدددق الباحدددثيحددداول   اهااادال البحاااث: ثانيااااً: 
 :الاتيةالعمليات 

 تفتيش.حصر وتحديد تكاليف الجودة المرتبطة بمكافحة الارهاب في نقاط ال -1
 ما تحققه نقاط التفتيش من دور في حفظ الأمن للفرد والمجتمع. معرفة -2
 طرح توصيات تتعلق بكلف الجودة الخفية المرتبطة بالتلوث البيئي والفرص البديلة. -3

من تكاليف وخسائر مالية وغيدر  يتكبده البلدهمية البحث من بيان حجم ما أ تنبع   أهمية البحث:ثالثاً: 
اطنيددده مدددن مخددداطر الارهددداب المختلفدددة, وبيدددان أهميدددة كلدددف الجدددودة ماليدددة مدددن اجدددل الحفددداو علدددى سدددلامة مو 

 المرتبطة بمكافحة الارهاب في نقاط التفتيش في تحقيق ذلك.
اضد  )لحجدم كلدف الجدودة المرتبطدة بمكافحدة الإرهداب فدي نقداط التفتديش أثدر و  فرضية البحاث: رابعاً: 

 ة مكافحة الارهاب انخف ت مخاطره(.جود زادت كلفكلما فوكبير في تخفيض مخاطره, 
اجدراأ البحدث  وعدن طريدقتحليلدي اعتمد البحث فدي تحقيدق هدفده علدى المدنهج ال منهج البحث:خامساً: 
 نقاط التفتيش في مكافحة والحد والق اأ على الإرهاب.لبيان أثر  ميدانيا

 .2017/2018الفترة  نقطة تفتيش اللج :والزمانية المكانيةحدود البحث سادساً: 
 أفراد ومعدات واجهزة الجهاز الأمني لنقطة تفتيش اللج. مجتمع البحث:سابعاً: 
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 الجانب النظري/  المبحث الثاني

 عددن طريقهدداالجددودة هدي القدددرة التددي تلبددي   أولًا: تعريااف الجااودة ومفهااوم تكاااليف الجااودة:
مجموعة من الخصائص المتأصلة والمتوقعة للسلعة او الخدمة سواأ كانت ظاهرة او ضمنية توقعات الزبائن 
والتفوق عليها, وهي كمدخل استراتيجي تركز على تخفيض التكداليف وتحقيدق رضدا المسدتخدمين, كمدا وتهدتم 

صددناعي ينطددوي علددى خطددر  فددي تخفدديض الاضددرار البيئيددة والاقتصددادية للتلددوث فددي الهددواأ والمدداأ واي فاقددد
 يتعلق بالبيئة, وللجودة عدة ابعاد أهمها: 

 .()الزبائنيلبي احتياجات المجتمعللمنتج الذي : تتعلق بوضع تصميم جودة التصميم -أ
 .Horngren et) مدددى مطابقددة المنددتج للتصددميم الددذي وضددع مددن اجلددهتشددير الددى : جووودة المباب ووة -ب

al.2012:672-673.) 
تشدير الدى تلدك  لفهي لا تعني اسدتعمال مدوارد مكلفدة او عاليدة الجدودة لتصدنيع المنتجدات, بد اما كلف الجودة

 الجدودة كلدف وتعدراالكلف التي تتكبدها الوحدة لمندع واكتشداا عيدوب الإنتداد وازالتهدا فدي الوقدت المناسدب, 
جميع الكلف والجهود المبذولة من اجل تحقيق سلع وخدمات بجودة مناسبة تلبي وتتفوق علدى توقعدات  بانها,

(. BS 6143-2:1990, 2002:2الجودة )الزبائن, كما وتشمل الكلف الناتجة من عدم الالتزام بمتطلبات 
نتيجدة( انتداد مدنخفض  كما وتعرا على انها " تلك التكاليف التدي تتكبددها الوحددة لمندع )او تلدك التدي تحددث

 الجودة.
وكمدددا يدددأتي  فئدددات م تكددداليف الجدددودة الدددى أربدددعقسدددنعدددام ت بوجددده ثانيااااً: أناااواي تكااااليف الجاااودة:

(Drury,2012:559:) 
فمدن الأف دل  ,للمواصدفاتهي التكاليف التي تتكبدها الوحدة لمنع منتجات غير مطابقة : تكاليف المنع  -1

تحسدددين عمليدددات التصدددنيع وتددددريب  عدددن طريدددقبكثيدددر مندددع العيدددوب بددددلا مدددن العثدددور عليهدددا وازالتهدددا, وذلدددك 
 العاملين وهندسة الجودة ومراقبة العمليات.

الوحدددات غيددر المطابقددة للمواصددفات, وتعددرا أي ددا  : تحدددث هددذه التكدداليف لاكتشدداايمو تكوواليف الت وو  -2
لتددي تتكبدددها الوحدددة لتحديددد المنتجددات المعيبددة قبددل وددحنها للعمددلاأ, وتدددرد بتكدداليف التفتدديش, وهددي الكلددف ا

ضددمن هددذه الكلددف جميددع الأنشددطة التددي تددتم اثندداأ عمليددات التصددنيع ل ددمان الجددودة المطلوبددة, وقددد يتطلددب 
 تحديد المنتجات المعيبة وجود فريق من المفتشين مكلفا للغاية.

مها او التكداليف مدن اجدل اكتشداا منتجدات معيبدة قبدل تسدلي : تتكبدد الوحددة تلدكتكواليف الششوا الودا لي  -3
 وحنها للعملاأ, مثل تكاليف العيوب الداخلية وإعادة تصنيعها والمنتجات المرفوضة من قبل فرق التفتيش.

: تمثددل التكدداليف الأعلددى مددن تكدداليف الجددودة وتشددير الددى تلددك التكدداليف التددي تكوواليف الششووا اليووارجي  -4
وذلك بعد وحنها وتسليمها للعملاأ, إذ تبدأ تلك الكلف بعد ودحن الوحدة بعد اكتشاا منتجات معيبة  تتكبدها

المنتجات المعيبدة للعمدلاأ, وتشدمل كلدف ال دمانات والاسدتبدال والددفع مقابدل الاضدرار الناودئة مدن اسدتعمال 
  .المنتجات المعيبة, ف لا عن اثارة استياأ العملاأ وال رر بالسمعة المهنية

 التكاليف في نقاط التفتيش:طبيعة ثالثاً: 

تعددد السدديطرة علدددى التكدداليف امدددر بددالب الأهميدددة, وغالبددا مددا تشدددكل التكدداليف المرتبطدددة بإنتدداد الخددددمات 
التي تندتج الخددمات بارتفداك تكاليفهدا, فدي حدين  يم تلك الخدمات, إذ تتميز المنشآتو مشكلة وذلك لصعوبة تق
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فددي بيئددة  قدديم واضددحة المعددالم ومقنعددة لنتددائج تكدداليف الخدددماتلا تعطددي تقنيددات محاسددبة التكدداليف التقليديددة 
إنتداد الاكبر من تكاليف جزأ التشكل التكاليف الثابتة (. و Baum,2013: V)النتائج معرفة تلك قائمة على 
 (Discretionary Fixed Cost) الت ديريوةالتكواليف الثاتتوة , وهناك نوعين من التكاليف الثابتة: الخدمات

التكدداليف الثابتددة التقديريددة  ن (, حيددث تكددو Committed Fixed Costs) والتكوواليف الثاتتووة الملتوو م تهووا
, امددددا قددددانونيأثددددر أي زمنيددددة معيندددة ويمكددددن تخفي ددددها او الدددتخلص منهددددا دون ان يكددددون لدددذلك  مدددددةمحدددددة ل

لا يمكدن تخفي ددها او الدتخلص منهددا بدل هددي ملزمدة قانونددا لإنجدداز التكداليف الثابتددة الملتدزم بهددا فهدي تكدداليف 
تتميدز  مراكو  مسولولية  بارة عن  نقاط التفتيش )ويرى الباحث بأن(.Atrill&McLaney,2009:44الاداأ)
من وحدة او مؤسسدة  على انه جزأالمسؤولية  بانها تكاليف ثابتة  ملتزم بها(.ويعرا مركز ها الاجماليةتكاليف

ره مسؤول عن مجموعة محدددة مدن الأنشدطة والمدوارد المتاحدة للاسدتخدام فدي انجداز تلدك الانشدطة, يكون مدي
(. وهندداك خمسددة Bhimani et.al.,2008:487وكلمددا ارتفددع المسددتوى الإداري ارتفددع مسددتوى المسددؤولية )

 (Crosson & Needles ,2011:306-308أنواك من مراكز المسؤولية وهي:)
                                  Cost centers         مراكز التكلفة                         -1
 Discretionary Cost Centers      مراكز التكلفة التقديرية                      -2
 Revenues Centers                              مراكز إيرادات                 -3
       Profit Center            مراكز أرباح                                      -4
   Investment Centers       مراكز استثمار                                      -5

  :هو (مرك  التكلشة الت ديري )و (مرك  التكلشة) والفارق بين
فددان القسددم او  دخلات والمخرجددات فددي العمليددة الانتاجيددةالمددعندددما تكددون هندداك علاقددة واضددحة المعددالم بددين 

, امدا عنددما لا تكدون هندا علاقدة واضدحة المعدالم بدين المددخلات (Cost centers) مركو  تكلشوة دالوحددة تعد
لا يدرتبط  ث, حيد(Discretionary Cost Centers)ت وديري مركو  تكلشوة القسدم او الفدرك  دوالمخرجدات يعد
بوضوح باي منتج ملموس او قابل للقياس وليس مدن الممكدن تحديدد العلاقدة بدين التكلفة التقديري  عمل مركز

 (.Crosson & Needles,2008:354) المخرجاتالمدخلات من الموارد واي نوك من 
 مركوووو  تكلشووووة ت ووووديري يددددرى الباحددددث ان نقطددددة التفتدددديش هددددي  بددددارة عددددن أ علددددى مددددا تقدددددم, بندددداً و 

(Discretionary Cost Centers) ولا يمكن تحديد العلاقة بين  ,لعدم وجود منتج ملموس او قابل للقياس
 Committed) تهواثاتتوة ملتو م  تكواليف , كمدا وتعدد تكداليف النقطدةةواضدح صورةجات بالمدخلات والمخر 
Fixed Costs) في الموازنة العامدة  تعتمد في انفاقها على الموازنة التشغيليةحكومية  فرك من وحدات كونها

 وفق )نمرية الأموال المخصصة(.على للدولة 
الارهاب هو استخدام متعمد ومفرط للعنف من قبل افراد او  اً: مفهوم الإرهاب وتكاليفه:رابع

جماعات ضد مدنيين من اجل تحقيق اهداا سياسية او اجتما ية وذلك بترهيب حشود بشرية لا ترتبط 
ويمكن ان تكون دوافع الارهاب عرقية, انفصالية, معتقدات, حريات دينية, ق ايا مباورة بنطاق اهدافه, 
منطقة الشرق الاوسط وومال  ل(. وتشكTodd et. al.,2008:5&11)متطرفة  تفردية او أيديولوجيا

 Global terrorism% من ضحاياه )94% من نطاق الارهاب و84افريقيا وجنوب اسيا 
Indix,2017:19 (. اما التكاليف )والتي هي  بارة عن خسائر( التي يسببها الإرهاب على المستوى
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العالمي فهي متعددة ومتنوعة, بع ها قصيرة الاجل, وتتمثل بالخسارة الفورية لراس المال البشري وغير 
س البشري, إذ ان خسائر الإرهاب البشرية مروعة, ف لا عن الاضرار الاقتصادية التي تشمل تدمير را

المال والبنى التحتية للملكية العامة والخاصة وتكاليف اصلاح الاضرار التي سببتها الهجمات الإرهابية, اما 
التكاليف طويلة الاجل تتمثل بالتهديد الإرهابي المستمر والذي يسبب بشكل او باخر احداث تغييرات كبيرة 

بيد الافراد والمجتمعات خسائر (. ان تكSaxton,2002:2&3في حياة الناس ونشاطهم الاقتصادي )
في أي اقتصاد  اً كبير  اً اقتصادية هو غرض العنف الإرهابي, اذ ان ما يسببه عمل إرهابي واحد يسبب أثر 

(. وتدخل ضمن Gold.2005:1تستمر طوال حياتهم ) اً مستهدا, وقد يتكبد بعض ضحايا الإرهاب اضرار 
ت او ت ررت مثل المصانع والمعدات والمساكن العامة, تكاليف الإرهاب قيم الممتلكات الملموسة التي دمر 

وتوقف النشاط الاقتصادي بالرغم من صعوبة قياس خسائره, ف لا عن, معاناة والام ال حايا وذويهم 
(.وفي حين ان تكاليف أي عمل Enders&Olson,2005:6وفقدان الأرواح البشرية التي لا تقدر بثمن )

ولا تكلف اكثر  تتطلب الا القليل من الموارد البشرية , إذ لا الإرهابيين انفسهم  طرازهيدة من  دتعإرهابي 
وبث الرعب في   في كل عملية اً وخص 12خسائر بشرية تقدر بمعدل قتل  ,الا انها تكبد اً دولار  150من 

 ف لا عن الخسائر المادية التي يسببها أي انفجار, وقد قدرت وريحة واسعة من الناس المستهدفين
مليار دولار وبحجم عملية  2.5بد 2005الاضرار نتيجة الهجمات الإرهابية على وبكة مواصلات لندن عام 

( 1270000فقط , أي ان كل دولار تم انفاقه سبب ضررا يقدر بد) اً دولار  2000إرهابية كلفت الإرهابيين 
ي على مواجهة لقد زاد الانفاق العالم .(.Lomborg, NATO magazine March,2008) اً دولار 

يخفض من الهجمات  لموالمستغرب ان هذا الرقم الكبير  2001منذ عام  اً مليار دولار  70الإرهاب بحوالي 
% تكلفة تقدر 25فقط, وسوا يتطلب تعزيز الإجراأات الدفا ية حول العالم بمعدل % 34الإرهابية سوى 

متفائل سوا تتراجع الهجمات الإرهابية مليار دولار وعلى مدى خمس سنوات, وحسب هذا السيناريو ال 75بد
تكون التكاليف  ذلك, سواحتى وان حصل  مليار دولار, 21%, أي ان العالم سوا يوفر 25بمعدل 
 Sandler&Lomborg)المتحققة أعلى بثلاث مرات من المنافع  على مكافحة الارهاب المنفقة

,COPENHAGEN CONSENSUS CENTER,2008 .)(محاسبيداخل وغالبا ما يحدث )ت 
( accounting overlap)  ,لتكاليف الإرهاب وهو الامر الذي يؤدي الى ت خيم اثار ال رر الاقتصادي
عمليات التفجير التي ترافقها عمليات اختطاا او عمليات هجوم مسل  على المؤسسات الحكومية فيتم  لمث

المترتبة جراأ هذه الأنشطة الإرهابية  ولكل نوك من الخسائر (تداخل)الماحتساب تكاليف هذا الحدث الفردي
(Shneider et,al.,2009:11 ويعد العراق البلد الأكثر ت ررا من الإرهاب, حيث تكبد في عام .)2015 

 Global terrorism% من إجمالي الناتج المحلي كتكاليف انفقت لمكافحة الإرهاب )15ما نسبته 
INDEX-2016:5.) 

 وكلف الجودة المرتبطة به: (الإرهابمكافحة )مفهوم خامساً: 

يشير مفهوم مكافحة الإرهاب الى مجموعة الإجراأات والطدرق والأسداليب التدي يعتمددها أي بلدد مدن اجدل  
إيقدددداا أنشددددطة اوددددخاص او منممددددات تسددددتخدم العنددددف مددددن اجددددل تحقيددددق اهددددداا معينددددة, وتشددددمل العمليددددات 

 Rineheart, Perspectives onهاب وردعه والرد عليه )الهجومية والتدابير الاستباقية المتخذة لمنع الإر 
Terrorism, Vol 4, No 5 ,2010). مدن الكلدف  وتتحمل الجهدات المختصدة بمكافحدة الإرهداب مجموعدة
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الإرهدداب تتمثددل  ددمان مسددتوى معددين مددن جددودة أمددن مناسددب بعيددد عددن مخدداطر مددن اجددل تحقيددق أهدددافها ب
 (. UN Global Counter-Terrorism Strategyبالآتي:)

 كلف الأنشطة المتعلقة بتعزيز وضبط الحدود. -        
 كلف منع والرد على الهجمات الإرهابية. -
 كلف مكافحة تمويل الإرهاب. -
 كلف حماية الأهداا المعرضة للهجمات الإرهابية والبنى التحتية الأساسية. -
 لانتشار الإرهاب. التدابير المتخذة بحق الجهات المؤيدة -
 تدابير بناأ قدرة الدول على منع الإرهاب ومكافحته وتعزيز دور المنمومة الدولية في هذا الصدد. -
 تدابير ضمان احترام حقوق الإنسان وسيادة القانون كأساس لمكافحة الإرهاب. -

اليف التددي يمكددن ان المقصددود بكلددف الجددودة المرتبطددة بمكافحددة الإرهدداب هددي تلددك التكددويددرى الباحددث,       
بما ان جميع هذه الكلف تستهدا تحقيدق جدودة الامدن المطلدوب و  من مجتمعي أف ل,أبإنفاقها تحقيق جودة 

 والذي يحقق رضا المجتمع بشكل عام لذا تعد بمجملها كلف جودة.
-BS 6143نصددت المواصددفة البريطانيددة )  عنهااا: كلااف الجااودة والاباا   قيااا سادساااً: 
قددوم تالعمددل ومسددتوى الإدارة التددي  يعتمددد علددى طبيعددة هدداالإبددلاع عنقيدداس كلددف الجددودة و ( علددى ان 2:1990
النشاط وذو أساس ثابدت يمكدن  بأهدااعن كلف الجودة مرتبط  القياس والابلاعإذ يجب ان يكون  بالإبلاع,
يأتي قواعد لقياس كلف الجودة وهي كما مجموعة من الوحددت المواصفة  حقيقية,اجراأ مقارنات  عن طريق

(BS 6143-2:1990:4:) 
 تحديد حجم كلف الجودة الى اجمالي الأجور او الأجور المباورة. :الاجورقاعدة   -1
 تحديد حجم كلف الجودة الى اجمالي التكاليف. قاعدة التكاليف:  -2
 : تحديد حجم كلف الجودة الى صافي المبيعات.قاعدة المبيعات  -3
 .المفحوصة عدد الوحدات المنتجة: تحديد حجم كلف الجودة الى المشحوصة الوحدة المنتجةقاعدة   -4
 : تحديد حجم كلف الجودة الى مقدار القيمة الم افة المتحققة من النشاط.القيمة المضافةقاعدة   -5
 :(Campanella,1999:30-35)التاليةالأسباب  كلف الجودة الى أهمية تحديد وقياس ترجعو  
 أهمية الجودة وتبرير الجهود والأموال المصروفة من اجل تحسينها.معرفة  -1
 التوجه نحو تحسين وتطوير هذه الجهود. -2
 ضمان دوام الاستمرار في عملية التحسين. -3

وبع دها  اويكدون بع دها ظداهر  ,الاجماليدةالتكاليف  %( من40% الى 25)لذا تشكل كلف الجودة من 
%( مدددددن اجمدددددالي التكددددداليف 25تشدددددكل كلدددددف الجدددددودة )إذ (. Juran&GodFrey,1999:8.2)خفددددديم

( مدددن %40أكثددر مددن ) فددي قطدداك الخدددمات فتشددكل كلدددف الجددودة اامدددالسددنوية فددي القطدداك الصددناعي, 
 (.Omachonu&Ross,2005:206)السنوية  اجمالي التكاليف

 أنموذج مقترح لاحتساب كلف الجودة المرتبطة بمكافحة الارهاب:سابعاً: 

تمثل كلف الجودة مقدار ما تتكبده الوحدة نتيجة انتاد سلع او خدمات دون المستوى المطلوب, حيدث        
يم كلددف اسددتباقية, أي انهددا تمنددع تقددديم سددلع او خدددمات معيبددة للزبددائن, فددي حددين و كلددف المنددع وكلددف التقدد دتعدد
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لتعبيدر عدن نتاجهدا, ويمكدن اتقوم كلف الفشل الداخلي وكلف الفشل الخارجي بمعالجة المنتجات المعيبة بعدد ا
مددن تلددك الكلددف بشددكل نسددب مئويددة مددن اجمددالي التكدداليف, وذلددك مددن اجددل الحصددول  كلددف الجددودة ولكددل فئددة

 (.Bhimani et al.,2008:102المعادلة الآتية:) عن طريقعلى اجمالي كلف الجودة 
 الششا اليارجييم + كلف الششا الدا لي + كلف و اجمالي كلف الجودة = كلف المنع + كلف الت 

 بإجمداليعلاقتهدا  عدن طريدقيتطلب قياس كلف الجودة جمع البيانات ذات الصلة بأنشدطة الجدودة وتحليلهدا و 
 :(Kirlioglu,2013:92)التكاليف, وهناك مجموعة من الأساليب لتحليل كلف الجودة منها

 .تحليل باريتو .2                              .التحليل النسبي .1
 . تحليل الاتجاه.4            تحليل الارتباط.                   .3

كلددددف  لتغطيددددة التكدددداليف السددددنويةمئويددددة مددددن اجمددددالي  ويهدددددا أسددددلوب التحليددددل النسددددبي الددددى تحديددددد نسددددبة
 الددددىفئددددات كلددددف الجددددودة ة كددددل فئددددة مددددن وتشددددير بيانددددات مجلددددس الجددددودة البريطدددداني الددددى ان نسددددب .الجددددودة

 فشدددددددل%( كلدددددددف 15يم و)و %( كلدددددددف تقددددددد30( كلدددددددف مندددددددع و)%20)مدددددددن  كدددددددون تتاجمدددددددالي تلدددددددك الكلدددددددف 
لددددف المندددددع قدددددد يغيدددددر تلدددددك النسدددددب الدددددى وان التركيدددددز علدددددى ك ,%( كلدددددف الفشدددددل الخدددددارجي35و ) الددددداخلي

وبمدددددددددا ان نقطدددددددددة التفتددددددددديش مركدددددددددز خدمدددددددددة تقدددددددددديري  (.Dale&Plunkett,1991:13) أقدددددددددل مدددددددددن ذلدددددددددك
( قاعددددددددددة التكددددددددداليف) اعتمدددددددددد الباحدددددددددثولسدددددددددهولة حصدددددددددر وتحديدددددددددد اجمدددددددددالي التكددددددددداليف لتلدددددددددك النقطدددددددددة, 

احتسدددددددداب كلددددددددف الجددددددددودة  ( فدددددددديBS6143-2:1990)البريطانيددددددددة المنصددددددددوص عليهددددددددا فددددددددي المواصددددددددفة 
حسدددددب فئدددددات كلدددددف بو  وذلدددددك بنسدددددب كلدددددف الجدددددودة الدددددى اجمدددددالي تكددددداليف نقطدددددة التفتددددديش مجتمدددددع البحدددددث

 التالي:( 4)النقطة ذات طبيعة خدمية, وكما في الجدول رقم % كون 40وبنسبة  الجودة
 (4جدول )

  أنموذج مقترح لاحتساب كلف الجودة المرتبطة بمكافحة الإرهاب في نقاط التفتيش

 

-BS 6143)  ( و) (Drury,2012:560و (Horngren et al.,2012:696)المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على 

 (.Basak et al,.2015:20و ) (10-11& 2:1990,2002:4-6

 

 التفاصيل
 فئات كلف الجودة

 كلف الفشل الخارجي كلف الفشل الداخلي كلف التقييم كلف المنع

انشطة كل 

 فئة

تكلفة تدريب  -1

 المنتسبين.

تكلفة تنظيم  -2

سير المركبات 

 بجميع أنواعها.

تكلفة تفتيش  -3

 الأشخاص وامتعتهم.

تكلفة الكشف  -4

اليدوي لمركبات 

 الأشخاص.

تكلفة تفتيش مركبات  -1

البضائع باستعمال عجلة 

Rapiscan-M60).) 

تكلفة تفتيش  -2

عن المركبات والأشخاص 

 (.(ZBVالعجلة  طريق

تكلفة تفتيش  -3

المركبات والأشخاص من 

خلال الكلاب البوليسية 

K-9. 

تكلفة فحص والتأكد  -1

من وثائق المركبات من 

 خلال رجال المرور.

تكلفة تفتيش  -2

المركبات المشكوك فيها 

 في الحواضن المحصنة.

تكلفة التأكد من خلو  -3

مركبات البضائع من أي 

محتوى يهدد الامن 

 والسلامة العامة.

رواح خسائر بالأ .1

والممتلكات نتيجة 

الهجمات الإرهابية 

 المتوقعة.

تكلفة تعويض  .2

المتضررين جراء تلك 

 الهجمات.

خسارة السمعة  .3

الوطنية للجهاز الأمني 

 المختص.

نسبة كل فئة 

من اجمالي 

 التكاليف

8% 12% 6% 14% 

     مبلغ الفئة 

نسبة كل فئة 

من اجمالي 

 كلف الجودة

20% 30% 15% 35% 

     الفئةمبلغ 
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 الجانب الميداني/  المبحث الثالث

( كمجتمدع تفتديش اللدج نقطدة)اختيدار تدم  البحث: أسباب اختيار نقطة التفتيش مجتمعأولًا:  
وقددد تددم اختيارهددا  همتها الفاعلددة فددي مكافحددة الإرهدداب وت ددحياتها وتفدداني والتددزام منسددوبيها,وذلددك لمسددا بحددث

 للأسباب الآتية: ميدانيا للبحث
مددرور الباحددث بشددكل يددومي وطددول أيددام السددنة الدراسددية علددى تلددك النقطددة )ذهابددا وإيابددا( كوندده مددن سددكنة  -1

 السيطرة ويعمل في بغداد.محافمة تقع جنوب تلك 
 قام الباحث بعدة زيارات ميدانية للنقطة والتعرا عن قرب على تفاصيل العمل فيها. -2
 ضخامة النقطة وضخامة المهام المناطة بها. -3

تقدع نقطدة تفتديش اللدج علدى الحددود الإداريدة بدين محافمدة   :نبذة عن نقطة تفتايش اللاج  ثانياً: 
بدأ العمدل   ,تعد البوابة الشمالية لمحافمة واسط كم من محافمة بغداد, 45وعلى بعد واسط ومحافمة بغداد 

المديريدددة العامدددة لمكافحدددة الإرهددداب )الدددى هدددذه النقطدددة تتبدددع , و  1/6/2009كنقطدددة تفتددديش رئيسدددة  فدددي  بهدددا
( 8) لتلدك المديريدة تدرتبط بهدا حسدب الهيكدل التنميمديب,  16/7/2003التي تشكلت في  (والجريمة المنممة

فدددي المحافمدددات وتهدددتم هدددذه المديريدددة بمتابعدددة الجدددرائم الإرهابيدددة والجريمدددة  اً ( قسدددم14مدددديريات فدددي بغدددداد و)
 بمهامهدا عدن مهدام نقداط التفتديش الصدغيرة داخدل او خدارد المددن, وهي نقطة تفتيش رئيسدة تختلدف المنممة,
 :الرئيسة التفتيش نقطة مهام ومن أهم
 جرائم إرهابية وتقليل الفرص الممكنة لارتكابها.الحيلولة دون ارتكاب أي  -1
 تها على تحقيق الامن العام.االدولة وسلطتها وامكاني خلق إحساس مجتمعي بسطوة -2
 حماية الأرواح والاموال والحريات العامة والخاصة من أي خطر محتمل يهددها. -3
 توطيد النمام والسلم العامين. -4

وتتمثل أنشطة نقطة التفتيش بمجموعة واجبات تمتد على طول خط   ثالثاً: أنشطة نقطة التفتيش:
التفتيش الممتد ضمن حدودها, وحسب قوائم الواجبات اليومية الصادرة من آمرية النقطة تتمثدل هدذه الأنشدطة 

 :بالاتي
 24منتسدبين خدلال  4خدط الصدد الأول فدي نقطدة التفتديش ويتنداوب عليده  د:  يعد ط شاحنات البضواعع  -1

تنمديم سدير تلدك  عدن طريدقتمرة, مختص بتفتيش واحنات الب ائع والتي يتم بشكل انسيابي وذلدك ساعة مس
الشددداحنات والتدددي تكدددون بأعدددداد كبيدددرة يتجددداوز المئدددات احياندددا, ضدددمانا لعبدددور تلدددك الشددداحنة بالسدددرعة والدقدددة 

فحددددص والسددددلامة الأمنيددددة الممكنددددة, حيددددث تمددددر جميددددع تلددددك الشدددداحنات بمختلددددف احجامهددددا عبددددر ودددداحنة ال
(Rapiscan system-M60 واحدة تلو الأخرى, وهي  بارة عدن مركبدة تسدتعمل للكشدف عدن المتفجدرات )

 يم. و او المعادن في داخل حاويات الب ائع الكثيفة, وتعد كلف هذا النشاط من  كلف المنع والتق
اهتمامدده علددى منتسددبين ويتركددز  2ضددباط و 2: يشددرا علددى هددذا الخددط  ووط الارتووال العسووارية والوفووود  -2

تسددددهيل وتنمدددديم حركددددة الارتددددال العسددددكرية ومركبددددات الوفددددود او الأوددددخاص المهمددددين الددددذين لا يسددددم  وقددددتهم 
 من كلف الفشل الداخلي. دبالانتمار في خطوط التفتيش, وتع

مفوضددين  2يعتبددر هدذا النشدداط الأخطددر فدي عمددل نقدداط التفتدديش يتدولى هددذا النشدداط  الحاضوونة الحصووينة: -3
ساعة, وهو موقدع لفحدص الشداحنات المشدكوك فدي محتوياتهدا, حيدث يدتم  24ل دورة عمل منتسبين وخلا 5و
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وضدددع الشددداحنة فدددي حاضدددنة محصدددنة بجددددران مدددن الخرسدددانة المسدددلحة ويقدددوم المنتسدددبين بتفتيشدددها بمختلدددف 
الوسدددائل المتاحدددة للتأكدددد مدددن سدددلامة تلدددك المحتويدددات قبدددل السدددماح لهدددا بدددالمرور, يتحمدددل جدددراأ ذلدددك هدددؤلاأ 

 يم.و سبين اعلى درجات المخاطرة بحياتهم وهو ما يمثل كلف تقالمنت
: حيددث تمددر جميددع المركبددات مددن امددام عجلددة التفتدديش بالأوددعة السددينية وهددي مددن نددوك السووقيشة الأولوو  -4
(ZBVيشرا عليها مفوض و )سداعة, يدتم فحدص جميدع المركبدات المدارة  24منتسبين وتعمل علدى مددار  6

 يم.و ( وتعد من كلف المنع التقX-RAYتعمل بالأوعة ) عبر واوة داخل العجلة عن طريق
: وهددي الجددزأ الأهددم فددي نقطددة التفتدديش, حيددث يددتم تفتدديش جميددع المركبددات الشخصددية السووقيشة الرعيسووة -5

خطدوط  4والافراد ويقوم منتسب مختص )المدوزك( فدي فدرز المركبدات والسدماح لهدا بدالمرور , امدا مدن خدلال 
 6ضدددباط برتبتدددي رائدددد ونقيدددب و 2كدددل خدددط مجموعدددة منتسدددبين بقيدددادة مدددن المركبدددات يتنددداوب علدددى تفتددديش 

كلف منع, أو من خلال خط خدامس وهدو  دساعة عمل مستمرة وهو ما يع 24وخلال  اً منتسب 18مفوضين و
( حيث يتم تفتيش بعض المركبات الشخصية المثيدرة للشدك و يتنداوب علدى خدط K-9خط الكلاب البوليسية )

(K-9 منتسبين مختصين ) والهددا  -)المرودين( ويتواجددون بدنفس تواجدد خطدوط التفتديش الأربعدة المدذكورة
من تعداد خطوط المرور هو تقليص وقت التفتيش لأقصى حد ممكن لكي لا يكدون  سدببا فدي تعطيدل اعمدال 

 وهو ما يعتبر كلف تقييم.-الناس
لإرهدداب والمجددرمين يتددولى تشددغيل حاسددبة تخددرن أسددماأ المطلددوبين مددن عناصددر ا حاسووبة المبلوووبين: -6

( اسددددم لأوددددخاص مطلددددوبين يددددتم تحددددديث 12000المطلدددوبين للقددددانون بدددداي جددددرم اخددددر, حيددددث تشددددمل علددددى )
المعلومات اسبو يا, ويتم التأكد من أسماأ الأوخاص الذي تتشابه أسمائهم مع بعدض الأسدماأ المطلوبدة مدن 

  اودخاص مطلدوبين, ولا يمدر خلال تلك الحاسبة, حيث يتم تدقيق معلومات أي وخص يحمل اسم او ملامد
منتسدبين,  4سداعة بمناوبدة  24يوم الا ويتم القبض على واحد او أكثر من هؤلاأ المطلوبين, تعمل الحاسدبة 

 كلفها من كلف الفشل الداخلي. دوتع
: لكدي تنجدز نقطددة التفتديش المهدام المناطدة بهددا, لا بدد مدن تدوفير الحمايددة حراسوة موقوع ن بووة التشتوي  -7

النقطددة )افددراد ومعدددات وأجهددزة( ومددن جميددع الاتجاهددات, كونهددا تشددكل عقبددة امددام الإرهددابيين فددي  الكافيدة لتلددك
منتسدب بمختلدف الصدنوا  20تنفيذ جرائمهم الإرهابية, لدذا يتدولى هدذه المهمدة مجموعدة مختصدة تتكدون مدن 

 القتالية وتكون بإمرة ضابط برتبة نقيب.
نتسدبات يتنداوبن علدى الددوام فدي نقطدة التفتديش وذلدك يتدولى تفتديش النسداأ مفتشدات م مشتشات النسوا:: -8

 لتفتيش النساأ وحسب قوانين التفتيش المنصوص عليها.
تقددوم مجموعددة مددن المنتسددبين بدأداأ وظددائفهم اليوميددة والتددي تمثددل جهددة اسددناد لنشدداط  مجموعووة الاسووناد: -9

ومنتسدبين أمدن وطندي عددد منتسبين مع ضابط مرور,  10النقطة, وتتمثل في مفرزة المرور التي تتكون من 
ف لا عن, سواق مركبدات إركداب الافدراد  3وخبراأ المتفجرات عدد  1ومخابرات عدد  2واستخبارات عدد  3

 او ال باط وتنكر الماأ ومشغل المولدة وامين المشجب وكاتب ومحاسب النقطة.
 تقديري  ( ومركز تكلفةResponsibility Centerمركز مسؤولية )نقطة التفتيش  دتعو      
(Discretionary Cost Centers, وتتميز تكاليفها بالثبات وملتزم بها )  تقوم نقطة التفتيش بإنجاز تلك

أدائها لمجموعة واجبات يقوم بها منتسبي تلك النقطة والتي من  عن طريقالمهام وغيرها من المهام الأخرى 
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مكافحة  أنشطةتلك الواجبات بمثابة  دش, وتعالتفتيلنقطة خلال الإيفاأ بها تتحقق المهام الرئيسة المذكورة 
وهي ما تعد مسببا  التفتيش,تتمثل بالعمليات والإجراأات التي تشكل فيما بينها جوهر عمل نقطة  التيو  الارهاب 
 يجب تحديد التكاليف التشغيلية كلف الجودة المرتبطة بتلك الأنشطة للتكاليف, ولكي يتسنى لنا احتساب رئيسا 
اندثارات  الرأسمالية المتمثلة بإجمالي التكاليف ف لا عن التفتيش المتمثلة برواتب كافة العاملين فيها لنقطة

( يصور اجمالي التكاليف التشغيلية , حيث تم تصنيف 1الأصول )الموجودات( في تلك النقطة , الجدول رقم )
اصيل رواتبهم والتي عادة ما تتكون من العاملين في تلك النقطة وفقا لرتبهم العسكرية واعدادهم مع ذكر تف

   :وكما يأتي  مجموعة مخصصات
 (1جدول )

 2017 /31/12للسنة المالية المنتهية في  )الرواتب والمخصصات( جمالي التكاليف التشغيلية السنويةإ

 .بالاعتماد على سجلات نقطة التفتيشالمصدر: اعداد الباحث 
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( حيددث تددم احتسدداب 2حسددب سددجلات نقطددة التفتدديش كانددت موجددودات النقطددة كمددا موضدد  فددي الجدددول رقددم )
مصروا الاندثار السدنوي لكدل أصدل وفدق نسدب الانددثارات المعتمددة والمؤودرة فدي النمدام المحاسدبي الموحدد 

 :وكما يأتي
 ( 2)جدول 

 للسنة المالية للموجودات حسب النسب المنصوص عليها في النظام المحاسبي الموحدروفات الاندثار السنوي مص

 2017 /31/12المنتهية في 

 العدد الأصل

الكلفة 

 التاريخية

 للأصل

تكلفة اجمالي 

 الاصول

نسبة 

 الاندثار

حسب 

النظام 

المحاسبي 

 الموحد

مصروف 

الاندثار 

 السنوي

كرفانات سكن 

 المنتسبين
20 7500000 150000000 10% 15000000 

سقيفة تفتيش 

 م(20×50)
1 60000000 60000000 5% 3000000 

 مولدات

 كهربائية

1Mega 

2 86000000 172000000 15% 25800000 

 عربة

Rapiscan 

Eagle M60  

2 125000000 250000000 10% 25000000 

 Z عربة

Backscatter  
1 93750000 93750000 10% 9375000 

كاميرات ال

 الشبكية
116 75000 7800000 15% 1170000 

كاميرات 

Hikvision 

 عالية الدقة

6 3500000 21000000 15% 3150000 

 K-9 12 3250000 39000000كلاب 
إعادة 

 تقدير
39000000 

عجلات اركاب 

 افراد
1 36000000 36000000 15% 5400000 

أجهزة كشف 

ADE 651 
40 75000000 3000000000 10% 300000000 

عفش واثاث 

 نقطةال
 520000 %10 5200000 - جملة

أجهزة تكييف 

 مختلفة وتبريد
30 500000 15000000 10% 1500000 

 3849750000 اجمالي تكلفة الموجودات الثابتة

مصروف  

 الاندثار

 السنوي

428915000 

نقطة التفتيش. اتالمصدر: اعداد الباحث بالاعتماد على سجل موجود

جددلات اركدداب السددنوية المتعلقددة بتشددغيل مولدددات الكهربدداأ وعكانددت مصددروفات الوقددود والمحروقددات  حددين فددي
وتكدددون  ديندددار,( 23750000) يوميددداسددداعة  20مدددن  أكثدددرالتدددي تعمدددل الافدددراد وتشدددغيل عجدددلات الفحدددص 

 :الاتي (3ة كما في الجدول رقم )خلاصة التكاليف الإجمالي
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 ( 3جدول )

 2017/ 31/12للسنة المالية المنتهية في  خلاصة التكاليف الاجمالية في نقطة تفتيش اللج

 مبلغ التكاليف تيان التكاليف
 2678966400 التكاليف التشغيلية )الرواتب والميصصات(

 428915000  السنوي مصروفات الاندثار 
 23750000 مصروفات المحروقات الميتلشة
 3131631400 اجمالي التكاليف السنوية للن بة

 وسجل الوقود والمحروقات في النقطة. 2و 1 الجدولينالمصدر: تم اعتماد النتائج في  

 

 تحليل الأنموذج المقترح:رابعاً: 

بالاعتمدداد  (التحليددل النسددبي)وفددق أسددلوب علددى ( 5فددي الجدددول رقددم )نمددوذد المقتددرح( تددم اعددداد )الأ        
,  (BS 6143-2:1990فدي المواصدفة البريطانيدة ) ةعتمددالمالمدذكورة فدي اعدلاه  و  (التكواليفقاعودة )على 
وهدي مدن الخددمات غيدر الملموسدة  يهدا الدى تقدديم خدمدة الامدن مركز تكلفة تقديري  نقطة التفتيش  بما انو 

%( من اجمدالي تلدك التكداليف 40تم اعتماد نسبة ) والحد من نشاطه , لذا مكافحة الإرهاب عن طريق وذلك
كاندددددت اجمدددددالي التكددددداليف السدددددنوية للنقطدددددة  وقدددددد, المعتمددددددة فدددددي قطددددداك الخددددددمات لاحتسددددداب كلدددددف الجدددددودة

, اً ( ديندددددار 2678966400لغدددددة )مدددددن التكددددداليف التشدددددغيلية والباالتدددددي تتشدددددكل و  اً ( ديندددددار 3131631400)
 ومصدددرفات الوقدددود والمحروقدددات , اً ديندددار ( 428915000والبالغدددة )السدددنوية انددددثارات الموجدددودات  جمدددوكوم

بالشددكل مددن اجمددالي التكدداليف كلددف الجددودة  مبلددب تددم احتسدداب و ,اً ( دينددار 23750000والبالغددة ) المختلفددة
 %40× اجمالي التكاليف السنوية للن بة كلف الجودة =                   :تاليال

 اً دينار  %1252652650 = 40×  3131631400
مددن اجمددالي التكدداليف ونسددبة كددل فئددة مددن  مددن فئددات كلددف الجددودة نسددبة كددل فئددة ( يوضدد 4الجدددول رقددم )و 

  منها:ومبلب كل اجمالي كلف الجودة 
 (4جدول )

 كل فئة من فئات كلف الجودة من اجمالي التكاليف ونسبة كل فئة من اجمالي كلف الجودة ومبلغ كل منها نسبة

 الفئة

نسبة الفئة من 

اجمالي تكاليف 

 النقطة

 مبلغ الفئة
نسبة الفئة من 

 اجمالي كلف الجودة
 مبلغ الفئة

 250530530 %20 250530512 %8 المنع

 375795795 %30 375795768 %12 مويالتق

 187897898 %15 187897884 %6 الفشل الداخلي

 438428427 %35 438428396 %14 الفشل الخارجي

 1252652650 %100 1252652650 %40 المجموع

 .3و 2و 1المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الجداول 
 

فئة من فئات  نسبة كل وقد ظهرت الجودة,( أدناه يصور الأنموذد المتقرح لاحتساب كلف 5الجدول رقم)
عن المبالب المحسوبة  الجودة, ف لامن اجمالي كلف  نسبة كل فئةي التكاليف و كلف الجودة من اجمال

 حددة لجميع الفئات.وفق النسب المعلى 
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 (5الجدول )

حسب البيانات المالية للسنة  أنموذج مقترح لاحتساب كلف الجودة المرتبطة بمكافحة الإرهاب في نقاط التفتيش

 31/12/2017المالية المنتهية في 

 التفاصيل
 فئات كلف الجودة

 كلف الفشل الخارجي كلف الفشل الداخلي كلف التقييم كلف المنع

أنشطة كل 

 فئة

تكلفة تدريب  -1

 المنتسبين.

تكلفة تنظيم سير  -2

المركبات بجميع 

 أنواعها.

تكلفة تفتيش  -3

الأشخاص 

 وامتعتهم.

الكشف  تكلفة -4

اليدوي لمركبات 

 الأشخاص.

تكلفة تفتيش مركبات  -1

البضائع باستعمال 

-Rapiscan عجلة

M60).) 

تكلفة تفتيش  -2

المركبات 

والأشخاص من 

خلال العجلة 

ZBV).) 

تكلفة تفتيش  -3

المركبات 

والأشخاص من 

خلال الكلاب 

 .K-9البوليسية 

تكلفة فحص  -1

والتأكد من وثائق 

بات من خلال المرك

 المرور. رجال

تكلفة تفتيش  -2

المركبات 

المشكوك فيها في 

الحواضن 

 المحصنة.

تكلفة التأكد من  -3

خلو مركبات 

البضائع من أي 

محتوى يهدد 

الامن والسلامة 

 العامة.

خسائر  -1

بالأرواح 

والممتلكات 

الهجمات نتيجة 

الإرهابية 

 المتوقعة.

تكلفة تعويض  -2

المتضررين 

جراء تلك 

 الهجمات.

خسارة السمعة  -3

ز لجهاالوطنية ل

الأمني 

 المختص.

فئة كل نسبة 

من اجمالي 

 التكاليف

8% 12% 6% 14% 

 438428396 187897884 375795768 250530512 فئةمبلغ ال

نسبة كل 

من  فئة

اجمالي 

 كلف الجودة

20% 30% 15% 35% 

 438428427 187897898 375795795 250530530 فئةالمبلغ 

-BS 6143)  ( و (Drury,2012:560و  (Horngren et al.,2012:696)على المصدر: اعداد الباحث بالاعتماد 

 (.Basak et al,.2015:20و ) (10-11& 2:1990,2002:4-6
 

 الاستنتاجات والتوصيات/  المبحث الرابع

 الاستنتاجات:

علددى ضددوأ المعايشددة الميدانيددة للباحددث والبيانددات التددي تددم ادراجهددا فددي مددتن البحددث تددم التوصددل الددى        
 الآتية:الاستنتاجات 

تكداد تكدون )طبيةيدة( تعداني منهدا كدل المجتمعدات الناميدة والمتقدمدة  سدائدة الارهداب ظداهرة عالميدة أصب  .1
 وبشكل نهائي مهما بلغت النفقات.يمكن ان يبرئ جسد العالم من هذه الماهرة  سواأ, ولاعلى حد 

ايجابا على مكافحتده والحدد  الارهاب انعكسكشف  ومعدات(كلما زاد الانفاق على تحسين تقنيات )اجهزة  .2
 من تهديداته المحتملة.

 المسددتعملة,أجهددزة الكشددف ان التدددريب المسددتمر لمنتسددبي نقطددة التفتدديش يمكددن مددن تكامددل معلومدداتهم مددع  .3
 التفتيش.لنقطة  أمنىدوث أي اختراق الامر الذي يحول دون ح

مهما بلغت النفقات التي تهدا الى تحسين جودة اداأ نقاط التفتيش فإنها لا تقارن مدع ضدخامة الخسدائر  .4
 ارهابي.المادية والنفسية والاجتما ية التي يسببها أي نشاط 
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كشددف انشددطة الارهدداب ان يحددل بشددكل كامددل محددل الاداأ  مسددتواه فدديلا يمكددن للتقدددم التقنددي مهمددا بلددب  .5
  والذي يفوق ذلك التقدم بقدرة التنبؤ وردة الفعل المناسبة. البشري 

 التوصيات:

 :ا البحثهذ أهم التوصيات التي توصي به تم التوصل لها فان يعلى الاستنتاجات الت بناأاً      
هدو انشداأ منمومدة معلومدات  التي يجب ان تهتم بها المنمومة الامنيدة من اهم الاجراأات الاحترازيةأن   -1

 سابقة ومرافقة ولاحقة للنشاط الارهابي.
قددد  تجنبهددا,ترافددق انشددطة مكافحددة الارهدداب تكدداليف غيددر مخططددة ناتجددة عددن احددداث عرضددية لا يمكددن   -2

انتمدار المركبدات لسداعات طويلدة  مددة( مثدل وبيئية وغير مالية )صحية )الفرص البديلة( اضرار ماليةتسبب 
 بالحسبان.يجب ان تؤخذ  ,المدةتلك انبعاث عوادم المركبات خلال  التلوث البيئي الناتج عنو 
ممدددا يمكددن تلددك الانشددطة بدددالتمتع  الامنيددة بخطددوة الاحتددرازات جميددع ا تسددبق الانشددطة الارهابيدددةغالبددا مدد  -3

تقنيددات المعلومددات المتقدمددة وتدددريب  اسددتعمال قعددن طريدديمكددن تلافيهددا او سددبقها ولكددن  المباغتددة,بعنصددر 
الارهابيددة مددن  تلددك الانشددطةبشددكل يحددرم  الاجهددزةتلددك المنتسددبين المسددتمر بشددكل يخلددق تكامددل بددين الافددراد و 

 المباغتة.فرص 
المترتبددة عددن ضددياك الفددرص حددد ممكددن لتخفيددف الخسددائر  أدندديالددى تخفدديض فتددرات انتمددار المركبددات   -4

 المركبات.والحد من التلوث البيئي الذي تسببه تلك البديلة 
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