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 المستخلص
 

ي مطلبا 
 
ي ظل الاقتصاد العالمي الجديد الرقمي المعرف

 
ونية ف أصبحت التجارة الإلكتر

ورة للتنمية المستدامة حيث أحدثت ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مهما وض 
وي    ج للمنتجات والخدمات فاتحة  ي التر

 
ي ابتكار انجح الأساليب والطرق ف

 
قفزة نوعية ف

  الباب على مصراعيه للمنافسة
ً
ي عالم لا تحكمه الا سمات الثقة بالنفس أولا

الحرة ف 
ونية عتر مجموعة 

وبالآخرين ثانيا ويسعى البحث إلى تقييم جاهزية العراق للتجارة الإلكتر
ي تم 
ات للسياسات السبعة التر تبينها دوليا من قبل منظمة التجارة والتنمية الدولية  مؤشر

 لتقييم جاهزية الدول. 
 

  التجارة الإلكترونية، التنمية المستدامة، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.: يةالمفتاحالكلمات 

 

Evaluating The Readiness Of Iraq 
For E-Commerce 

 

Mays Asaad Abdul Hassan 

Dr.Hana Abdul Ghaffar Hammoud 

Hana_hammodisamarai@uomustansiriyah.edu.iq 
 

Abstract:  
E-business has become in the light of the new global digital economy, knowledge 

and an important requirement and a necessity for sustainable development, as the 

revolution in information and communication technology has made a qualitative 

leap in innovating the most successful methods and methods in promoting 

products and services, opening the door wide to free competition in a world that is 

not governed by only the features of self-confidence first and others secondly and 

seeks Research to assess the Iraqi readiness for electronic commerce through a set 

of indicators for the seven policies that have been identified internationally by the 

International Trade and Development Organization to assess the readiness of 

countries. 
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 المقدمة

ي عالم اصبح كل ما فيه يتغتر بسهولة ويسر حتر بدأت الأحداث تتوالى بسرعة 
 
نعيش ف

ي مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات هذه التكنولوجيا 
 
مذهلة نتيجة للتطور الواسع ف

ي هذه المرحلة 
 
ي اطار يدعى بالقرية الكونية وف

 
ي والعيش ف ي وحدة المجتمع البسرر

 
ساعدت ف

ايدة تاري    خ التطور الإ  من ي بحاجات المجتمع المتر 
ي اصبح الوعا  القطري لا يي 

نسساي 
ات مكنت الإنسسان من السيطرة على المكان  والنهوض بالحياة الاقتصادية هذه المتغتر
ي اختصار المسافات وتسري    ع وتائر الاتصال بير  أفراد المجتمع 

 
والزمان ونجاحه الكبتر ف

وري والتدفق الحر للمعلومات والتنظيمات الدولىي والتعرف على الأحداث العالمية بشكل ف
ونية الذي احدث تغي ي التجارة الالكتر

 
نت عنصرا فعالا ف  تر التجارية واصبح الأنتر

 
ي التجارة  ا
 
ف

ونية باتت تمثل بالنسبة للعراق مطلبا تنمويا  التقليدية وبناً  على ما تقدم أن التجارة الالكتر
ي مع ال

 شعوب الأخرى ومحل التقا  المصالح. باعتبارها نقطة تفاعل الشعب العرافر

ن     ت ب     دأت تظه     ر مج     الات  مشككككككلة ال  ككككك :  م     ع الاس     تخدام الواس     ع لش     بكة الأنتر

 ل قتص    اد ال    ذي اس   تطا  ال    تمكن م    ن 
 
 إت   افيا

ً
ونسش   اطات إنتاجي    ة وخدمي    ة ع   دة ت    در دخ    ي

التعامل مع هذه التقني ة ولك ن بس بب ع زل الع راق ع ن الع الم لم دة ة تر قليل ة تول دت فج وة 
ه التوص ل إليه ا ل ذا ع لى الع راق ع ي اس تطا  ة تر

ي يمتلكه ا والمع ارف ال تر
ميقة بير  المعارف ال تر

ي مج         ال تكنولوجي        ا المعلوم        ات والاتص        الات ويواج         ه 
متابع        ة المس        تجدات العالمي        ة ف 

ي 
ي الاقتص   اد الع   رافر

ي ه   ذا المج   ال وأهمي   ة الفج   وة الرقمي   ة المتس   عة ف 
التح   ديات الواس   عة ف 
ونية. ومنها التجارة الالك  تر

ونية أصبحت بالنسبة لأي  أهمية ال   : ي أهمية البحث من أن التجارة الالكتر
تأير

ي العالم مصدرا مهما للدخل ومجالا حيويا لتعزيز تجارته الداخلية والخارجية 
شعب ف 

ي الاقتصاد العالمي ولكي يتحقق ذلك على أساس 
ي رسم شكل الاندماج ف 

وعام  حاسما ف 
الدول ومنها العراق أن تعمل على تهيئة بيئتها الاقتصادية  واتح وسليم على جميع

ونية والعمل على  ومؤسساتها للتحول إلى الاقتصاد الرقمي وتوفتر متطلبات التجارة الالكتر
ي تعوق تقدمها. 

 تذليل العقبات والتحديات التر

ي  فرضية ال   :
ي الدخول ف 

ينطلق البحث من فرتية مفادها يمكن ل قتصاد العرافر

ي المستقبل تك
نولوجيا المعلومات والاتصالات ومواكبة التطورات الحديثة بما يفتح أمامه ف 

ي عملية بنا  اقتصاد قائم على المعرفة ومن تمنها 
 واسعة لا يمكن الاستغنا  عنها ف 

 
فرصا

ي 
ي الاقتصاد العرافر

ونية لتبسرر بظهور تحولات هيكلية وتنظيمية ف  نسشاط التجارة الالكتر
ونية وتنظيم المؤس سات وسلوك المستهلكير  ونسشاطات الحكومات باستخدام وسائل الكتر
 متطورة. 

ي  منهجية ال   :
ي –المنهج الوصي 

ي ف 
، حيث تم استخدام المنهج الوصي  التحليلىي

ي على تصوير الإشكالية، وكذلك المنهج 
عرض إشكالية البحث نظرا لقدرة المنهج الوصي 
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على أسئلة بحثية تدور حول وجود المشكلة  التحليلىي للمعلومات والبيانات للإجابة
 وأسبابها، ثم دراسة وتحليل وتقييم بتعمق من نقاط قوة وتعف وفرص وتحديات. 

ونية من حيث مفهومها وأهميتها  هدف ال   : هو التعرف على التجارة الالكتر

ي من إيجابيات 
ر
الاقتصادية ومجالاتها المختلفة وواقعها وإمكانية استفادة الاقتصاد العراف

ي تحد من حجم 
ي تقف أمام العراق التر

هذا النشاط فض  عن بيان المشاكل والمعوقات التر
ي من الممكن أن 

  تتحققالاستفادة التر

 النشأة والسمات والمتطل ات الإلكترونيةالم    الأول: التجارة 

 بالتجارة 
 
ايدا  متر 

 
ونيةشهد العالم اهتماما كنتيجة   Electronic Commerce الإلكتر

ي مجال تكنولوجيا المعلومات 
 
ورية للتطورات والمستجدات الحديثة ف حتمية وض 

  
 
 ومهما

 
 رئيسا

 
والاتصالات حيث كانت ومازالت الشبكة الدولية للمعلومات تلعبُ دورا

 ٌ كوسيط لاستكمال تنفيذ أعمال التجارة بشكلها الحديث والمعاض، فقد حصل تحولٌ كبتر
ي الحديث، وأصبحت التجارة من الشكل التقليدي لل

وي  ونيةتجارة إلى الشكل الإلكتر  الإلكتر
ي ظل البيئة الحالية. 

 ملموسا" ف 
 
 واقعا

وني     ةظه     ر مص    طلح التج     ارة : الإلكترونيكككككةأولًا: مفهكككككوج التجكككككارة  ي بداي     ة  الإلكتر
ف 

ي الس  بعينيالتس  عين
 بع  ب الب  احثير  أش  ار إلى وجوده  ا ف 

ات م  ن خ   ل أنظم  ة تب  ادل يات لك  نب
لوم    ات ب    ير  السرر    كات الص    ناعيةالمع

وني    ةوتمث    ل التج    ارة  (1 م    ن موت    وعىي م    ا  ةواح    د الإلكتر
، حي ث يق وم الاقتص اد ال رقمي ع لى حقيقت ير   Digital Economyيع رف بالاقتص اد ال رقمي 

وني ةالتجارة  ي عصر  الحوس بة والاتص ال  ي  الإلكتر
وتقني ة المعلوم ات فص ناعة المعلوم ات ف 

ي للتج    ارة 
ي خلق    ت الوج    ود ال    واقعىي والحق    يير

وني    ةال    تر ها تعتم    د ع    لى الحوس    بة  الإلكتر
ت
بع    د

 التج       ارة 
ب
والاتص       ال ومختل       ف الوس       ائل التقني       ة لتنفي       ذ النش       اط التج       اري وإدارت       ه، ف        ن

وني     ة لتجاري     ة المتعلق     ة بالبض      اعة والخ     دمات بواس      طة  ي تنفي     ذ وإدارة الأنسش      طة ا الإلكتر
ن  ت أو الأنظم  ة التقني  ة الش  بيهة" تحوي  ل المعطي  ات ع  تر الش  بكة الإنتر
. وثم  ة تعري  ف  خ  ر (2)

وني    ةللتج    ارة  ي ممارس    ة التج    ارة  ه    و  الإلكتر
"الاس    تعمال المكث    ف لتكنولوجي    ا المعلوم    ات ف 

ي تتض    من التب    ادل الإ
ي    د والأعم    ال م    ن خ     ل ش    بكات الحاس    وب ال    تر ي للبيان    ات والتر

وي  لك    تر
وني   ة ي   تمكن م   ن  ن   ت أنه   ا تع   تر ع   ن س   وق عالمي   ة الكتر

ي والتطبيق   ات الأخ   رى للإنتر
وي  الإلك  تر

ك    اتهم  ي حلق    ات التس    ويق والإنت    اج م    ن التعام    ل الف    وري م    ع مص    الح شر
خ له    ا الع    املون ف 

 التج    ارة (3)المتبادل   ة"
ب
  وني   ةالإلكتر ، وهن    اك تعري   ف أك    تو ش   مولية وأوس    ع مف   ادهُ أن

 
م    ا ي إ 
عملي  ة البي  ع والسرر  ا  للمنتج  ات والخ  دمات وتب  ادل المعلوم  ات والأم  وال ع  تر الش  بكات مث  ل 
ن  ت أو ش  بكات الاتص  ال ال س  لكية مث  ل اله  اتف النق  ال وم  ا يص  احبها م  ن حرك  ات  ش  بكة الإنتر

.وهن     اك ثم      ة تعري     ف  خ     ر للتج      ارة (4)مث     ل عملي     ات الطل     ب والاتص      ال وال     دفع والتس     ليم

و  ه  و نسش  اط تج  اري مسرر   عملي  ة السرر  ا  والبي  ع للخ دمات والس  لع وعملي  ة التب  ادل  ني ةالإلكتر
ن      ت له      ذه المنتج      ات والخ      دمات والمعلوم      ات ع      تر ش      بكة الأنتر
تع      د ظ      اهرة التج      ارة  .(5)

وني    ة ن    ت الإلكتر ظ    اهرة حديث    ة كان    ت وم    ا تنط    وي علي    ه م    ن تطبيق    ات،  ع    تر ش    بكات الإنتر
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ي أوائ   ل التس   عين
 
ي ات م   ن يب   دايتها ف

وني   ةظه   رت تطبيق   ات التج   ارة ، و (6)الق   رن الم   ا    الإلكتر
ي وأش هرها تطبي ق التح وي ت 

وني ةمنذ السبعينات م ن الق رن الم ا    Fund) للأم وال الإلكتر
Electronic transfers)   وك   ان س    ائدا ب   ير  السرر    كات العم ق   ة، ث   م ت    م تط   وير التب    ادل

ي للبيانات
وي  ونية والذي وسع تطبيق التجارة (EDI) الإلكتر م ن مج رد مع ام ت مالي ة  الإلكتر

ه   ا. وك   ذلك  ي السرر   كات المس   اهمة وةتر
 
إلى مع   ام ت أخ   رى مم   ا زاد اس   تخدام ه   ذه التقني   ة ف

ي الس         ابق تطبيق         ات الاتص         الات الس         لكية وال س         لكية 
 
ي ظه         رت ف

م         ن التطبيق         ات ال         تر
ن   ي بي  ع الأس  هم وت  ذاكر الس  فر ع  لى ش  بكات خاص  ة، وبظه  ور ش  بكة الإنتر

 
ي المس  تخدمة ف

 
ت ف

ي وانتش   ارها ونموه   ا إلى الم ي   ير  م   ن البسرر   ،  ظه   رت التج   ارة يالتس   عين
ات م   ن الق   رن الم   ا  

ونية ،  الإلكتر نت وتم تطوير تطبيقاته ا بش كل كب تر
وق د ظه رت ع دة تعريف ات عتر شبكة الإنتر

وني     ةيح     اول ك     ل منه     ا أن يص     ف ويح     دد طبيع     ة ه     ذه التج     ارة  وم     ا يتعل     ق به     ا م     ن  الإلكتر
وني  ةممارس  ات وأنسش  طة. وربم  ا يرج  ع تع  دد ه  ذه التعريف  ات إلى أن تطبيق  ات التج  ارة   الإلكتر

أساس      ية لاب      د م      ن توفره      ا لتنفي      ذ عملي      ات التج      ارة عدي      دة تش      تمل ع      لى ع      دة مكون      ات 
وني        ة ، مث        ل اس        تخدام الحواس        ب الآلي        ة وتقني        ة الاتص        الات ونظ        م المعلوم        ات الإلكتر

مجي   ات وةتر  وني   ةه   ا، ومفه   وم التج   ارة والتر عام   ة ين   درج تح   ت مفه   وم أوس   ع مس   م  الإلكتر
وني ةحيث مش مل الأخ تر التج ارة   Economy Digital بالاقتصاد الرقمي  والقطاع ات  الإلكتر

وني   ةوم   ن التعريف   ات التقليدي   ة للتج   ارة ، (7)المنتج   ة ذل   ك ال   ذي مش   تر إلى أن التج   ارة  الإلكتر
وني  ة   الإلكتر

ً
ي تمث  ل ش  كي

م  ن أش  كال التعام  ل التج  اري ال  ذي ينط  وي ع  لى تفاع  ل أط  راف ال  تر
، وع  لى ال  رةم م  ن دق  ة   م  ن التب  ادل الم  ادي أو الاتص  ال الم  ادي المب  اشر

ً
 ب  دلا
 
وني  ا التب  ادل إلكتر

    ه لا يج    ذب الانتب    اه إلى حيوي    ة التج    ارة 
ب
 أن
 
وني    ةه    ذا التعري    ف إ  ي مي    دان  الإلكتر

ي  ي ف 
وال    تر

ي الممارسة تنطوي على حال ة م ن ت
ة والتقني ات الجدي دة مم ا ي ؤدي ف  وحي د الحاج ات المتغ تر

ي ت   ؤدي به   ا الأعم   ال
ي الطريق   ة ال   تر

، وتع   رف التج   ارة (8)المحص   لة النهائي   ة إلى إح   داث ث   ورة ف 
وني ة وني ةع  لى أنه  ا مجموع  ة المب  ادلات  الإلكتر ، وهن  اك (9)المرتبط  ة بنش  اطات تجاري  ة الإلكتر

وني   ةم   ن يعتق   د أن ألتج   اره  ي  ي التس   ويق  الإلكتر
وي  ، ومص   طلح خ   ا   وه   ذا اعتق   اد  الإلك   تر

وني ة التج ارة ه  و اق رب إلى المت اجرة من  ه إلى تس ويق باعتب ار أن التس  ويق ه و م  دخل أو  الإلكتر
مفه     وم ممك     ن اس     تخدامه لوظ     ائف ونسش     اطات المنظم     ة ولا يقتصر      ع     لى عملي     ات البي     ع، 

ي يع  ةي ص  ورة ش  املة ودقيق  ه ل س  تخدام
وي  الأمث  ل للتقني  ات الرقمي  ة بم  ا  والتس  ويق الإلك  تر

ي الوظ    ائف 
ي ذل    ك تقني    ات المعلوم    ات والاتص    الات لتفعي    ل إنتاجي    ة التس    ويق المتمثل    ة ف 

ف 
التنظيمي  ة والعملي  ات والنش  اطات المواجه  ة لتحدي  د حاج  ات الأس  واق المس  تهدفة وتق  ديم 

ي المنظمة
 . (10)السلع والخدمات إلى العم   وذوي المصلحة ف 

 وسماتها الإلكترونيةجارة ثانيا: خصائص الت

ونيةإن التجارة  نت لها مجموعة من السمات  الإلكتر ي تتمُّ خ ل شبكة الإنتر
التر

ي  
ها عن العمليات التجارية الأخرى، و ي كالآير

ي تمتر 
 والخصائص التر
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1.  ، ة لها أثنا  عمليات التبادل التجاري والمالىي
عدم استعمال المستندات والوثائق الورقيب
ي أي عمليات تتمُّ بواسطة التجارة 

 
ونيةأو ف ا منذ بداية المعام ت الإلكتر ونيًّ ، تتم إلكتر

 البيانات والمعلومات 
ب
مب ف ن

َ
ونيةإلى نهايتها، ومن ث ي المعام الإلكتر

 
 بير  طرف

ي تتمُّ
 ت التر

ي حالة حدوث أي نزا  
 
ي المعاملة ف

 
ي الوحيد الذي يُتا  لكلٍّ من طرف

 ي الإثبات القانوي 
ي تتمُّ بواسطة التجارة . بينهم

ي العمليات التجارية التر
 
 الع قة بير  طرف

ب
ونيةإن  الإلكتر

ي   
ر
ة؛ أي لا يحدث ت ف ي المعام ت وإنما تتمُّ اللقا ات من  تكون ةتر مباشر

 
بير  طرف

نت، و ي إحدى مزايا التجارة خ ل شب
ونيةكة الإنتر ل بير   الإلكتر

ُ
حيث يتمُّ التفاع

نت ي المعام ت من خ ل شبكة الإنتر
 
 . طرف

ل بير  أطراف التعامل وبصورة جماعية بحيث مستطيع أحد أطراف  .2
ُ
إمكانيَة التفاع

ي نفس الوقت؛ حيث يك
 
 يقومَ بالتعامل والتفاعل مع أكتو من جِهة ف

ْ
ون المعام ت أن

ي 
ي بف 

وي  يد الإلكتر  يقومَ أحد أطراف المعام ت بإرسال رسالة عن طريق التر
ْ
الإمكان أن

ي وقت  واحد، وهو ما لا 
ا من المستقبلير  لهذه الرسالة ف 

ًّ
نت إلى عدد كبتر جد

عتر الإنتر
 من قبْلُ 

ْ
مت
َ
د
ْ
خ
َ
ي أي وسيلة أخرى است

ي يتوفر ف 
هذا المجال، هذا بالإتافة إلى إمكانيَة ف 

ي عدد  من الرسائل  قيام ِ
ي المعام ت بتلير

ونيةأحد طرف  ي نفس الوقت؛  الإلكتر
ا ف 
 
أيض

ي إنجاز الأعمال. 
ي السرعة والوقت ف 

َ
 مما يؤدي إلى توفتر عامِلى

3.  
ُّ
ي المعام تإمكانية تدف

ي من خ ل التبادل  ق المعلومات بير  طرف 
وي   للبيانات الإلكتر

(EDI) ه يكون باستطاعة
ب
مب ف ن
َ
كات الدخول إلى قواعد بياناتها، ، ومن ث عُم   إحدى السرر

ي هذا 
كة ف  ي من داخل السرر ل العنصر البسرر

ُّ
ي يريدونها دون تدخ

ذ المعلومات التر
ْ
وأخ
 .الشأن

ي تتمُّ من خ ل التجارة  .4
ي المعام ت التر

ونيةانتها  دور الوسيط ف  حيث إنه من   الإلكتر
ل أي وسيط، 

ُّ
ي المعام ت دون الحاجة إلى تدخ

خ ل إمكانية التفاعل المباشر بير  طرف 
مب سيؤدي ذلك إلى تقليل 

َ
ا ومن ث ي تمام  ي دور الوسيط البسرر

ى إلى ت شر
ب
 ذلك قد أد

ب
ف ن

ي إ
ة ف 
ب
ي السرعة والدق

َ
نجاز التكاليف ال زمة لإنجاز الأعمال المطلوبة، وإلى توفتر عامِلى

 هذه الأعمال. 

 إلى  .5
ً
إمكانية إجرا  المعام ت التجارية بصورة كاملة من الإع ن عن السلعة ووصولا

ي الوسائل 
ق بالسلع ةتر المادية وهذا ما لا يتوفر ف 

َّ
تسليمها إلى العُم  ، فيما يتعل

 .(11)التليفون –الأخرى كوسائل الاتصال التقليدية مثل  "الفاكس 

لا تتم على نطاق محلىي مغلق بل على نطاق العالم كله فالتاجر  ونيةالإلكتر إن التجارة  .6
ي أهميتها بالنسبة للتاجر

ي وهنا تأير
وي  يعرض سلعته عتر السوق الإلكتر

(12). 

يعات متكاملة تنظم التجارة  .7 ونيةوجود تسرر  (3)وما يتعلق من موتوعات.  الإلكتر
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هناك الكثتر من الفوائد والمزايا   -:ومنافعها الإلكترونيةثالثا: مزايا التجارة 

ونيةللتجارة   يمكن عرتها كما يلىي   الإلكتر
ونيةلتج ارة ا :عائـدات أكب   .1 تزي د م ن العائ دات المالي ة لش ركات لا ت وفر الوقت  الإلكتر

ي تحتاج إلى موظفير  أكتو وإدارة 
ي إجرا  الحركات والعمليات اليدوية والتر

 
والتكلفة والجهد ف

ي التجارة 
 
ونيةوكل ه ذه ت تم ف نت الإلكتر ي عتر الإنتر

 .بشكل تلقاي 
ونية تسهل:سرعة التسوق ومقارنة الأسعار .2 عل ى ك ل من الزب ون  إن التجارة لإلكتر

والب ائع عملي ة البح ث ع ن المنتج ات ومقارن ة الأس عار والبح ث ع ن أفض ل المنتج ات أو 
ي 
 
ي تحت  اج إلى عملي  ة ش  اقة ف

الخ دمات ذات الج  ودة العالي  ة بعك  س التج  ارة التقليدي  ة وال  تر
ها، وخ ي الأسواق ومنافس  ة الب  ائعير  وةتر

 
فب الأسعار حيث توجد  العديد من البح  ث ف

ي تبيع السلع بأسعار أدي  مقارنة 
كات التر نتالسرر وذلك لأن  بالمتاجر التقليدية على الإنتر
ق  ر  عتر التسو   ـ نت يوف  ي مصلحة  الكثتر من تكاليف التسوق المادي الإنتر

وهذا ما  يصب ف 
 الزبائن.                      

ونيةالتجارة : العمل الجماع   .3 سهلت وساعدت ونسشطت العمل الجماعىي وأبسط  الإلكتر
ي ال  ذي س  هل وت  ع 

وي  ي  د الإلكتر نت أو التر
مثال عل  ى ذل  ك ه  و مش  اركة البيان  ات ع  تر الإنتر

  .حل  ول س  ريعة لتب  ادل المعلومات و اتخاذ القرارات بشكل فعال
ونيةت وفر التج  ارة  حريــة الاختيـار:  .4 أن وا  المح  ت عل  ى  فرص ة لزي  ارة مختل ف الإلكتر

نت وتزوي د الزب  ائن بالمعلومات الكاملة عن المنتجات وذلك بدون أي تغوط من  الإنتر
ونيةالباعة، حيث تكون التجارة  من أرخص الأماكن للتسوق لأن البائع مستطيع  الإلكتر

ي الكث تر م ن المواق ع عل ى الإنتر 
نت ومقارن ة بض ائع ك ل ش ركة م ع أخرى أن يتسوق ف 

ي 
ي ح ير  أن الأم ر  النهايةبسهولة، ولذلك ف 

سيقدر أن يحصل على أفض ل ع رض، ف 
ي مختلف فقط من أجل مقارنة بضائع كل 

أص عب إذا اس تلزم الأمر زيارة كل موقع جغراف 
كة  .(13)شر

وني      ةحي      ث وس      عت التج      ارة  الوصــــــول للعــــــال  كلــــــ :  .5 أس      واق الأعم      ال المحلي      ة  الإلكتر
والعالمي   ة حي    ث أعط    ت السرر    كة الفرص    ة للبح   ث ع    ن الم    وردين باق    ل الأس    عار واس    هل 

الطرق والوصول لأكتر عدد من المستهلكير  
(14). 

ونيةحيث تفتح الأسواق  توفبر الجهد والوقت:  .6 بشكل دائم ولا يحتاج الزبائن  الإلكتر
، كما ليس عليهم نقل هذا المنتج إلى  ا  منتج معير  ي طابور لسرر

للسفر أو الانتظار ف 
ا  أحد المنتجات أكتو من النقر على المنتج، وإدخال بعب  البيت، ولا يتطلب شر
 عن وجود العديد من أنظمة الدفع الم ئمة 

ً
المعلومات عن البطاقة الائتمانية فضي

ونيةثل استخدام النقود م  . الإلكتر
ة، مم    ا يت    يح للسرر     كات  نيــــل رلــــا المســــت د :  .7 ن    ت اتص     الات تفاعلي    ة مب    اشر فر الإنتر ي    و 

ات للإجاب  ة  ي الاس  تفادة م  ن ه  ذه المم  تر 
وي  ي الس  وق الإلك  تر

استفس  ارات  ع  نالموج  ودة ف 
ر خدمات أفضل للزبائن ويست حوذ على رتاهم  ـ  .(15)الزبائن بسرعة، مما يوف 
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 وسل ياتها الإلكترونية: معوقات التجارة رابعاً

ونيةرةم مما توفره التجارة  من مزايا عديدة إلا أن هناك العديد من المعوقات  الإلكتر
ي طري ق الأخ ذ بها بصورة تجعلها البديل للتجارة التقليدية ومن هذه المعوقات ما 

 
ما يق ف ف

يرجع إلى طبيعة هذا النو  من التجارة، و منها ما يرجع إلى الظروف المحيطة وذلك على 
  النحو التالىي 

ة لوسائل السداد فهي ةتر مضمونة وةتر أمنة، وإن عدم كفاية عناض الأمان بالنسب .1
ونيةالتعام ت تتم بالنقود  وليس بأدوات التعامل المالىي الحديثة الإلكتر

(16). 
ي هذا الشأن مما يتعار ض مع طبيعة هذا النو  من  .2

 
يعات الدول ف التعارض بير  تسرر

 التجارة. 
الش  ركات أو ح  تر م  ن جان  ب بع  ب  ت أثتر التج  ارب الس  يئة لعملي  ات النص  ب م  ن جان  ب .3

 عن ا
ً
 نتظار ليوم  أو عدة أيام قبل تسليم البضاعة. لا المس  تهلكير  عل  ى الشبكة، فضي

ي  .4
 نق ص ال  وعىي والتعل يم ل ه الس  بب الرئيس ف 

 
التوعي  ة والتعل  يم  مم ا لا ش ك في  ه أن

ي صورتيه الأمية العادية العدي  د م ن المش  اكل ويقصد بنقص التعليم أي ال
جهل ف 

ي القرا ة والكتابة(، والأمية الرقمية  .والأمية المعلوماتية
 الأمية التقليدية )الجهل ف 

مجيات .   ) الجهل بأساليب ووسائل التعامل بأجهزة الحاسب الآل     ي والتر
التجاري  ة  ع  دم الق  درة عل  ى تحص  يل الض  رائب أو الرس  وم عل  ى ه  ذه المع  ام ت .5

ونية ائب تمثل أحد المصادر الهامة لتمويل الخزين ة  الإلكتر  الصر 
 
فم  ن المتعارف عليه أن

ي يض عف م ن هذا المصدر الهام وهذه المع ام ت   الته رب الض ريتر
 
العام ة للدول ة، وأن

ي ظ ل التج ارة 
ي ت تم ف 

ونيةال تر ت ؤدي إم ا إلى دخ ول س لع أو خ دمات إلى الدول ة أو  الإلكتر
 خ روج ه ذه الس لع و الخ دمات منه ا. 

ي التج ارة  .6
ونيةانعدام الثقة  ف  ي زال انع دام الثق ة ف  مش كل عقب ة عالمي ة مم ا  الإلكتر

نت للتب ادل التج اري وذل ك ع ن  ي ؤدي إلى ت رورة تش جيع الأفراد على اس تعمال الإنتر
ي نف وس الأش خاص تج اه ه ذا الن و  الذي لم يألفوه من التجارة. 

 طري ق ب ث الثق ة ف 
ونيةالبطالة  تساهم التجارة  .7 ي تزايد نسسبة البطالة ف الإلكتر

ما دامت هناك بشكل فعال ف 
إمكاني ة التس ويق أو طلب الخدمة من المنازل فلماذا يقوم )الش خص المعن ي( م ث  

ي الإمك ان القيام بالمهام نفسها عتر الاتصال ن بتعي ير  أف راد يقوم و 
بهذه المه ام م ادام ف 
 ..(17)المباشر بالخارج بواسطة الكومبيوتر

اعات الناجمة عن عدم وجود  .8  .(18)عقود أو مستنداتصعوبة فب الت  

 الم    الثاني: تقييم جاهزية العراق للتجارة الإلكترونية

ونيةن قطا  التجارة ايمكن القول  ي العراق ينطوي على  الإلكتر
يتنامى على نحو متسار  ف 

ة مدفوعا من جهة بقطا  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الذي مشهد  إمكانيات كبتر
ي شاعت 

 ازدهارا متسارعا إلى جانب توفر قاعدة مستهلكير  ذوي دخل متوسط والتر
 
أيضا

ونيةبينها وتأقلمت على ثقافة التسوق  تجارة ووزارة الاتصالات ، حيث عقدت وزارة الالإلكتر
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ي تموز عام 
 
ي بغداد ف

 
حول برنامج تقييم جاهزية  2019جلسة حوارية رفيعة المستوى ف

ونيةالعراق للتجارة  بالتعاون مع برنامج الامم المتحدة للتجارة والتنمية )الاونتكاد(  الإلكتر
ونيةبهدف تطوير التجارة  ي العراق حيث تم است الإلكتر

 
خدام مجالات والاقتصاد الرقمي ف
ي ك
ي التجارة للجميع والتر

 
نت بمثابة دخول لهذه التقييمات االسياسة السبعة المستخدمة ف

 و ي  
ونيةتقييم استعداد التجارة  .1 اتيجية.  الإلكتر  وصياةة الاستر
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والبنية التحتية والخدمات.  .2
 التجارة اللوجستية والتسهي ت التجارية.  .3
 الدفع. حلول  .4
 الأطر القانونية والتنظيمية.  .5
ونيةتنمية المهارات للتجارة  .6  . الإلكتر
 الحصول على التمويل.  .7

  الإلكترونيةمجالات السياسة الس عة لتعزيز وتطوير التجارة 

ي للتجارة  السياسة الأولى: 
ونيةتقييم الاستعدادات )الجاهزية( ل قتصاد العرافر  الإلكتر

اتيجيات.   وصياةة الاستر

أولًا: مؤشرات التقييم الوطني لت ديد نقاط القوة والضعف في 

تعتتر هذه الخطوة الأساس لصياةة الأساسيات ذات : الإلكترونيةجاهزية التجارة 

ونيةالصلة لتسختر التجارة  لتحقيق النمو الاقتصادي والتنمية المستدامة من خ ل  الإلكتر
ات التالية     المؤشر

ي تنمي  ة  مــرسرا المنصــة:  .1
ويقص  د ب  ه وج  ود اط  ار و لي  ة وطني  ة أو لجن  ة وطني  ة مختص  ة ف 

اتيجيات التج      ارة  وني      ةالسياس     ات واس      تر بالنس      بة للع      راق ت      م إط       ق المنص      ة   الإلكتر
وني     ة ي دائ     رة تط     وير القط     ا  الخ     اص ع     لى أرض  الإلكتر

لنقط     ة تج     ارة الع     راق الدولي     ة ف 
ي دائ رة تط  وير القط ا  الخ  اص 

" نقط ة تج  ارة الع راق الدولي  ة ف 
ب
، وأن مع رض بغ داد ال  دولىي

ي لرج        ال الأعم        ال 
ي والإس        ناد الف        ت 

ب        وزارة التج        ارة تع        ت  بتق        ديم ال        دعم المعلوم        اير
أس   واق جدي   دة أم   ام القطاع   ات الإنتاجي   ة والمس   تثمرين لإيج   اد السرر   يك التج   اري وف   تح 

ي للمنتج ات 
وي  وي    ج الإلك تر ة والمتوسطة من خ  ل ال تر وعات الصغتر والتصديرية والمسرر

". ، والخ دمات ع  تر الش  بكات العالمي  ة" التقليدي  ة س وا  ع  لى المس  توى المح  لىي أو ال  دولىي
ي تنمي  ة التع  ام ت التجاري  ة 

وني  ةإن "للمنص  ة دور فع  ال ف  دع  م اقتص  اد  م  ن اج  ل الإلكتر
ي الاتح   اد الف    درالىي لنق   اط التج    ارة العالمي    ة"، وأن"

 م   ن خ     ل عض    ويتها ف 
 
 الع   راق دولي    ا

ذلك يحتاج إلى تضافر الجهود بير  وزارات ومؤسس ات الدول ة م ن اج ل تفعي ل اس تخدام 
وني  ةأدوات التج  ارة  ، كم  ا يحت  اج الإلكتر ي

وي  ي والتوقي  ع الإلك  تر
وي  ، كال  دفع والس  داد الإلك  تر

ي نظ       م المعلوم       ات ب       ير  المؤسس       ات والهيئ       ات المعني       ةإلى أنس
لتيس       تر   ش       ا  ت       رابط ف 

ك       ات القط        ا  الخ        اص والع        ام والمخ        تلط  المع       ام ت التجاري        ة". وتم        ت دع        وة "شر
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ي المنصة 
 
ونيةوالمنشآت الصناعية إلى "التسجيل ف لنقطة تج ارة الع راق الدولي ة،   الإلكتر

ي تعم  ل كونه  ا تس  هل الحص  ول ع  لى الف  رص التجاري  ة والاس  ت
ثمارية المحلي  ة والدولي  ة ال  تر

ه  ا نقط   ة التج  ارة" ع  لى توفتر
ي . (19)

وي  "اعل  ن وزي   ر التج  ارة "اط   ق موق   ع النقط  ة الإلك   تر
ي 
ر
ي النه    وض بواق    ع الاقتص    اد الع    راف

 
ة والأث    ر الب    الل ف ي ته    دف إلى تحقي    ق من    افع كث    تر

ال    تر
 
 
ي بإ انظ  ر وانفتاح  ه ع  لى الأس  واق العالمي  ة"، لافت  ا

يج  اد قاع  دة بيان  ات  "ه  ذه المن  افع ت  أير
وني  ةكامل ة تق وم بأعم  ال التج ارة  ي مج ال تس ويق المنتج  ات وع رض المناقص  ات  الإلكتر

 
ف

وط    رق البي    ع والسرر    ا  وأس    ما  السرر    كات المحلي    ة والأجنبي    ة ونسسرر     التسرر    يعات التجاري    ة 
"أن و ."والش  حن بأنواع  ه والت  أمير  والبن  وك وك  ل م  ا يتعل  ق بالتج  ارة الداخلي  ة والخارجي  ة

ي تسرر    ف عليه    ا دائ    رة تط    وير القط    ا  الخ    اص ته    دف إلى تق    ديم 
مه    ام ه    ذه النقط    ة ال    تر

الخدمات الأفضل ودعم القطا  الخ اص م ن خ  ل زي ادة التج ارة البيني ة م ع دول الع الم  
ي لرج  ال الأعم  ال والمس  تثمرين وف  تح الأس  واق الجدي   دة 

ك  ذلك تق  ديم ال  دعم المعلوم  اير
ي الع   الم م   ن خ    ل نقط   ة مركزي   ة أم   ام القط   ا  الخ   اص وتفعي   ل ال   تر 

ك   ائهم ف  ابط وب   ير  شر
 ،
 
رسمية وتسهيل الأعمال التجارية باستخدام التقنيات الحديثة". وزير التج ارة أك د أيض ا
أن "نقط   ة تج   ارة الع   راق الدولي    ة ستنش   ط عم   ل القط   ا  الخ    اص وتع   زز نم   و الاقتص    اد 

 
 
ا ي وس  تكون مح  ط ارتك  از جمي  ع البض  ائع الدولي  ة"، مش  تر

إلى أن "المسرر  و  يحت   اج  الع  رافر
ونيةإلى بت  تحتية وقاعدة بيانات نسستطيع من خ لها القيام بأعمال التجارة   الإلكتر

التجارة الدولية: اهم أهداف نقطة

 
20)

 

ونيةنتشار استخدام مفاهيم التجارة ا .أ  بير  مجتمع رجال الأعمال لزيادة كفا ة  الإلكتر
 . التجارة

وي    ج والتسويق للمنتجات  .ب  ة للتصدير عتر الشبكات العالمية ومن التر
 
العراقية المعد

ي المعارض الدولية و 
ونيةعداد الكتالوكات اخ ل المشاركة ف   المتخصصة.  الإلكتر

ي الأسواق الدولية من خ ل موقع الاتحاد  .ج 
توفتر الفرص التجارية والاستثمارية المتاحة ف 

 والمنتجير  والمستثمرين الفدرالىي لشبكة نقاط التجارة الدولية لخدمة المصدرين
ي الدخول إلى الأسواق العالمية.  .د 

ة والمتوسطة ف  وعات الصغتر  دعم وتشجيع المسرر
ي الحصول على المعلومات التجارية ومزاولة أعمالهم التجارية  .ه 

مساعدة رجال الأعمال ف 
 بتكلفة اقل وشعة اعلى

 خلق جيل جديد من المصدرين والمستثمرين.  .و 
اتيجية الوطني .2 ونيةة للتجارة مرسرا الاسبر اتيجية  :الإلكبر افتقار العراق إلى رؤية واستر

ي التجارة 
ي كيفية الدخول وتبت 

ونيةوطنية واتحة ف  تتوفر بعب التجارب  حيث الإلكتر
، حيث 

 
ي إلى مستوى ما موجود عالميا

ي القطاعير  الخاص والعام لكنها لا ترتير
الفتية ف 

ونيةلايزال تطور التجارة  ي مراحله الأولى الإلكتر
ي العراق ف 

 .(21)ف 
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  تنمية السياسات الحكومية  .3
 
ونيةمرسرا المرسسات المشاركة ف يوجد : الإلكبر

تنسيق بير  وزارة الاتصالات ووزارة التجارة وهيئة الإع م والاتصالات والبنك المركزي 
ي 
ر
 العراف

 قييم الاستعدادات )الجاهزية(للاقتصاد العراقي :  تثانياً

عقدت وزارة التجارة جلسة حوارية رفيعة مرسرا الدع  السياس  رفيع المستوى:  .1
ونيةالمستوى حول برنامج جاهزية العراق للتجارة  بالتعاون مع برنامج الأمم  الإلكتر

ونيةالمتحدة للتجارة والتنمية )الأونكتاد( بهدف تطوير التجارة  والاقتصاد  الإلكتر
ي العراق. 

 
 الرقمي ف

نت والقدرة على تحملها: مرسرا تكالي  .2 " ف الأنبر كشفت دراسة أعدتها مؤسسة "أكامىي
نت نت والمؤسسة للأنتر ي خدمة الأنتر

 
ي مقدمة البلدان الأكتو تكلفة ف

 
المختصة  أن  العراق ف

يل عالميا وشملت  نت والتحميل والتت   دولة، أن العراق حل  185بتحديد شعات الأنتر
يل بلغت  179بالمرتبة  ي الثانية، متخلفا بذلك عن  0,75بسرعة تت  

ميغابايت ف 
ي المرتبة 

ي حلت ف 
ونقلت "،173والسودان الذي حل بالمرتبة  167أفغانسستان التر

نت المتوفرة حاليا لا توفر الدراسة عن مستخدمير  عراقيير  ق ولهم أن "خدمات الأنتر
ي تحميل الملفات والإرسال والاست م، كما لا توفر الجودة ال زمة 

السرعة المطلوبة ف 
نت  ."لإجرا  الاتصالات الهاتفية ومحادثات الفيديو عتر الأنتر

3.  :  
وني         ةع         دم وج         ود التسرر         يعات الخاص         ة بتنظ         يم التج         ارة الاطـــــــــار القـــــــــانو    الإلكتر

وني        ةالتح        وي ت المالي        ة وق        انون حماي        ة المس        تهلك والمنازع        ات و  وحماي        ة  الإلكتر
ي المسرر        لكن      ه ة      تر 

وي  المعلوم      ات وج      رائم المعلوماتي      ة ع      دا ق      انون التوقي      ع الإلك      تر
 مفعل لحد الأن وربما يحتاج إلى بعب التعدي ت. 

  للتجارة  .4
و   ونيةمرسرا وسائل الدفع الإلكبر ق الدفع محدودية استخدام طر : الإلكبر

ي 
وي  ي تتيح استخدام الدفع الإلكتر

ي بسبب شحة المواقع والمنصات التر
وي  الإلكتر

ي تعتمد على الدفع النقدي وانعدام الثقة من قبل المستهلك 
وكذلك ثقافة المجتمع التر

ي وشحة توفر أجهزة الصراف الآلىي 
وي  ي طرق الدفع الإلكتر

ي  posونقاط البيع  atmف 
ف 

فالاعتماد الحالىي على النقد كطريقة دفع مهيمنة تنقل المخاطر . (22)التسويقيةالمنافذ 
ونيةلنمو التجارة  ي يجب  الإلكتر

ي المستقبل حيث تتمثل التحديات الرئيسية التر
ف 

ي تعزيز ثقة المستهلك وتعزيز روابط مزودي خدمة التاجر الخدمات 
التغلب عليها ف 

 المالية للمحمول. 
: مـــــرسرا تـــــوافك مهـــــارات تكنولو يـــــا المع .5   قلأـــــاب الأعمـــــال ونـــــ ر  المســـــتهلك ر 

 
لومـــــات ف

ي موت      و  التج      ارة 
ي ف 
       ال      وعىي المعلوم      اير

وني      ةيج      ب نسسرر وتوعي      ة المس      تهلكير   الإلكتر
بحق   وقهم م   ن خ    ل إقام   ة دورات وورت ون   دوات واس   تخدام مختل   ف وس   ائل الإع    م 

ونيةالمرئية والمسموعة   لتنفيذ ذلك.  والإلكتر
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  امن لمعاملات التجارة  .6
 
و  ونيةمرسرا مجال الكبر لا يوجد قانون محدد بشأن : الإلكبر

نت وتوجد فجوة تنظيمية فبينما يتعلق بحقوق النسخ والع مات التجارية  جرائم الأنتر
ا   للمعلومات والبيانات فيجب وتع قوانير  لحماية المستهلك 

وحقوق برا ات الاختر
 للمحتوى الرق

 
ونيةمي والمعام ت ليشمل أحكاما  . الإلكتر

المعه         د الع         الىي ل تص          الات  إنمـــــــــرسرا تـــــــــوفك يــــــــــكام  ومكاكـــــــــ  تدري يـــــــــة وتلأ يريــــــــــة:  .7
ي 
 
ي       د م       ن المناف       ذ التعليمي       ة التابع       ة للسرر       كة العام       ة ل تص       الات والمعلوماتي       ة ف والتر

 للت        دريب الس         لكي وال س         لكي  1963وزارة الاتص        الات فمن         ذ ع         ام 
 
ح        ير  ك         ان مرك         زا

ات والكف        ا ات العلمي        ة، ب        دأت الفك        رة ح        ير   وه        و يرف        د قط        ا  الاتص        الات ب        الختر
س مرك         ز الت         دريب الس         لكي بتأس         ي 1961طل        ب الع         راق م         ن الأم         م المتح         دة ع        ام 

تزوي        د المرك        ز   ، تض        منت1963وت        م توقي        ع اتفاقي        ة به        ذا الش        أن ع        ام  وال س        لكي 
ا  أجان         ب ع         لى مس         توى ع         ا م         ن الكف         ا ة، وتخرج         ت أول دورة  لبمدرس         ير  وخ         تر

حي          ث ش          هد قط          ا  الاتص          الات .1980، واس          تمر الح          ال ح          تر ع          ام 1/10/1963
ة، وص        ار م        ن الصر         وري توس        يعه ليواك        ب ه        ذه التط        ورات  ي اويم        تط        ورات كب        تر

 شر
مم          ا دف          ع بالجه          ات الرس          مية إلى أن تش          كل النظ          ام ال          داخلىي  الاتص          الاتنهض          ة 
وتغ           تر اس            مه إلى المعه           د الع            الىي ل تص           الات الس            لكية  1980لع            ام  29الم           رقم 

متع        ددة وحس        ب أقس        ام   وال س        لكية واص        بح مس        تقطب الط         ب وباختصاص        ات
ف        د الاتص        الات  السرر        كة المختلف        ة وحاج        ة الم        ديريات والتش        كي ت التابع        ة له        ا لتر

 بمناهج         ه   ومن         ذ ذل         ك الوق         ت س         عى المعه         د ع         لى أن، يجير  ب         الخر 
 
يك         ون رص         ينا

ي حاج      ة ال      ب د، وهك      ذا اس      تقبل  وتدريب      ه لين      تج ك      وادر وس      طية متعلم      ة وكف      ؤة تل      تر
ي بني     ت

يطاني     ة  العدي     د م     ن الطلب     ة الع     راقيير  ب     ير  أروقت     ه ال     تر ع     لى ة     رار المعاه     د التر
بمنطق         ة السرر         ق  م         تر  م         ن حي         ث البن         ا  والمن         اهج التعليمي         ة ويك         ون المعه         د المت

 لس      معته العلمي      ة ورص      انته 
 
نض      م إلى مقاع      ده المئ      ات م      ن الطلب      ة االأوس      ط، ونظ      را

ة والق        درات  ود ب        الختر  
الع       رب وم        ن مختل        ف البل        دان العربي        ة طلب       ا للت        دريس وال        تر

ي تش         كل الرك         ائز الأساس         ية للبن          ا  
العلمي         ة م         ن اج         ل خل         ق ك         وادر وس         طية وال         تر

ي مج      ال بمختل      ف البل      دان، وبم      رور ال      زمن وت      ر 
 ف 
 
 ملحوظ      ا

 
ات ش      هد توس      عا اكم الخ      تر

الت          دريس واس          تحداث المن           اهج التعليمي          ة فض            ع           ن تع          دد الأقس          ام وتنوعه           ا 
ي       د والمعلوماتي       ة وقس       م الق       درة )س       تة أقس       ام  ي  حي       ث يتواج       د الآن اس       ل والتر

التر
ي م             د وتغذي             ة قط             ا   (والتكيي             ف والش             بكات للمرك             ز

وله             ا ال             دور الحي             وي ف 
ي الاتص       الات بك       ل م       ا ه       و 

جدي       د م       ن خ        ل الاط          ع       لى التقني       ات الحديث       ة ال       تر
 .(23)تفرزها الأسواق العالمية ومستمرا على مواكبتها

  الهاتف المحمول:  .8
 
نت ف ي الهاتف مرسرا  تغلأية شبكة الأنبر

نت ف  تغطية شبكة الأنتر
ي العراق وأن ك

نت ف  ن لايزال يعمل مع اعتماد االمحمول هو الشكل البارز للوصول للأنتر
محدود من المستهلكير  وتوجد منافسة قوية داخل قاعدة شبكة الهاتف المحمول 
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ي لشبكة 
تغطية جيدة  G2وهناك حاجة مهمة لضمان تغطية على المستوى الوطت 

 تمر بنظام التشغيل السري    ع، وأن الوصول الشامل هو اعتبار مهم.  2Gو
 ية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. خدمات وبنية تحتالسياسة الثانية: 

إن البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الم ئمة والموثوق بها ذات الهدف: 
ونيةأهمية قصوى للتجارة   . الإلكتر

 المؤشرات

نت شاملة )نلأاق عريض فائق السرعة( .1 نت شاملة : مرسرا تغلأية أنبر توجد تغطية أنتر
 (.1ويتضح ذلك من خ ل الجدول ) السرعة،نطاق عريب فائق على 

 2019-2016تغطية أنترنت شاملة )نطاق عريض فائق السرعة( في العراق للمدة  (1الجدول )

 2019 2018 2017 2016 المؤشر

عدد الأفراد المستخدمين للأنترنت النطاق 

 العريض
7,724,505 9,514,193 12،461،351 12،493،393 

 من هيئة الإعلام والاتصالاتالمصدر: بيانات صادرة 
 

  والثالث .2
 مرسرا معدل تغلأية شبكة الهاتف النقال للجيل الثا  

 2019-2016معدل تغطية شبكة الهاتف النقال للجيل الثاني والثالث في العراق للمدة  (2الجدول )

 2019 2018 2017 2016 المؤشر

 %99.87 %100 %99.92 %99.3 معدل تغطية شبكة الهاتف النقال للجيل الثاني

 %94.57 %91,25 %84.69 %72.75 معدل تغطية شبكة الهاتف النقال للجيل الثالث

 المصدر: بيانات صادرة من هيئة الإعلام والاتصالات.
 

ي على مستوى الب د والجيل الثالث تمر بمرحلة أنتشار 
 تضمن أهمية تغطية الجيل الثاي 

ب
إن

ي حير  
عن شبكات الجيل الرابع جارية للوصول العالمي وهو احد  البحث الجاريشي    ع ف 

 .
 
 صارما

 
 الاعتبارات المهمة ومع ذلك فالحكومة اتخذت نهجا

3.   
ك  الكابل الضو  

اكات الهاتف ال لوي الفعال ر  ومشبر
 مرسرا معدل اشبر

 2019-2016للمدة من معدل اشتراكات الهاتف الخلوي الفعالين ومشتركي الكابل الضوئي في العراق  (3الجدول )

 2019 2018 2017 2016 المؤشر

 35.560.700 36.421.596 34.221.656 31.434.958 عدد مشتركي الهاتف الخلوي الفعالين

 المصدر: بيانات صادرة من هيئة الإعلام والاتصالات. 
 

كي الهاتف الخلوي الفعالير  سنة 
 عدد مشتر

ب
ا عدد  31.434.958هو  2016ن حظ أن أم 

كي الهاتف الخلوي الفعالير  سنة 
ا   34.221.656ن حظ انه ازداد بمقدار  2017مشتر أم 

ي عام  
ي عام  36.421.596ازداد بمقدار  2018ف 

ا ف   . 35.560.700فقد بلل  2019أم 
ك  الهاتف الثابت 

  لعا  عدد مشبر
ك  الكابل الضو  

 2019وعدد مشبر
 2019(عدد مشتركي الهاتف الثابت وعدد مشتركي الكابل الضوئي لعام 4الجدول )  

 1.009.684 عدد مشتركي الهاتف الثابت

 34.681 عدد مشتركي الكابل الضوئي

 المصدر: بيانات من وزارة الاتصالات
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كي الهاتف الثابت لعام 
 عدد مشتر

ب
ي  1.009.684هو 2019إن

كي الكابل الضوي 
ا عدد مشتر أم 

 34.68هو 
 اللوجستيات التجارية وتستر التجارة وفق التالىي  السياسة الثالثة: 

 إن وجود بيئة تجارية وطنية ودولية فعالة وتنافسية امر الهدف: 
 
 حيوي ا

 
لتحقيق تجارة  ا

الكرتونية فعالة، اللوجستيات التجارية الفعالة وتسيتر التجارة عتر الحدود  ي المفتا  
ونيةلتحقيق التجارة   المتعلقة بالسلع.  الإلكتر

  المؤشرات 

و   إن وزارة التجارة: مرسرا النافذة الواحدة لتمك ر  التجارة عب  الحدود .1 استكملت مسرر
ونيةالنافذة  ي  الإلكتر

وي  اد والتصدير، واط ق العمل بالموقع الإلكتر لإصدار إجازات الاستتر
كات القطا  العام الذي يتيح تحقيق المنافع من  لنقطة تجارة العراق الدولية لتسجيل شر
خ ل وجود قاعدة بيانات متكاملة تتيح تسويق المنتجات وعرض المناقصات وطرق البيع 

كة العامة للمع ا ، وأن "السرر و  والسرر ي الوزارة استكملت مسرر
ارض والخدمات التجارية ف 

ونيةالنافذة  اد والتصدير وربطها بالمنافذ  الإلكتر الواحدة بهدف إصدار إجازات الاستتر
كات  ي تسهيل الإجرا ات على أصحاب السرر

ونية تسهم ف  الحدودية من خ ل منظومة الكتر
 والمستثمرين". 

ونية"أن العمل وفق المنظومة  ي اطار تنفيذ  تمن الإلكتر
ي ف 
و  النافذة الواحدة يأير مسرر

ي إدخال البضائع وتصدير المواد 
كات ف  نامج الحكومىي وتسهيل مهمة المستثمرين والسرر التر

ة قياسا بالدور  ة قياسية قصتر
كات الوطنية وبفتر خارج العراق وتم العمل من خ ل السرر

ي ترتبط بالموتو 
ة التر المهم والإجرا ات الكثتر

 (24). 
يفتقر العراق إلى وجود الخدمات التكميلية التخليص : ال دمات التكميليةمرسرا  .2

الجمركي ونظام الحد الأدي  لقيم السلع للجمارك ونظام الحد الأدي  لإجرا ات التخليص 
يبية على واردات الشحنات ذات القيمة المنخفضة  الجمركي وبدون رسوم ض 

كات توصيل اللأكود .3 ي العراق: مرسرا و ود سرا
كات عراقية مرخصة رس يوجد ف   شر

 
ميا

يد بكادر متمتر   ي تأسست عام لنقل التر
يد السري    ع التر كة توصيل للتر ي بغداد 2014منها شر

ف 
ي المحافظات حيث توفر خدمات متكاملة للنقل وبأسعار قليلة  ةولها خمس

ي بافر
فرو  ف 

ا  والتوصيل بعمولات بس يلىي وتشمل السرر
 هناك خدمة اشتر

 
يطة وتمان التوصيل وأيضا
ل  .(25)وتوصيل إلى المت  

يفتقر العراق إلى وجود نظام  ةو ة وخدمات بريدية كفو مؤشر شبكة نقل محلية كف -
يدي  توصيل بريدي متكامل وحديث ويفتقر لتسهي ت الخدمات اللوجستية )التوصيل التر

يدية(.  يد ،توصيل واست م الطرود التر  ،تعقب التر
ونيةحلول الدفع لبيئة مؤاتيه للتجارة السياسية الكابعة:    الإلكتر

يير  الهدف: 
إن تطور أنظمة الدفع بسرعة يفتح إمكانات جديدة للمستهلكير  والمشتر

ات المعتمدة  منها   كات والمؤشر  والسرر
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ي معام ت التجارة 
 
ونيةمؤشر خيار الدفع  ان الدفع عند التسليم هو السائد ف وذلك  الإلكتر

ي تعتمد على 
ي وكذلك ثقافة المجتمع التر

وي  بسبب محدودية استخدام طرق الدفع الإلكتر
ي 
وي  ي طرق الدفع الإلكتر

 
ي العراق حيث الدفع النقدي وانعدام الثقة من قبل المستهلك ف

 
ف

ي الفعلىي عام 
وي  ، عندما منح البنك 2013أن أولى خطوات استخدام أنظمة الدفع الإلكتر

ا  ، وأصدر على إثرها الضوابط لتنظيم المركزي رخص  ي
وي  كات المتعاملة بالدفع الإلكتر للسرر

ا بينها إصدار نظام خدمات  ا كبتر  م فيها تسهي ت ودعم 
 
كات المصارف، بينما قد عمل السرر
ي للأموال رقم )

وي  اتيجيات 2014( لسنة 3الدفع الإلكتر ، كما قام بوتع الخطط والاستر
، بشكل يتناسب مع عدد POS ، وأجهزة نقاط البيع ATM ال زمة من أجل نسسرر ماكينات

ونيةبطاقات الدفع  ي الإلكتر
وي  ،   للعم  ، بالإتافة إلى دعم وتسهيل خدمات الدفع الإلكتر

، إلا أن ثمة . ي
وي  ي التوجه نحو الدفع الإلكتر

 
ة ف ا كبتر

 
 العراق قطع أشواط

ب
وبالرةم من أن

لمعرفة والثقافة المصرفية أبرز تلك مشاكل وتحديات تواجه هذا القطا ، فأن ةياب ا
كات والمؤسسات المصرفية،  التحديات، بالإتافة إلى الحاجة لتطوير البت  التحتية للسرر

ي تقدمها المؤسسات الحكومية
أرتفع عدد نقاط  .يضاف إليها الحاجة إلى التسهي ت التر
ي "بلغت 

ي العراق والتر
ة ف  ي النصف الأول من العام 1702البيع المنتسرر

"، وهو ما 2018 ف 
ي العام 

ي العدد ف 
نقطة بيع، فيما بلل عدد  701حيث بلل  2016يمثل أكتو من تعي 

ي النصف الأول من العام  الصرفات
ي عموم العراق،  800نحو   2018الآلية ف 

اف  لىي ف 
ض 

ي 
( يمتلكون حسابات مصرفية التعامل مع تلك وب  هذا يمكن لنحو مليوي  ي

النقاط  عرافر
  .(26)الآلية والصرفات

ي   .1
وي  نت وخدمات التصديق والتوقيع الإلكتر  أنظمة تحمي المستهلك عتر الأنتر

مؤشر
يعات خاصة بالتجارة  ونيةعدم وجود تسرر وقانون حماية المستهلك والمنازعات  الإلكتر

ونية ي  الإلكتر
وي  وحماية المعلومات وجرائم المعلوماتية عدا قانون التوقيع الإلكتر

 .(27)د الأن وربما يحتاج إلى بعب التعدي تالمسرر  لكنه ةتر مفعل لح
 السياسة ال امسة: الأطك القانونية والتنظيمية 

 خلف الأمان والثقة للمستهلكير  وقطا  الأعمال. الهدف: 
ات البيئة القانونية  ونيةللتجارة  المواتيةمرسرا   الإلكبر

يعات خاصة بالتحوي ت مرسرا قوان ر  متعلقة بحماية المستهلك:  .1 عدم وجود تسرر
ونيةالمالية وحماية المستهلك والمنازعات   . الإلكتر

نت:  .2 يعات خاصة بحماية مرسرا قوان ر  حماية البيانات و  كائ  الأنبر لا توجد تسرر
نت  البيانات وجرائم الأنتر

يعات حكومية لإدارة المعاملات  .3 ونيةمرسرا لوائح وتسرا لحماية البيانات : الإلكبر
يعات حكومية لإدارة المعام ت  ونيةوالخصوصية لا توجد أي لوائح وتسرر  الإلكتر

 ولحماية البيانات والخصوصية. 
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يعات متعلقة بالجكائ   .4 ونيةمرسرا تسرا يعات متعلقة بالجرائم ؟ الإلكبر لا توجد تسرر
ونية  الإلكتر

؟  .5  
 
و  ي لكنه يوجد مرسرا آليات قانونية وإدارية للتوقيع الإلكبر

وي  قانون التوقيع الإلكتر
 يحتاج بعب التعدي ت

ونيةتنمية مهارات التجارة السياسة السادسة:    الإلكتر
 الهدف: 

ة ومتناهية الصغر والمتوسطة للمهارات وكذلك  .1 معالجة افتقار المؤسسات الصغتر
ونيةصانعو السياسات إلى القدرات والمهارات التقنية ال زمة للتجارة  مما يعيق  الإلكتر

 استيعابها. 
معالجة الثغرات وترسيخ التعاون الفعال بير  مؤسسات القطا  العام والقطا  الخاص  .2

 من اجل اتخاذ الإجرا ات المناسبة لتعزيز تنمية المهارات ذات الصلة. 

 المؤشرات:

ات  ونيةنسشا  بيئة مؤاتيه للتجارة امؤشر  )تنمية مهارات حسب الأهمية النسبية( الإلكتر
 رفع المعرفة حول الفرص المتاحة للمشاري    ع الصغرى والمتناهية الصغر مؤشر  .1

ي التجارة 
ونيةوالمتوسطة للمشاركة ف  ي مجال الإلكتر

، وتم اعداد اقوى دورة تدريبية ف 
ي عام 

وي  ي تسويق المنتجات  2020التسوق الالكتر
كات والافراد للبد  ف  مساعد السرر

ن نت حيث ان هذا التر
ي اقسام التسويق والخدمات عتر الأنتر

امج مشمل جميع العاملير  ف 
ي تسويق منتجاتهم 

ة والمتوسطة الراةبير  ف  كات الصغتر كات واصحاب السرر بالسرر
ي التسويق لخدماتهم عتر 

نت والافراد مقدمىي الخدمات الراةبير  ف 
وخدماتهم عتر الانتر

ي 
وي  ي مجال التسويق الالكتر

ي التحول للعمل ف 
نت والافراد الراةبير  ف 

 . الانتر
 الوعىي بمختلف أنوا  وأشكال التمويل )تمويل الاستثمار ،التمويل الجماعىي  .2

مؤشر
، تمويل  القروض، المنتج، السحوبات، على المكشوف، تمويل الفاتورة، العقود، التأجتر
ونية على مقدمىي 

القروض(، )من حيث تنمية المهارات فقد تفوق قطا  التجارة الألكتر
كات إلى  ي اكتساب مواهب تقنية المعلومات على الخدمات وتشتر السرر

وجود تحدي ف 
الرةم من أنه من المتوقع أن يمتد هذا إلى قاعدة المهارات الرقمية الداخلية بالإتافة 
ايدة لتحفتر  ريادة الأعمال الرقمية ستنشأ   

ي أن المتطلبات المتر
إلى تطور القطا  لاشك ف 

ي تركز ليس 
فقط على تطوير مواقع الويب وكذلك الطلب على المهارات المعقدة التر

ي شكل 
مجة المخصصة وتطوير قاعدة البيانات )ف  ولكن يمكن أن تستند إلى التر

ها من  روبوتات خدمة العم   من بير  استخدامات أخرى إدارة سلسة التوريد وةتر
ة مطلوب حلقة تغذية مرتدة لربط السياسة ومقدمىي المهارات والقطا  الخاص  الختر

 م تطابق المهارات(. لإدارة مشك ت عد
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 السياسة السابعة )الوصول إلى التم يل(: 
 الهدف: 

كات الناشئة والموجهة نحو  .1 ي الاقتصاديات حلول تمويل موثوقة للسرر
 
لا توفر العديد ف

ي للتجارة 
ي النظام البيت 

 
ونيةالنمو ف  . الإلكتر

تسهيل تطوير بنية مالية قوية تمول الابتكار وريادة الأعمال عتر سلسلة قيمة التجارة  .2
ونية  لغرض تسهيل نموها.  الإلكتر

 المؤشرات  

كات أمرسرا مدى و ود  -1 القلأاب العا  وال اص مما قد  ي ر  طك عمل مناسبة للسرا
قامت مؤسسة التمويل الدولية بتوفتر تمويل : يسهل مشاركة الم اطك المالية والمنافع. 

 169مليون دولار من الحساب الخاص بالمؤسسة و 100مليون دولار منها  269بقيمة 
ك   من برنامج حافظة الاقراض المشتر

 
ي وقرتا  من البنك العرير

 
مليون دولار تشمل قرتا

ات المدعوم من مؤسسة التمويل الدولية و ي عبارة عن منصة جديدة تقدم لجه
ي محفظة القروض الرئيسية لمؤسسة التمويل 

الاستثمار المؤسسية القدرة على المشاركة ف 
كة زين العراق على تعزيز قدرات وجود شبكة  الدولية وي  هدف هذا التمويل إلى مساعدة شر
الجيل الثالث وتوسيع نطاق التغطية لتشمل المناطق ةتر المشمولة بالخدمة وايضا 

كة على تحد ي شمال العراق. مساعدة السرر
 يث شبكتها وتحسير  خدماتها ف 

  سلسلة القيمة للمستثمك  -2
 
: تحديد مصادر التم يل والاستثمار المحتمل توا دها ف

كا  التنمية لجاهزية لموتو  التجارة  اللجنة التنسيقية أو الاستشارية بير  الحكومة وشر
ونية كات الصغتر الإلكتر ف الحكومة بأهمية السرر

ة والمتوسطة للنمو . التمويل )تعتر
ي العراق حيث 

الدولىي ل ستثمار قروض لتمويل  أشور يقدم مصرف الاقتصادي الشامل ف 
ي مختلف القطاعات من خ ل قروض ميسرة وحسب 

ة والمتوسطة ف  المشاري    ع الصغتر
و ، بحيث تسدد هذه  الاحتياجات التمويلية المطلوبة وبما يتناسب مع دخل المسرر
ة بما  كات الأعمال الصغتر القروض على أقساط مصممة للوفا  باحتياجات عم ئنا من شر

ي ذلك ا
ي الأعمال والوفا  بالمتطلبات من رأس المال العامل على الأمد القصتر ف 

لتوسع ف 
ات متوسطة و طويلة الأجل،   .والمتوسط كما يقدم عروض تمويل قائمة على أساس فتر

امات الأخرى. هذا ويتم تقديم القروض  كات والالتر  وتمويل المشاري    ع والعقارات والسرر
ات سداد بأسعار تنافسية وبطريقة منسقة لتحس ير  مستوى أرباحك عن طريق تحديد فتر

امن مع التدفقات النقدية، وتقوم حلول التمويل من الخدمات المصرفية  الأقساط بالتر 
الدولىي على أساس التقييم المالىي والتقييم النوعىي للأعمال ومدى  أشور التجارية من مصرف 

 احتياجها إلى رأس المال العامل. حيث نقوم بهيكلة تمويل الر 
 
أسمال العامل طبقا
 مصرف 

ب
ة من المنتجات المالية وةتر المالية. إن لاحتياجاتك من خ ل مجموعة كبتر

ي  بتخصيص مبلل قدره 
الدولىي الإس مىي قد حصل على موافقة البنك المركزي العرافر

ة والمتوسطة عن 1,000,000,000) ( مليار دينار، لغرض تمويل قروض المشاري    ع الصغتر
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وأن الهدف من هذه المشاري    ع  ي لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية  طريق المصرف،
ة والمتوسطة واستهداف جميع القوى العاملة  ي دعم المشاري    ع الاقتصادية الصغتر

ا ف 
 
 من
 
وسعيا

 تؤدي هذه المشاري    ع إلى توفتر فرص عمل لجميع الفئات 
 
ذات المهارات العالية، وأيضا
، لبعب الاجتماعية والذي بدوره سي ي

ي زيادة الدخل وتحقيق الاكتفا  الذاير
الة ف  ساهم مساهمة فع 

ي يحتاجها المجتمع
 .(28)الخدمات والسلع التر

 من خلال مجالات السياسة السبع الإلكترونيةتقييم الاستعدادات )جاهزية( العراق للتجارة  (5الجدول )

 غير منجز في طريق الانجاز منجز المؤشرات ت

1 
مؤشر المنصة وآلية وطنية مختصة او لجنة مختصة في تنمية السياسات 

 للتجارة الألكترونية
   منجز

  في طريق الانجاز  مؤشر الاستراتيجية الوطنية للتجارة الألكترونية 2

   منجز مؤشر المؤسسات المشاركة في تنمية السياسات الحكومية الألكترونية 3

   منجز المستوىمؤشر الدعم السياسي رفيع  4

 غير منجز   مؤشر تكاليف الانترنت والقدرة على تحملها 5

 غير منجز   مؤشر الاطار القانوني 6

  في طريق الانجاز  مؤشر وسائل الدفع الالكتروني للتجارة الألكترونية 7

8 
مؤشر توافر مهارات تكنولوجيا المعلومات في قطاع الاعمال وبين 

 المستهلكين
 غير منجز  

 غير منجز   مؤشر مجال الكتروني امن لمعاملات التجارة الألكترونية 9

   منجز مؤشر توافر برامج ومراكز تدريبية وتطويرية 10

   منجز مؤشر تغطية شبكة الأنترنت في الهاتف المحمول 11

   منجز تغطية أنترنت شاملة )نطاق عريض فائق السرعة( 12

   منجز النقال للجيل الثاني والثالث.مؤشر تغطية شبكة الهاتف  13

   منجز مؤشر اشتراكات الهاتف الخلوي الفعالين ومشتركي الكابل الضوئي. 14

   منجز مؤشر عدد مشتركي الهاتف الثابت وعدد مشتركي الكابل الضوئي. 15

   منجز مؤشر النافذة الواحدة لتمكين التجارة عبر الحدود. 16

 غير منجز   إلى وجود الخدمات التكميلية. مؤشر افتقار العراق 17

   منجز مؤشر وجود شركات توصيل الطرود. 18

 غير منجز   مؤشر شبكة نقل محلية كفؤة وخدمات بريدية كفؤة. 19

  في طريق الانجاز  مؤشر خيار الدفع. 20

 غير منجز   مؤشر أنظمة يحمي المستهلك عبر الانترنت. 21

 غير منجز   بحماية المستهلك. مؤشر قوانين متعلقة 22

 غير منجز   مؤشر قوانين حماية البيانات وجرائم الأنترنت. 23

 غير منجز   مؤشر لوائح وتشريعات حكومية لإدارة المعاملات الحكومية. 24

 غير منجز   مؤشر تشريعات متعلقة بالجرائم الألكترونية. 25

  في طريق الانجاز  الالكتروني.مؤشر آليات قانونية وإدارية للتوقيع  26

27 
مؤشر رفع المعرفة حول الفرص المتاحة للمشاريع الصغرى والمتناهية 

 الصغر والمتوسطة للمشاركة في التجارة الألكترونية.
   منجز

28 

مؤشر الوعي بمختلف أنواع وأشكال التمويل )تمويل الاستثمار، التمويل 

على المكشوف، تمويل الفاتورة، الجماعي القروض، المنتج، السحوبات، 

 .العقود، التأجير، تمويل القروض

   منجز

29 
تحديد مصادر التمويل والاستثمار المحتمل تواجدها في سلسلة القيمة 

 للمستثمر.
   منجز

 من خلال تطبيق مؤشرات الانكتاد لجاهزية الدول للتجارة الالكترونية.  ينالمصدر: من عمل الباحث
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 الخاتمة

ي وقتن         ا الح         الىي مح         رك فع         ال للتنش         يط العم         ل لق         د 
 
وني         ة ف أص         بحت التج         ارة الالكتر

التج        اري ب        ير  الأط        راف المختلف        ة المتعامل        ة في        ه م        ن أف        راد ومؤسس        ات وإدارات مم        ا 
ة تع       رض فيه       ا منتج       ات المؤسس       ات حي       ث  ي  تمنح       ه م       ن انفت       ا  لخل       ق أس       واق كب       تر

ي البح      ث ع      ن أس     اليب انج      ح لتحق      ق اك      تر الأ
 
رب     ا  ع      ن طري      ق قن      وات فرص     ة لل      راةبير  ف

وني      ة بالاعتم      اد ع      لى  وي    ج والبح      ث ع      ن زب      ائن وأس      واق جدي      دة ع      تر الوس      ائل الالكتر
ال      تر

وني           ة عززته           ا التط           ورات  نظ           م ال           دفع والس           داد الحديث           ة. إن ظ           اهرة التج           ارة الالكتر
 
ً
ته           ا حي           ث جعل           ت دولا ي وتتر

 
ي مختل           ف تكنولوجي           ا الاتص           ال مم           ا ش  ف

 
الحاص           لة ف

 
 
 رهيب      ا

 
 تع      رف تط      ورا

 
ا  كب      تر

 
ة بينه      ا وب      ير  ال      دول الأخ      رى تع      رف ت      أخرا وتش      كل فج      وة كب      تر

 بالاهتم          ام ب          العلم وتطبيق          ه 
 
ول          م تص          ل دول الع          الم المتق          دم إلى ه          ذا المس          توى إ 

 .بجميع المجالات

 الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

ونية وانتشارها إلى الأدوات  .1 ي تحقيق وجود التجارة الإلكتر
يرجع الفضل الكبتر ف 

ي وفرت التقنية ال زمة لقيام هذه التجارة 
المختلفة لتكنولوجيا الإع م والاتصال التر

 استخدام مكثف للتكنولوجيا الحديثة من أجهزة حاسوب ووسائل 
 
ي ما ي إ 

والتر
ي المجال التجا

 ري. وشبكات الاتصال ف 
ونية يفرض تقبل الثنائية المتبادلة من المزايا والأعبا  فهي  .2

إن التعامل بالتجارة الإلكتر
تنشأ القيمة من خ ل مساعدتها للمؤسسات دون اعتبار لحجمها لولوج الأسواق 
العالمية بأقل وقت وتكلفة كما تساعد الأفراد على خيار أجود المنتجات وبأرخص 

  من التجارة تفرض تحمل أعبا  ومخاطر وسلبيات لابد من الأثمان ةتر ان هذا النو 
 العمل للقضا  عليها. 

 التوصيات

ي العراق وارتفا  مستوى نموها يتطلب بنية  .1
ونية ف  إن نجا  تطبيق التجارة الالكتر

 تحتية م ئمة ل تصالات ونظم متطورة لإدامتها. 
ورة تحديث المناهج والأنظمة التعليمية ولكافة المراحل .2 الدراسية وإشاعة الثقافة  ض 

ي المؤسسات والدوائر الحكومية
 التكنولوجية ف 

يبية والكمركية العراقية مما تشجع قطا   .3 يعات الصر  تكيف وتعديل القوانير  والتسرر
ونية.   التجارة الالكتر
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