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 تحديات ومعالجات  –سوق العمل العراقي من التقليدية الى الرقمية 

                                                                           باحثلا/ هند عبد المجيد حمادي 
فال/ وفاء جعفر امي   أ. د.                     مشر  

الجامعة المستنصرية / كلية الادارة والاقتصاد       
 

 المستخلص
 

تؤكد الدراسة ان التقنيات الرقمية اصبحت ذات صلة وثيقة بأسواق العمل من خلال رفد 
ة العالية، وعلى كفاءة اداء  ي ذات المهارات والخبر سوق العمل بمؤهلات راس المال البشر

، وعلية تستند فرضية الدراسة الى وجود انعكاسات ايجابية للاقتصاد عملية  التحول الرقمي
ي ومن ثم 

 
ي تواجه سوق العمل العراق

الرقمي والاستثمار فيه من اجل التصدي للتحديات الت 
ي سوق 

، وتهدف الدراسة الى بيان واقع قطاع التقنيات الرقمية ق  عملية التحول الرقمي
ي عبر رصد 

، ومن ثم تحليل  العمل العراق  ات النوعية ذات الصلة بالتحول الرقمي
المؤشر

ي الربط بي   
واقع العلاقة بي   التقنيات الرقمية وسوق العمل، وتكمن اهمية الدراسة ق 
ي تنشيط سوق العمل. 

 التقنيات الرقمية وسوق العمل ودور هذه الرقمية ق 
 

 التقنيات الرقمية. الاقتصاد الرقمي. سوق العمل: المفتاحيةالكلمات 
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Abstract:  
The study confirms that digital technologies have become closely related to labor 

markets, by providing the labor market with qualifications, human capital with skills 

and high experience, and on the efficiency of the performance of the digital 

transformation process, and therefore the hypothesis of the study is based on the 

existence of positive repercussions for the digital economy and investment in it in 

order to address the challenges that Facing the Iraqi labor market and then the digital 

transformation process, the study aims to demonstrate the reality of the digital 

technology sector in the Iraqi labor market by monitoring the qualitative indicators 

related to digital transformation, and then analyzing the reality of the relationship 

between digital technologies and the labor market. The importance of the study lies in 

the link between digital technologies and the labor market and the role of digital 

technologies in stimulating the labor market.                                            
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 المقدمة

 واضحي   بسبب سوء الإدارة السياسية لصناع القرار 
ً
 وانهيارا

ً
ي ركودا

 
شهد السوق العراق
اعات، مما عزله عن التقدم الشي    ع للاقتصاد بالإضافة إلى كونه  ساحة إقليمية وعالمية للب  

ي من تقلبات مفاجئة رغم حيازته لمعظم الموارد 
ي يعان 

 
. لذلك لا يزال السوق العراق الرقمي

ي توفر له قاعدة خصبة للتقدم بشكل جيد وإحيائه الاقتصاد الرقمي 
الأولية الضخمة الت 
ة قياسية.   خلال فب 

ي من هنا لاب
 
 سوق العمل الرقمي العراق

د من رسم خريطة مسار علمية متينة لتحسي  
وتطويره، مما يؤدي إلى دعم مباشر لجميع المجالات مثل المؤسسات التعليمية الرقمية 
ونية وعلى أساس ما سبق، سنحاول تشخيص على  والصناعة الرقمية والخدمات الالكب 

ي 
 
ي واجهت سوق العمل العراق

 التحديات الت 

ي  :كلة البحثمش
ي كيفية استخدام التقنيات التكنولوجية ق 

تكمن مشكلة البحث ق 

ي العراق وفق الاقتصاد 
 على سوق العمل الرقمي ق 

ً
ي تؤثر سلبا

تذليل وإزالة التحديات الت 
 .  الرقمي

ي وموارد طبيعية استثنائية هائلة قادرة : فرضية البحث يمتلك العراق راس مال بشر

. على تجهب   بيئة مثالية   التقنيات الرقمية بما يواكب التغب  العالمي
 لتوطي  

 يهدف البحث إلى تحقيق: : هدف البحث 

ي أسواق العمل العراقية.   -1
 تعميم التقنيات الرقمية ودورها ق 

ها على سوق العمل.   -2 ي واجهت العراق وتأثب 
 التعرف على الأزمات الت 

ي أسواق العمل ا -3
 لعراقية . إجمال تحديات الاقتصاد الرقمي ق 

ي سوق العمل العراقية وفق التقنيات الرقمية. 4
 . سبل معالجة تحديات الاقتصاد الرقمي ق 

، : منهجية البحث ي العالمي من أجل تحليل تفاصيل البحث، وتتبع التطور التكنولوجر

ي التحليلىي ويتكون البحث من عدد من المحاور 
يتحتم علينا الاعتماد على المنهج الوصف 

 . ي
 وكما يأن 

سوووووق العموووول العراقووووي ... واقووووع اقووووا  و وووودمات العووووراق   /لمحوووووو ا و ا

 الاقتصادية

ات دراماتيكية،  2003لقد أصبح العراق يعيش واقعا فريدا، فقد تعرض منذ عام     الى تغب 
ي أوضاعه السياسية والاقتصادية والصحية، فقد واجه العراق بي   الحي   والاخر، 

اثرت ق 
ي الطلب والعرض على العمل، لتشكل 

صدمات اقتصادية مختلفة أدت الى احداث تقلبات ق 
، مما انعكس على تراجع تلك الصدمات أزمات ا ي

قتصادية تؤثر سلبا على سوق العمل العراق 
ي لهذه 

ي قوة العمل، لذلك لابد من فهم المسار التاريخ 
ايد ق  ي استيعاب النمو المب  

قدرتها ق 
 : ي
  -الصدمات وكالان 
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م  ن اس  واء  2008تع  د ازم  ة ع  ام  : 2008أولا: الازمووة العالميووة لارهيوواو الوونف   ووا      

ويمك ن تلخ يص اه م أس باب ه ذه الازم ة  1929الازمات المالية من ذ ازم ة الكس اد الكب ب  ع ام 
اف اض وترك             ز المخ             اطر وض             ع  الرقاب             ة والاشر )م             و  بزي             ادة الإق             راض والاق             ب 

، وان الع   راق ه  و اح   د ال  دول ال   ذي تع  رض له   ذا الن  وع م   ن الص   دمات (53.ص2011الل  وزي،
ي الاقتص  اد  الناجم  ة

 
ي اث  رت بش  كل كب  ب  ق

ي الاس  واق العالمي  ة وال  ت 
 
ع  ن تقلب  ات اس  عار ال  نفط ق

ي في ه 
ي الوق ت ال ذي تع ان 

 
، بسبب اعتماده على الايرادات النفطية كمورد مالىي رئ يس، ق ي

 
العراق

ي اجم الىي الن اتج المح لىي الإجم الىي  القطاعات غب  
 
النفطية من انخف اض مع دلات المس اهمة ق

ي ايرادات   ه النفطي  ة لأن   ه اقتص  اد ري    ي  وه  ذا الام  ر يجع   ل
 
ي عرض  ة للتقلب  ات ق

 
الاقتص  اد الع   راق

يعتم  د ع  لى بي  ع س  لعة واح  دة هي ال  نفط وه  ذه الخاص  ية جعلت  ه عرض  ة للازم  ات الخارجي  ة، 
ي ع    ام  87.9فق    د انخف    ط س    عر نف    ط م    ن

 
ي  59.4الى 2008دولار/ برمي    ل ق

 
دولار/ برمي    ل ق

لمالي ة بش كل ح اد، فض لا ع ن ذل ك ف ان إي رادات ، ومن ثم انخفاض عوائد الع راق ا2009عام
ي تط   وير بقي    ة القطاع   ات الاقتص   ادية مم   ا اد  الى تراج   ع  س    بة 

ال   نفط ل   م ي   تم اس   تغلالها ق 
ي الن  اتج المح  لىي الاجم  الىي وبالت  الىي ض  ع  ق  درتها ع  لى اس  تيعاب الاي  دي العامل  ة 

مس  اهمتها ق 
ي 
ي سوق العمل العراق 

ايدة ق   .  (119.ص2015سعيفان واخرون،  سمب   ) المب  

ي عام : 2014ثاريا: الازمة المزدوجة  ا  
نوعي   من الازمات  2014شهد العراق ق 

 : ي
 -وكالان 
الازمة الأولى انهيار أسعار النفط، نتيجة قيام دول منظمة الأوبك بزيادة انتاجها من  -1

وكذلك فضلا عن 2014مليون برميل يوميا عام  30.7مليون برميل الى نحو  29.2
ي الولايات المتحدة الامريكية )طفرة النفط الطفرة 

ي حصلت ق 
ي الإنتاج الت 

النفطية ق 
، مما دفع الى انخفط سعر نفط (152.ص2017احمد عبدالراوي،  ) الصخري (

ي عام  105.8البصرة الخفي  من 
ي  24.73الى 2014دولار/ برميل ق 

دولار/ برميل ق 
ي الأسواق العالمية ومن ثم انخفاض عوائ 2016عام 

د العراق المالية بشكل حاد، ق 
 مليار دولار  35حوالىي  2015المتحققة من صادرات العراق النفطية فقد بلغت عام 

 .(28.ص2019) وزارة التخطيط،      
ي الموصل وصلاح الدين والانبار  :الازمة الثانية -2

احتلال التنظيمات الإرهابية لأراض 
ي بلغت أوجها منتص 

عندما احتلت  2014عام  وجزء من محافظة ديالى، والت 
ار المادية للأ شطة  الجماعات الإرهابية حوالىي ثلث مساحة البلد، وقد قدرت الاض 
ي المحافظات 

الاقتصادية نتيجة الاعمال الإرهابية والحرب ضد التنظيمات الارهابية ق 
 ( (  55,811السبع )نينو ، الانبار، صلاح الدين، ديالى، كركوك، بغداد، وبابل( بحوالىي

ي عام ت
ي يمتلكها  2014ريليون دينار عراق 

ي السكنية الت 
ار المبان  وإذا ما أضيفت اض 

ار الاجمالية ستصل 18.7القطاع الخاص البالغة ) ، فان قيمة الاض  ي
( تريليون دينار عراق 

ي الشكل )75.803الى )
، وعلى مستو  المحافظات كما ق  ي

( كانت 1( تريليون دينار عراق 
ار المادية محافظة صلاح الدين الأ  را بي   المحافظات، اذ بلغت قيمة الاض   تصر 
كبر
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ار فيها  13.821 ي بلغت قيمة الاض 
، تليها نينو  الت  ي

 
 10.484تريليون دينار عراق

ارها المادية حوالىي 
ي بلغت قيمة اض 

تريليون دينار  8.003تريليون دينار، ثم الانبار الت 
ي 
 
، عراق  (19.ص2018)عدنان ياسي  

 
(( 1الشكل ) ي

 
رة )مليار دينار عراق  الكلف الكلية للمحافظات المتصر 

 
 .28, ص2019المصدر: وزارة التخطيط , التقرير الطوعي الأول حول اهداف التنمية المستدامة , العراق ,   
 

  رتائج الازمة المزدوجة

 تقويط السلم الأهلىي وتفاقم معدلات البطالة.  -1
ي الحكومية والسكنية.  -2

 تدمب  البت  التحتية للأسواق والمبان 
ة، أدت الى نزوح  22.5ارتفاع  سبة الفقر الى حوالىي  -3 % ، وحدوث ازمة إ سانية كبب 

  سمة بحسب بيانات وزارة الهجرة والمهجرين العراقية.  5.965.860
نالت الازمة المزدوجة من مؤسسات الدولة والحكم، وفرضت عليها العودة الى  -4

 .(25)وزارة التخطيط. مصدر سابق.صاقتصاد الحرب 

 2020 - 2019ثالثا: معالم الازمة المركبة خلا  المدة 

ازمة ثلاثية مركبة تظافرت على تشكيلها ثلاثة  2020 – 2019شهد العراق خلال المدة 
ات هي :   -متغب 

ي الأول من أكتوبر  -1
 2019الازمة السياسية: شهدت محافظات وسط العراق وجنوبه ق 

موجة احتجاجات شبابية عارمة بسبب تردي الأوضاع الاقتصادية طالب فيها 
المحتجون بإصلاحات حقيقية ومحاربة الفساد ومحاسبة المفسدين، والقضاء على 

، و  كانوا يتطلعون من خلال تلك البطالة وتحسي   واقع الخدمات المقدمة للمواطني  
ي حاجاتهم الاساسية،  ي حقوقهم  وطموحاتهم وتلتر المطالب الى تحقيق حياة كريمة تلتر

 وتعزز انتمائهم للبلد. 
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وس كورون    ا ) -2 ي الع    راق م    ع انخف    اض غ    ب  covid-19ازم    ة كورون    ا: ت    زامن انتش    ار ف    ب 
 
( ق

ي عائ   دات الع   ر 
 
ي أس   عار ال   نفط الخ   ام، وح   دوث ت   دهور ح   اد ق

 
اق م   ن ص   ادراته مس   بوق ق

ي تموي  ل الموازن  ة العام  ة بنس  بة تص  ل الى 
 
ي يعتم  د عليه  ا ق

ي تك  وين 95النفطي  ة ال  ت 
 
%، وق

ي الراب  ع والعشر  ين 40الن  اتج المح  لىي بنس  بة تف  وق 
 
%. وق  د س  جلت اول إص  ابة ب  العراق ق

ي الع   راق ) 2020م   ن ش   با  
 
( فيم   ا بل   ت 4272وخ   لال ثلاث   ة اش   هر بل   ت ع   دد الإص   ابات ق

ي 2585( وتماث     ل للش     فاء )152ع     دد الوفي     ات )
 
اي     د، وق ( شخص     ا وم     ا ت     زل الاع     داد بب  
ي 
 
ي     بتعطي    ل ال    دوام ق

الس   ادس والعشر    ين م    ن ش    با  ص   در ق    رار ع    ن خلي    ة الازم   ة يق  
بوي  ة والتعليمي  ة كاف  ة واغ  لاق دور الس  ينما والن  وادي والمق  اهي 

الأس  واق والمؤسس  ات الب 
بر تطبي   ق الحظ   ر الش   امل من   ذ وأعلن   ت الحكوم   ة ع   ن الب   دء ب   إجراءات احت   واء الازم   ة ع   

منتص  اذار الامر ال ذي أد  الى إيق اف اغل ب الأ ش طة والفعالي ات الاقتص ادية وه و م ا 
ة م  ن دون دخ  ل، وبخاص  ة ان إج  راءات الحكوم  ة ل  م تض  من تع  ويط  ت  رك الفئ  ات الفق  ب 
أص   حاب ال   دخل المفق   ود باس   تثناء الإع   لان ع   ن تق   ديم منح   ة مالي   ة زهي   دة ج   دا بمبل   ت 

ل           دين         ار وق         د بل         ت ع         دد الاش المتقدم         ة لمنح         ة الط         وار  الحكومي         ة ثلاث         ي   ا
 ( شخصا. 13,017,399( أشة أي ما يعادل )2,758,694)
 54,5ازم  ة انهي  ار أس  عار ال  نفط: ام  ا ال  نفط فق  د ك  ان س  عر خ  ام البصر  ة الخفي    ح   والىي  -3

مي ل، عن دما س جلت الإص ابة الأولى، الا ان  ه ب دأ بالانخف اض ت دريجيا ل يص  ل الى دولار للبر
تف   ع قل   يلا الى  32,7 ي التاس   ع م   ن اذار لب 

ي الثال   ث عشر    م   ن اذار،  43,25دولار ق 
دولار ق 
ي الح  ادي والعشر  ين م  ن نيس  ان اذ بل  ت 

مي  ل ليص  ل  20,59ث  م ي  نخفط بح  دة ق  دولار للبر
ي الخ     امس عشر      م     ن أي     ار، وبحس     ب البيان     ات الإحص     ائية الخاص     ة  34,29الى 

دولار ق 
ك       ة تس      و  يق ال       نفط )س      ومو( ف      ان الص       ادرات النفطي      ة والاي       رادات ب      وزارة ال      نفط /شر

ي الجدول ) 2020المتحققة لعام 
ي 1من شهر أيار كانت كما ق 

)حس ن لطي   ك ا م، ( الان 
 -:(12.ص2020

 (2020( صادرات النفط وايراداته في ايار من )1جدول)                               

 الإيرادات النفطية )دينار( الإيرادات النفطية )دولار( )دولار(متوسط سعر النفط  الصادرات )برميل( السنة

2020 41103579 34,29 1574895932 18741261591990 

المصدر : حسن لطيف كاظم واخرون, الفقر ومستويات المعيشة في العراق في ظل تداعيات أزمة كورونا , مركز 

 .13, ص 2020الرافدين للحوار, 

 ( دينار للدولار الواحد.1190الى الدولار بمبلغ )احتسب سعر صرف الدينار 
 

   رتائج الازمة المركبة

ا عنه بالناتج المحلىي الإجمالىي .  -1  تراجع النشا  الاقتصادي معبر
 ارتفاع معدلات الفقر، وتدهور الأحوال المعيشية لغالبية السكان .  -2
ة والهشة  -3 ي للأش الفقب 

 تعطيل الأسواق وتفاقم مشكلة البطالة وتهديد الامن الغذان 
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ي الموازنة الاتحادية، وزيادة الضغط على النظام الصخي الذي  -4
 
تفاقم العجز المالىي ق

ي أصلا بفعل الازمة المالية وتناقص موارده واستثماراته 
)حسن لطي  كا م، يعان 

 .(13.ص2020
يواجه أزمات  2003بعد عام  الذي نصل اليه من العرض السابق ان العراقان الاستنتاج     

 
ً
ا  وتأثب 

ً
ات اثرا  المتغب 

ي من اكبر
 
معقدة ومركبة أدت الى نتائج سلبية وكان سوق العمل العراق

ة بي   عام 
ي الفب 

 
وخاصة البطالة  2020وحت  عام  2003حيث ارتفعت معدلات البطالة ق

ي الأسواق 30ة لتصل الى( سن24–15بي   الشباب بعمر)
 
% من اجمالىي عدد العاملي   ق

والأ شطة الاقتصادية وبذلك أثرت الصدمات الاقتصادية والسياسية والصحية على 
ي العراق، اضافة الى توق  المنشآت الصناعية عن العمل وانخفاض 

 
العمالة وسوق العمل ق

، ومن ثم ضع  القدرة على ي الناتج المحلىي الاجمالىي
 
توليد فرص العمل  مساهمتها ق

 واستيعاب الوافدين الجدد الى سوق العمل. 

  تحليل مؤشرات الجاهزية الرقمية في سوق العمل العراقي /المحوو الثاري 

ي معطي  ات الاقتص  اد ال  رقمي ع لى ع  دد م  ن الأساس  يات     
ي ق 
يس تند دم  ج س  وق العم  ل الع راق 

ات يمك    ي ه   ذا البل   د، وهن  اك م   ؤشر
ي يج   ب أن تك   ون متاح   ة ق 

ن اس   تخدامها لتقي   يم م   د  ال  ت 
ي مج  ال 

ي ه  ذا الس  ياق، تح  اول العدي  د م  ن ال  دول تتب  ع التط  ورات ق 
جاهزي  ة الع  راق حاليً  ا، وق 

تكنولوجي  ا المعلوم  ات والاتص  الات والحف  اي ع  لى عملي  ة نق  ل التكنولوجي  ا وتوطينه  ا، وي  تم 
ين )البني      ة التحتي       ة للاتص       ا ل حس      اب ق       يم م      ؤشر الجاهزي       ة الرقمي      ة للع       راق ع      بر م       ؤشر
ي 
ات فرعية كالان  ي بدورها تستند إلى مؤشر

  والتكنولوجيا، ومؤشر تو ي  المعلوماتية( والت 
 ، ي
 -:(58-57.ص 2006) كمال منصوري، عيسى خليف 

تعت      بر البني      ة التحتي      ة لتكنولوجي      ا : البنيووووووة التحتيووووووة للالصووووووا  والتكنولوجيووووووا  -1

ي الأس   واق ذات التوج   ه 
ة أساس   ية ق  ال   رقمي ف   دي تح   دد هيك   ل المعلوم   ات والاتص   الات رك   ب  

ومس    تو  الق    درة التنافس    ية لأس    واق العم    ل القائم    ة ع    لى الرقمي    ة وك    ذلك ص    ناعة الابتك    ار 
، تع          د كف          اءة البني          ة التحتي          ة للمعلوم          ات (49.ص2012)ص          باح نع          و ،  والتجدي          د 

ي أس واق 
ي تحقي ق الش فافية وت دفق المعلوم ات، وتحس ي   المن اأ ق 

 هامًا ق 
ً
والاتصالات عاملا

، وكذلك مؤسس ات البح ث العل مي عام ل العمل وج
ي المباشر ذب الاستثمار الخاص والأجنتر

، ح    ت  ن    تمكن م    ن تحدي    د البني    ة التحتي    ة لاب    د م    ن اس    تخدام  ي أس    ا ي للتط    ور التكنول    وجر
ي الجدول : 

ي وكما موضح ق 
ات الفرعية كالان    -المؤشر

 )%( 2015راق ( المؤشرات الفرعية للبنية التحتية للاتصال والتكنولوجيا للع2جدول )
 النسب% المؤشرات

 11 الالكترونية في المؤسسات والبرمجياتمؤشر توفر الأجهزة 

 16 داخل المؤسسات بالأنترنتمؤشر الاتصال 

, مسح تقييم جاهزية مؤسسات الدولة للتحول نحو الحوكمة للإحصاءالمصدر : وزارة التخطيط , الجهاز المركزي 

 . 139, ص  2015الالكترونية , 
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اهم مكونات : الالكترورية في المؤسسات والبرمجياتمؤشر لوفر ا جهزة  -

ية وزيادة الإنتاج  ونية لتقليل الجهد البشر البنية التحتية هو توفر الحواسيب الإلكب 
ي انجاز الاعمال من خلال تحقيق الا سيابية والتفاعل بي   المؤسسات الإدارية 

 
والشعة ق

ي لا غت  
ية المتخصصة والمدربة الت  وجهات العمل الأخر  إضافة الى توفر القدرات البشر

ي توفب   عنها 
 
مجياتق ونية ومن نتائج المسح تبي   أن جميع وزارات  البر

وأداء الاعمال الالكب 
مختلفة، لكن على مستو   برمجياتالدولة وتشكيلاتها تتوفر فيها أجهزة حاسوب ولها 

% فقط تستخدم أجهزة حاسوب وبرمجيات 11المجموع الكلىي للمؤسسات فقد تبي   أن 
ي مجال الإ 

 
دارة بالإضافة لاستخدامها للأنظمة المكتبية وهي تعتبر  سبة من قبل العاملي   ق

 . 
ً
 ضعيفة جدا

ي المؤسس   ات  : مؤشووور الالصوووا  تا رترروووؤ داخووول المؤسسوووات    -
 
ن   ت ق أن ت   وفر الانب 

تعت    بر وس    يلة يس    تخدمها المو ف    ون للتواص    ل وتب    ادل المعلوم    ات الحاس    وبية مث    ل نت    ائج 
مجي     اتالبح     وث وقواع     د البيان      ات  ي مختل       مج     الات العل      وم والاتص     ال  والبر

اء ق  ب      الخبر
ن  توالمعرف  ة، وهن  ا  ه  رت النت  ائج لمجم  وع المؤسس  ات العراقي  ة  أن م  ؤشر الاتص  ال   بالأنب 

كات بلغت   % ومعظمها للأعمال الإدارية فقط 16  سبتهداخل المؤسسات والشر

يعد عصرنا هذا هو عصر تقني ة المعلوم ات والاتص الات : مؤشر لوظيف المعلومالية -2

ي 
 تعت   بر اه   م دع   ائم واس   س تق   دم ال   دول وتطوره   ا، وان ه   ذه التقني   ة تس   تطيع أن ت   وفر وال   ت 

ة مثل اختصار الوقت والجهد ، ولهذا يجب تو ي  هذه التقني ة ووض ع  للفرد خدمات كثب 
ي جمي    ع المج    الات وذل    ك م    ن خ    لال إرس    اء 

اتيجية لتطويره    ا واس    تثمارها ق  الخط    ط الاس    ب 
م     ن تحدي     د م     ؤشر تو ي       المعلوماتي     ة لاب     د م     ن  مفه     وم التح     ول ال     رقمي ول      ي ن     تمكن
ي 
ات الفرعي      ة ك      الان  ي (160.ص2016) وزارة التخط      يط،  اس      تخدام الم      ؤشر

وكم      ا موض      ح ق 
 -الجدول : 

 )%( 2015( مؤشر توظيف المعلوماتية للعراق 3جدول )                                
 النسب  % المؤشرات

 3 مؤشر نظم البيانات والعمليات

 37 المعلومات لإدارةمؤشر اليات مفعلة 

المصدر : جمهورية العراق , دائرة تكنولوجيا المعلومات , مسح تقييم جاهزية مؤسسات الدولة للتحول نحو  

 . 139, ص  2015الحوكمة الالكترونية , 
 

وني   ا اذا ت   وفر ل   ديها  :مؤشووور راوووا البياروووات والعمليوووات   - يع   د نج   اح أي مؤسس   ة الكب 

ي الع   راق ان تكام   ل 
للعملي   ات والأنظم   ة الداعم   ة ل   نظم البيان   ات والعملي   ات حي   ث نلح     ق 

ة م ن المؤسس ات لا يوج د ل ديها تكام ل لأي ة عملي ات او أنظم ة داعم ة ل ذلك لا  النسبة الكبب 
% م  ن المؤسس  ات ل  ديها 28يمك  ن اس  تخدامها ل  دعم تطبيق  ات أخ  ر  حي  ث ش  كلت  س  بة 

الروات   ب م   ع نظ   ام الم   وارد البشر   ية أم   ا  س   بة جمي   ع تكام   ل ب   ي   اك   بر م   ن تطبي   ق مث   ل نظ   ام 
ي ي   تم 

ي يوج   د ل   ديها رب   ط كام   ل للو    ائ  الداعم   ة م   ن خ   لال تطبيق   ات ال   ت 
المؤسس   ات ال   ت 

 .% وهي  سبة قليلة جدا3الوصول اليها من جميع التطبيقات بلغت  سبة 
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ا  لك  ل مؤسس  ات يوج  د إدارة للمعلوم  ات وكلم   :مؤشوور اليووات مفعلووة اداوة المعلومووات   -

كان    ت ه    ذه الإدارة بهيكلي    ة متكامل    ة وواض    حة بوج    ود الي    ات ومع    ايب  متط    ورة ذات خط    ط 
، وب   ذلك نلح     ش   كلت  س   بة  بن   ا م   ن التح   ول ال   رقمي

اتيجية واض   حة وجي   دة كلم   ا اقب  اس   ب 
ي لها إدارة جيدة وبوجود اليات ومعايب  مفعلة بنسبة 

 %  37المؤسسات الت 
ي وال ذي ه و محص  لة وب ذلك نتوص ل إلى م  ؤشر التح ول ال ر      

 
قمي الع  ام لس وق العم ل الع  راق

ات الرئيس  ية )م  ؤشر البني ة التحتي  ة وم  ؤشر تو ي    المعلوماتي  ة( ) أنف  ة  م ن متوس  ط الم  ؤشر
 أن  س    بة الع    راق للتح    ول ال    رقمي بلغ    ت  س    بتها 

%، بن    اءً ع    لى 16,75ال    ذكر(  حي    ث تب    ي  
ات الرئيس    ية والفرعي    ة، نتوص    ل الى  جدول    ة م    ؤشر التح    ول التحلي    ل أع    لاه لجمي    ع الم    ؤشر

ي جدول )
 
ي العراق، كما هو موضح ق

 
: 4الرقمي لأسواق العمل ق ي

 ( وعلى النحو الان 
 ( مؤشر التحول الرقمي لأسواق العمل في العراق )%(4جدول )

 مؤشر التحول لرقمي مؤشر توظيف المعلوماتية مؤشر البنية التحتية المؤشرات

   11 الالكترونية والبرمجياتمؤشر توفر الأجهزة 

   16 مؤشر الاتصال بالأنترنت داخل المؤسسات

 13,5   مؤشر البنية التحتية

  3  مؤشر نظم البيانات والعمليات

  37  مؤشر اليات مفعلة لإدارة المعلومات

 20   مؤشر توظيف المعلوماتية

 16.75   *مؤشر التحول الرقمي

 بالاعتماد على البيانات السابقة ينالمصدر: من أعداد الباحث

  

   100×   2÷  *مؤشر التحويل الرقمي = مؤشر البنية التحتية + مؤشر لوظيف المعلومالية  

       

ي   
ات المتعلق  ة بجاهزي   ة الان   دماج للاقتص  اد ال   رقمي الع   راق 

ويتب  ي   مم   ا س  بق ض   ع  الم   ؤشر
(، إن ه   ذا الأم  ر يعك   س ض   ع   ي

فيم  ا يتعل   ق بجاهزي  ة )البني   ة التحتي   ة والتو ي    المعلوم   ان 
، وض   ع  امكاني   ة اس   تحداث و    ائ  ومه   ن  ي

ي للاقتص   اد الع   راق  التوج   ه ال   رقمي والتكنول   وجر
ي س  وق العم  ل ال

ات م  ن وج  ود بيئ  ة جدي  دة ق  ي نتيج  ة بم  ا تتض  منه ه  ذه الم  ؤشر
 تمكيني  هع  راق 

ات م    ا زال الع    راق  ي الع    راق ونلح      م    ن خ    لال الم    ؤشر
هش    ة للبن    ة التحتي    ة والمعلوماتي    ة ق 

ي درج      ات 
ي ت      وفر خ      دمات شيع      ة ومريح      ة للم      واطني   وك      ذلك هن      اك ض      ع  ق 

مت      أخرا ق 
ي الحصول على الانب  

 (58.ص2019.)اليو سكو نتالشفافية وإمكانية المسائلة وكذلك ق 

 المحوو الثالث : تحديات سوق العمل الرقمي العراقي

ي الع   راق م   ن وج   ود حزم   ة م   ن التح   ديات والمش   ا ل ذات        
ي س   وق العم   ل ال   رقمي ق 

يع   ان 
ي تح د م ن كفاءت ه وقدرت ه ع لى الاس  تجابة 

الطبيع ة الاقتص ادية والتكنولوجي ة والتنظيمي ة ال ت 
ال    رقمي ع   لى المس    تو  الع    المي والاقل   يمي وم    ن ب   ي   اب    رز ه    ذه لمتطلب   ات التح    ول والتط   ور 

ي : 
 -التحديات والمشا ل هي كالان 

ة لبل دنا بس بب  : التحدي الاو : الامية  الرقمية إن جوانب الامي ة الرقمي ة هي الس مة المم ب  

ي مجال
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ، وذلك بسبب  عزلته عن التقدم المعاض ق 
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ي الأس    واق مقاب    ل س    وء  -1
 
ي اعتم    دها ص    ان ي الق    رار ق

اتيجيات الخاطئ    ة ال    ت  الإدارة والاس    ب 
ي الع  راق وتق  در  س  بة 

 
ي مس تو  التعل  يم والت  دريب ق

نق ص المه  ارات للع  املي   نتيج  ة ت  دن 
حي  ث بل  ت  2018% ع  لى ال  رغم م  ن ارتف  اع م  ؤشر التعل  يم ع  ام 5التعل  يم والت  دريب بنح  و 

ي ع       ام 26971)
 
الا أن       ه لاي       زال  8,0( أي تغي       ب  بمق       دار20329) 2015( بع       دما ك       ان ق

ي ع  ن الأه  داف والتطلع   ات
وت  مت  دهور ومت  دن  ، كم  ا أ ه   ر (29.ص2019) الاس  كو، ب  ب 

ي 
 
ي داف    وس ق

 
    ه المنت    د  الاقتص    ادي الع    المي ق

 ج    ودة التعل    يم الع    المي ال    ذي  شر
م    ؤشر
ل ان س     ت دول عربي      ة، هي س      وريا والع      راق وال      يمن وليبي      ا والس      ودان والص      وما 2019

ي التعل يم
 
 ،خرجت عن التقييم العالمي للجودة التعليمية لأنه ا تفتق ر إلى مع ايب  الج ودة ق

ات العراق)  .(2018-2015)وزارة التخطيط، مؤشر
ي البني ة التحتي ة للاقتص اد ال رقمي ال ذي يعتم د ع لى تكنولوجي ا  -2

 
المخاوف من الاس تثمار ق

لأص    حاب العم    ل، وه    ذا  المعلوم    ات والاتص    الات نتيج    ة ض    ع  المه    ارات والكف    اءات
ات الخ  دمات الرقمي  ة المواق  ع الرقمي  ة للشر  كات بالإض  افة الى  ي م  ؤشر

يتض  ح لن  ا م  ن ت  دن 
ات التص    ني    ع    ن خان    ة م    ؤشر

ً
ن    ت، وه    ذا م    ا جع    ل مجتمعن    ا بعي    دا ت    أمي   شع    ة الانب 

ي داف    وس وخاص   ة ج    ودة التعل    يم والت   دريب وم    ؤشر الابتك   ار ض    من الاقتص    اد  الع   المي 
ق 

، وكما مب ي الجدولالرقمي
:   ي   ق  ي

 الان 
 في العراق( المؤشرات التكنولوجية الفرعية المؤثرة في البنية التحتية 5جدول )

 النسب % المؤشرات

 5 التعليم

 45 سرعة الانترنت

 42 الخدمات الالكترونية

 44 المواقع الالكترونية للشركات

العالم العربي , مقالة حسب تقرير التطور التكنولوجي ابراهيم الخيمي, مؤشر انتشار التكنولوجيا في  -1المصدر : 

                         , متاح على الموقع: 2016, 22العالمي الذي ينشره البنك الدولي, الرصيف 

https://raseef22.com/technology/2016/01/19/ 

 .29, ص2019, مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية والنقاّلة, الأمم المتحدة , بيروت,  الاسكوا -2
 

أن النظ  ام والاس  تقرار كلاهم  ا مع  ا يم  ثلان الس  ور  التحوودي الثوواري: الناووا  والاسووتقراو:   

ي أس   واق 
ال   ذي يحف     حق   وق الملكي   ة الفكري   ة والم   وارد المتاح   ة والواجب   ات والتشر   يعات ق 

ي تطبي   ق الق    واني   والتشر    يعات وف    ق العم   ل 
للاقتص    اد ال    رقمي وغيابهم   ا او ع    دم الإنص    اف ق 

 : ي
 -المنافع شخصية  سوف يؤدي الى الان 

اف الم  وارد  -1 ي منظوم  ة أس  واق العم ل الرقمي  ة، وك  ذلك إه  دار واس  تب  
ض ع  وتش  وه ع  ام ق 

 وتعطي    ل الق     واني   الأمني     ة والأم     ن الاقتص    ادي للمجتم     ع والاس     واق والشر     كات والس     لع
ي التقني ات الرقمي  ة، ك ل ذل ك س يؤدي

ي الاس  واق  والأم وال والاس تثمار ق 
إلى انهي ار كام ل ق 

ي الع راق وتق در  س بة ه ذا م ؤشر 
، مما يفقد الثق ة م ن أ ش اء الشر كات ق  والاقتصاد الرقمي

 % وهي  سبة ضعيفة جدا. 0,72للخدمات الآمنة للأعمال بنحو 
2-  

ً
ي البلاد مولدا

 لفرص العمل.  غياب الاستثمارات الرقمية ق 
ً
 غب  مولدا

ً
 نموا

https://raseef22.com/technology/2016/01/19/
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% وهي  س   بة ض   عيفة ج   دا. 0,72وذل   ك لان م   ؤشر الخ   دمات الآمن   ة للأعم   ال تق   در بنح   و  
ي 
 
ويرج   ع ذل   ك الى مخ   اوف الشر   كات والمؤسس   ات المحلي   ة والأجنبي   ة م   ن اس   تثمار أمواله   ا ق

ازه    ا لغي    اب تطبي    ق الق    واني   والت  
شر    يعات المن    اطق المض    طربة امني    ا اض    افة الى س    هولة ابب 

ي    ل ه  ذه 
 
وك  ذلك الفس  اد الم  الىي والإداري للبل  د، ه  ذا الأم  ر يس  فر إلى ع  دم مق  دور الع  راق ق

الازم    ات الاتج    اه نح    و الاقتص     اد ال    رقمي وتهيئ    ة البيئ    ة المناس     بة للحص    ول ع    لى التقني     ات 
 الرقمية. 

ي : التحووودي الثالوووث: النزا وووات والازموووات 
) نبي   ل ان له   ذا التح   دي ثلاث   ة اوج   ه تكم   ن ب   الان 

، كويت  ي  (245-243.ص1988العرنر
ي الق دم ب ي   الشر ق والغ رب للس يطرة والاس تحواذ  -1

 
: وهو نزاع دائم ومتوغل ق اع الدولىي

الب  
ي المه   م

 
وله   ذا ل   م  ,ع   لى م   وارد الطبيعي   ة للع   راق والمتنوع   ة والس   يطرة ع   لى الموق   ع الجغ   راق

تح     س  الاس     واق العراقي     ة ع     لى العم     وم بنع     يم الاس     تقرار ح     ت  يتهي     أ له     ا اس     تثمار م     واردة 
 المتنوعة وتوفب  فرص عمل للوافدين الجدد لسوق العمل. 

اع يكون بي   الق و  الاقليمي ة المس يطرة ودائم ا م ا ي رتبط باتص ال  -2  
: هذا الب  اع الإقليمي

الب  
ي تؤ 
اعات الدولية الت  ي مع الب  

ي حال ة خف 
ثر بشكل مباشر على سوق العراق من خ لال جعل ه ق 

 ع    ن 
ً
ي الأس    واق العالمي    ة مم    ا جعل    ة بعي    دا

م    ن ع    دم الاس    تقرار تمنع    ه م    ن ممارس    ة  دورة ق 
 .(356ص-2008)حسن لطي ،  مواكبة الاقتصاد العالمي 

ي ب   ي   الق   و  الداخلي   ة المتنافس    ة ع   لى الم   وارد وه   و نت    اج  -3
: إن   ه ن   زاع وق    ت  اع ال   داخلىي

ال   ب  
ي ع  لى اقتص  اد الع  راق بش  كل ع  ام وتهدي  د ح   اع  ات الإقليمي  ة والدولي  ة ول  ه ت  أثب  س  لتر

تمي للب  
 رئيسىي لسوق العمل وانتشار البطالة والفقر، بشكل خاص. 

 لهذا التحدي على سوق العمل الرقمي الا انه ل ه ت أثب  فع ال 
على الرغم اننا لا نر  تأثب  مباشر

ي ال
ي ك  ل جوان  ب الحي  اة وه  ذا ي  تجلى ق 

ي اس  تهداف اب  راج الاتص  ال وتولي  د ق 
تقني  ات الرقمي  ة ق 

ها  ازه ا ومحاول ة ت دمب   
ك ات الاتص ال م ن جه ة وابب  اع والهيمن ة ع لى شر ي من اطق ال ب  

الفوض  ق 
ي هي اح   د الارك   ان الرئيس   ية م   ن 

م   ن جه   ة اخ   ر  وال   ذي ي   ؤثر ع   لى م   ؤشر تقان   ة الاتص   ال ال   ت 
، والوص  ول بحقيق  ة مفاده  ا ان التش  ار  ك ب  ي   القط  اع الع  ام والخ  اص يص  بح الاقتص  اد ال  رقمي

ي تري د ان تب دأ لبن اء ص ناعة مع اضه واس واق حديث ة ، لك ن 
ي البل دان ال ت 

وريا بص فة تام ة ق  ض 
ة ب   ر وس أم   وال طفيف  ة وتقني  ات رقمي  ة  القط   اع الخ   اص يتعام  ل لح  د الآن م  ع منش  أة ص  غب 

 .(86.ص2022.2018-)وزارة التخطيط،  متخلفة وأشكال تنظيم لا تسمح بالتوسع

إن سوء إدارة الم وارد البشر ية أو المالي ة أو الم وارد الأخ ر   : التحدي الراتع: الاداوة والقراو

وني     ة والتعل     يم ال      رقمي 
وني     ة والتج     ارة الالكب  ي ت     دخل ض     من مج     الات الص      ناعة الالكب 

ال     ت 
والص  حة والخ  دمات الرقمي  ة فض  لا ع  ن ذل  ك الابتع  اد ع  ن التطبيق  ات التكنولوجي  ة الحديث  ة 

ي ا
ي الح   رب والس   لم أد  إلى ض   ع  ع   ام ق 

ي تح   دث بس   بب الق   رارات الخاطئ   ة المتخ   ذة ق 
ل   ت 

ي قل ة الاس تثمارات وانتش ار 
، وه ذا واض ح ق  ي الاقتصاد ال رقمي

جوانب اسواق العمل وتراجع ق 
ي العدي   د م   ن مؤسس   ات الدول   ة بش   كل ع   ام 

)عبدالحس   ي   محم   د، الفس   اد الم   الىي والإداري ق 
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ي بلغ  ت ، وه ذا ي تجلى بوض (7.ص2015
وني ة وال ت  ي م ؤشر الحكوم ة الالكب 

وح م ن خ لال ت  دن 
:  42 سبتها  ي

ي الجدول  الان 
 
اته الفرعية كما ق ي مؤشر

 -% نتيجة تدن 
 ( مؤشر الحكومة الالكترونية للعراق6جدول)

 النسب المؤشرات

 67 انظمة الحكومة المؤتمتة

 42 خدمات الحكومة الالكترونية

 19 التوقيع الرقمي

الخيمي, مؤشر انتشار التكنولوجيا في العالم العربي , مقالة حسب تقرير التطور التكنولوجي العالمي ابراهيم  -1
 : , متاح على الموقع2016, 22الذي ينشره البنك الدولي , الرصيف 

     https://raseef22.com/technology/2016/01/19/ 

وزارة التخطيط , الجهاز المركزي للإحصاء, مسح تقييم جاهزية مؤسسات الدولة للتحول نحو الحوكمة  -2

 44, ص 2016الالكترونية , 

 

ي انظم    ة الحكوم    ة  -1
يلح      م    ن خ    لال بيان    ات الج    دول أن  الع    راق لدي    ه مع    دل مرتف    ع ق 

ي أن ح والىي 67المؤتمتة ويبلت ح والىي 
ي الع راق لا 30٪ ، مم ا يع ت 

٪ م ن الأنظم ة الحكومي ة ق 
، تستند إلى هذا المؤشر   (2016.22)ابراهيم الخيمي

ات الفرعي  ة للتوقي  ع ال  رقمي اي ان  -2
ي الم  ؤشر

ت الحكومي  ة لا تس  تند % م  ن الخ  دما80ت  دن 
 (44.ص2016) وزارة التخطيط،  الى التوقيع الرقمي 

ي  -3
ي تق   دمها الدول    ة لمواطنيه   ا وال    ت 

وني    ة ال   ت  انخف   اض م   ؤشر الخ    دمات الحكومي   ة الالكب 
ي الع       راق ح       والىي 

%، وذل       ك نتيج       ة المحس       وبية واتخ       اذ الق       رارات  42تك       ون منخفض       ة ق 
ي العراق. 

 الخاطئة والفساد الاداري ق 
ي المرتب ة السادس  ة م  ا قب  ل الاخ ب  عالمي  ا أي المرتب  ة ويتب ي   ل

ي ق 
م  ن ب  ي   171ن  ا ان الع  راق ي  أن 

 الفساد العالمي  21من بي    16دولة، والمرتبة  177
 دولة عربية حسب تقرير مؤشر

 .(159.ص2015)احمد جاسم،  

اف وه در ورداءة اس تخدام : التحدي الخامس: البنية التحتية للتقنيات الرقمية ان استب  

ي تمثل البنية التحتية والاساسية للس وق ال رقمي م ن 
ات الاقتصاد الرقمي الت 

تطبيقات ومؤشر
وني    ة وب    رامج تطبيقي    ة متقدم    ة ومعلوم    ات وش    بكات اتص    ال  تقني    ات حديث    ة واجه    زة إلكب 

الاختصاص ات، فض لا ع ن رأس الم ال والم وارد المتاح ة  وأشخاص ماهرين وباحثي   م ن ذوي
ي البلاد هي من التحديا

ي تواج ه نم و وتط ور الاقتص اد ال رقمي بوج ه العم وم ، ق 
ت الرئيسية الت 

ي تقني     ة تكنولوجي     ا المعلوم     ات 
ات جي    دة ق  وع    لى ال     رغم م     ن ان الع    راق لدي     ه  س     ب م     ؤشر

ات الاخ  ر  متدني  ة 98والاتص  ال كنس  بة م  ؤشر ملكي  ة اله  ات  النق  ال  % لك  ن م  اتزال الم  ؤشر
ات الاقتص  اد ال  رقمي ، نتيج  ة للغاي ة ، وه  ذا م  ا يجع  ل الع راق خ  ارج التص  ني  

الع  المي لم ؤشر
اته الاساسية والفرعية  ي مؤشر

 .(22.ص2015)زينب هادي، تدن 
ة للعم  ل  : التحوودي السووادق: رقووص الثقافووة الرقميووة والتوودوي     أن الطبيع  ة المتغ  ب 

ي الاس   واق هي  
ي تواجهه  ا الحكوم   ات وق  ادة الأعم   ال ق 

ال  رقمي م   ن ب  ي   التح   ديات الأخ  ر  ال   ت 
ة للعم ل ال  رقمي الناجم ة ع ن الث ورة الرابع ة، فق د أ ه  رت كيفي ة التع ام ل م ع الطبيع ة المتغ ب 

https://raseef22.com/technology/2016/01/19/
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ي اس  تقطاب س وق العم ل ال  ذي ي ؤدي ب  دوره إلى 
 
الأبح اث أن التكنولوجي ا )الرقمي  ة( تس اهم ق

، حي    ث  ي
ي الم    اض 

 
    ا أك    بر مم    ا ك    ان علي    ه ق

ً
ي توزي        ع الأج    ور وتفاوته    ا تفاوت

 
اس   تقطاب مماث    ل ق

ي أع    
 
ة ق ي تتطل    ب مه   ارات عالي    ة أو مه    ارات ح   دثت زي    ادة كب   ب 

ي الو     ائ  ال   ت 
 
داد الع   املي   ق

ي تتطل ب مه ارات متوس طة، بالإض افة 
ة عدد الو  ائ  ال ت  متدنية، بينما انخفط بصورة كبب 

ي تق  ادم المه  ارات 
 
ات التكنولوجي  ة ق ي ت  نجم ع  ن التغ  ب 

إلى ذل  ك تش   ع التح  ولات الجذري  ة ال  ت 
بح   اث إلى أن نص     مه   ارات الن   اس ستص   بح الموج  ودة ل   د  الن   اس، حي   ث تش   ب  معظ  م الأ 

ي غض       ون خم       س س       نوات او اك       بر تبعً       ا للص       ناعة، ل       ذلك يج       ب ع       لى الشر       كات 
 
قديم       ة ق

والمؤسس    ات إع     ادة تنظ    يم نفس     ها بش    كل يمكنه     ا م     ن ال    تعلم إذا كان     ت لا تري    د البق     اء ب     لا 
ام بتعل يم الم ديرين وتط وير مه ارات الم و في     

)راض ية  مهارات، وسيكون من الصر  وري الال ب 
 (7.ص20.12اسمهان ، 

 .المحوو الراتع: سبل معالجة تحديات سوق العمل  الرقمي في العراق

ي فق د تب ي   ض ع  امكاني ات تبني  ه 
م ن خ لال التط رق الى اه م التح ديات لس وق العم ل الع راق 

، ووفق    ا لإمكانيات    ه البشر    ية وم    وارده الطبيعي    ة  ب  ه    دف اس    تفادة و لنم    وذج الاقتص    اد ال    رقمي
وني  ة  وك  ذلك زي  ادة الص  ادرات  ي ذل  ك التج  ارة الإلكب 

الع  راق م  ن س  وق الأعم  ال الرقمي  ة  بم  ا ق 
ي مج  ال الأعم  ال الرقمي  ة، 

فهن  اك ع  دد م  ن المح  ددات والأس  س اللازم  ة م  ن ع  لى ال  واردات ق 
ي 
 س    يتاحها أج    ل التح    ول إلى الاقتص    اد ال    رقمي وتفعيل    ه، واس    تفادة الع    راق م    ن الف    رص ال    ت 

ي الا
ي س يأن 

قتصاد الرقمي وأخذ حصته فيه، وتجن ب مخ اطر ع دم مواءمت ه م ع التح ديات ال ت 
بها الاقتصاد الرقمي فيتطلب من العراق التح رك لتفعي ل دور مؤسس ات العل م والتكنولوجي ا 

ي المجالات الاتية للتعامل مع الرقمية: 
 -والابتكار لتأدية و يفتها ق 

ي الجامع ات، وه ذا  لوليد الرقمية: -أولا 
وذلك من خلال بناء مؤسسات البحث والتط وير ق 

ي الإنف    اق 
يتطل   ب م    ن الع   راق إع    ادة هيكل   ة الإنف    اق الع    ام وترش   يده وإج    راء زي   ادة حاس    مة ق 

 إلى التعل    يم الج    ام ي م    ع 
ً
ي وص    و 

المخص    ص لتعزي    ز الرقمي    ة، ابت    داء م    ن التعل    يم الابت    دان 
، ي  توجي   ه اهتم   ام خ    اص لمرك   ز البح   ث العل    مي

وله   ذه الغاي   ة ع    لى الحكوم   ات أن تس    تثمر ق 
 . ي للاقتص    اد ال    رقمي مج    ة للانتق    ال الت    دريخر ورة التخط    يط والبر

، وض   تأهي    ل العام    ل ال    رقمي
ي تحدي    د ف    رص العم    ل اللائ    ق الأك    بر قابلي    ة 

ونعتق    د أن بإمك    ان ه    ذا التقني    ات أن تس    اعد ق 
ي سوق العمل

ي ق   .(Acemoglu ,2017.P.10-11 )لتحقيق التحول التكنولوجر
وذل    ك م    ن خ    لال ج    ذب الاس    تثمارات للشر    كات المتقدم    ة وك    ذلك  رقوووول الرقميووووة:  -ثاريووووا 

جم ة، وك ذلك ع ن طري ق  مؤسسات التوثيق العلمي وشبكات نقل المعلومات ومؤسس ات الب 
البعث    ات للاختصاص    ات المختلف    ة بقص    د نق    ل الرقمي    ة وتوطينه    ا، يض    اف إلى ذل    ك جه    ود 

ولىي بهذا الخصوص، و هور أنظمة ومنظم ات وهيئ ات رعاي ة التعاون المحلىي والإقليمي والد
المب  دعي   وأص   حاب الابتك  ار، وربطه   ا بأنظم   ة ومنظم  ات وهيئ   ات الرعاي  ة واحتض   ان تك   وين 
   وعات ومؤسس   ات الأعم   ال الص   غر  والمتوس   طة وهي م   ا يس   م حاض   نات الأعم   ال، 

المشر
 ، ي
ل    ة لك    ل م    ن القط    اع الع    ام م    ن خ    لال المش    اركة الفعاوالحاض   نات التقني    ة والابتك    ار التق    ت 
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والخ      اص ومنظم      ات المجتم      ع، ومنظوم      ة م      ن الآلي      ات المحف      زة للاس      تثمارات المحلي      ة 
ة والمتوس     طة به     دف ت     أمي   ف     رص عم     ل للأف     راد  والأجنبي     ة والداعم     ة للص     ناعات الص     غب 

ي للتخطيط، العاطلي   عن العمل   (21.ص2017) المعهد العرنر
يك   ون ب   دعم دور الإع   لام العل   مي إض   افة إلى ب   رامج التوعي   ة العلمي   ة  رشووور الرقميوووة:  -ثالثوووا 

المختلف  ة، وك  ذلك ت  وفب  مراك  ز تق  ديم المعلوم  ات العلمي  ة والتكنولوجي  ة الرقمي  ة والتجاري  ة 
ن   ت وتش   جيع انتق   ال الع   املي   م   ن 

ه  ا، وتوس   يع اس   تثمار ش   بكات الحاس   وب ومنه   ا الإنب  وغب 
ة وب    العكس، والتكام    ل والت    داخل ب    ي   التخصص    ات الجامع   ات ومراك    ز البح    وث إلى الص    ناع

 والعلوم أصبح عنصر 
ً
 رئيس ا

ً
 ومهم ا

ً
ي  شر وتط وير الرقمي ة، وأد  إلى  ه ور مج الات جدي دة  ا
 
ق

مث  ل التقني  ات الحيوي  ة، الهندس  ة الوراثي  ة، إدارة الرقمي  ة، التخط  يط العق  لىي وتنمي  ة الق  درات 
كم ا ت وفر   طبيقي ة مفص ولة ع ن بعض ها ال بعط،الذاتية، وبالتالىي لم تعد العلوم الأساس ية والت

ام   ا بالمك    ان والزم    ان والمزي   د م    ن الاس    تقلالية  الرقمي   ة بيئ    ة عم    ل حس   ب الحاج    ة وأق    ل الب  
ي صالح صاحب العمل والمو   

   .(27.ص2019)مجلس الوحدة الاقتصادية،  تصب ق 

ورة م   ن خ  لال تض  مي   س   وق رقمي  ة كلي   ة مس  تقرة ومنافس   ه اسوووتثماو الرقميوووة: -واتعووا   ، ض 

ي لمؤسس  ات اقتص  ادية ومالي  ة مس  
ي والإج  ران 

ي إط  ار ؤ إنج  از مه  ام البن  اء الق  انون 
ولة وفاعل  ة ق 

لاقتص     اد دين     امي ي ومش     جع  هاقتص     اد الس     وق ال     رقمي ج     دير ب     أن يض     من البيئ     ة التمكيني     
، وأن ي  تم التأس   يس للثقاف   ة النوعي  ة والج   ودة وثقاف   ة الإنتاجي   ة  ي للاس  تثمار المح   لىي والأجن   تر

ويقص  د   ، والإدخ  ار وحس  ن الاس  تثمار، يض  من س  وق عم  ل م  رن وحماي  ة س  وقية كافي  ة العالي  ة
ي ت    وفب  الإط    ار الاقتص    ادي والق    واني   والتشر    يعات والح    وافر لمجتم    ع 

ب    ه دور الحكوم    ات ق 
، ي تعمل علىي رفع اقتصاد الرقمي

و  الت  ها من الشر ومن خلال النش ا  الري ادي  الأعمال وغب 
ي تس  تند إلى نظ  ام مؤسسىي   ق  وي محف  ز لاب  داع واس  تخدام بواس  طة الح  وافز الاقتص  ادي

ة ال  ت 
ك  ب   ع  لى التط  ور ال  دائم والمس  تمر للعنصر   

الرقمي  ة، لاس  يما بع  د أن تح  ول الفك  ر التنم  وي للب 
 
ً
 متقدما

ً
ي، والعمل على تأهيله تأهيلا  .(82.ص2009)ستار جبار ،البشر

س الم  ال البشر  ي بنوعي  ة العم  ل ع  لى تولي  د وتط  وير رأ راووا التعلوويا الرقمووي:   -خامسووا 

   ا فكريً   ا ب   ل 
ً
عالي   ة، وع   لى الدول   ة خل   ق المن   اأ المناس   ب للرقمي   ة، فالرقمي   ة الي   وم ليس   ت ترف

أص     بحت أه     م عنصر      م     ن عن     اض الإنت     اج للمجتم     ع المتق     دم، فبقي     ادة التقني     ات الرقمي     ة 
ات كب  ولاب د م ن ، ع لىي ك ل المس تويات ةب  والاحتياجات الجدي دة يتج ه التعل يم لإح داث تغي ب 

المؤسس  ات الرس  مية إع  داد المتعلم  ي   لل  تعلم م  د  الحي  اة م  ن خ  لال الت  دريب اثن  اء او بع  د 
 دعما لهذا النوع من ال تعلم وتقل يص التب اين ب ي   

الدوام، وكذلك جعل هيا لها التنظيمية أكبر
اس  وة بال  دول .(30.ص2015)حس  ن جم  ال، الحصر    والري    والتف  اوت ع  لى أس  اس الج  نس 

ي اثبت   ت 
ي تنمي   ة افض   ل واق   در ال   ت 

ي راس الم   ال البشر   ي ه   و ج   وهرة اس   تثمار ق 
أن الاس   تثمار ق 

، على مواكبة التطورات العالمية  ي
 .  (77.ص2012)التقرير الوطت 

ي تطبيق ات  راا ااتداع: -سادسا 
لابد من الجمع ما بي   الباحثي   وأصحاب الأعم ال ق 

، تجاريه للعلوم والتكنولوجيا الرقمية، وإدراك المستثمر  كات أهمي ة الاقتص اد ال رقمي
ين والشر
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ي تموي  ل ج  زء  الك بر والملاح   أن الشر  كات العالمي  ة 
 
)الع  ابرة للقومي  ات خصوصً ا( تس  اهم ق

 م     ن 
ً
 مهم     ا

ً
م     ن تعل     يم الع     املي   ل     ديها ورف     ع مس     تو  ت     دريبهم وكف     اءتهم، وتخص     ص ج     زءا

ي يعتم د ع لى استثماراتها للبحث العلمي والابتكار 
ي وذلك لإن التقدم التقت 

اع ال ذي يع ت   الاخ ب 
ي تط   وير الط   رق  الابتك   ار اكتش   اف ط   رق جدي   دة ل   م تك   ن معروف   ه م   ن قب   ل، وع   لى 

ال   ذي يع   ت 
ي (35.ص2005)نعم      ة ، نجي      ب، والأس      اليب العلمي      ة المكتش      فة ، فالإب      داع التكنول      وجر

ي تط   وير الإنت   اج به   دف تحقي   ق رغب   ات الأف   راد م   ن جه   ة وزي   ادة 
 
داخ   ل المؤسس   ة يس   اهم ق

 .(14.ص2013)بن بريكة عبدالوهاب، مردوديتها من جهة أخر   سب نموها و 
وه   ذا م   ا ن   ادت ب   ه دراس  ات س   وق العم   ل، ومنه   ا تقري   ر وزارة  العمووول المشوووتر : -سووواتعا 

اتيجية لمواجه   ة أزم   ة الق   و  العامل   ة الأمريكي   ة  ( وق   د نص    ت 1998العم   ل الأمريكي   ة )اس   ب 
اكة ي العمل وخاصة على الشر

 
بي   الجامعات والأس واق وم ن خلاله ا  على المشاركة والتعاون ق

ي تح     دد وفق     ا له     ا
امج التدريبي     ة ال     ت  ، انطوني     وس ك     رم)  يح     ددون المه     ارات المطلوب     ة وال     بر

 .(47-45.ص1982
: رب  ط  ي أن تتخ ذها الحكوم ات للوص  ول إلى الاقتص اد ال رقمي

ي ين ب  
م ن الخط وات اللازم ة ال  ت 

المس  تمر للمس   تقبل، وتط   وير برن   امج التعل  يم والت   دريب بس   وق العم  ل بمرون   ة تت   يح التهيئ   ة 
ي ك ل مرحله ا، وتق ديم الت دريب 

لتأهيل عم ال الرقمي ة يك ون لمؤسس ات التعل يم دور رئيسىي  ق 
ي البني   ة 

ن   ت، والاس   تثمار ق  المناس  ب ل   ذلك، وإتاح   ة الاتص  ال لجمي   ع الم   واطني   بمراك  ز الانب 
 الأساسية التكنولوجية. 

ي وم  ن الب  ديدي الق  ول إن الاهتم  ام ب  التعليم 
ي وح  ده لتحقي  ق نقل  ه نوعي  ة ق 

والت  دريب لا يك  ف 
اتيجيات لمواجه  ة  امن  ة م  ع الاس  ب  ي تفعي  ل الأنظم  ة والتشر  يعات ألمب  

أس  واق العم  ل، ب  ل ين  ب  
يتكام    ل م    ع القض    ايا والتح    ديات الاقتص    ادية وخل    ق الح    وافز والمن    اأ الس    ليم للاس    تثمار، و 

الع    املي   والاس    واق الرقمي    ة  تواج    د بيئ    ة تنظيمي    ة قوي    ة وج    ود بيئ    ة تشر    يعية تكف    ل لكاف    ة
ي 
ي اس تخدامات التقني ات الرقمي ة بش كل يعم ق الأث ر الاقتص ادي والاجتم ا ي والبي ت 

التوس ع ق 
ي الوق     ت ذات     ه الحماي     ة لحق     وق الملكي     ة الفكري     ة 

) محم     د احم     د، للتكنولوجي     ا، ويكف     ل ق 
ي وتش      كل ص       ناعة ،(731.ص1998 اتيجية والمحت      و  التكنول       وجر

وعق      د الشر      ا ات الاس       ب 
ي الاقتص    اد ال   رقمي م   ن ا

لمحت   و  الحديث   ة القائم   ة ع   لى التقني   ات الرقمي   ة أه   م الص   ناعات ق 
ي والعل  مي والتنم  وي، 

ي والم  ادي والثق  اق 
ولق  د أيق  ن الجمي  ع أن المحت  و  حي  ث العائ  د الس  وق 

 ع   ن كون   ه م   ن أه   م مقوم   ات المجتم   ع ال   رقمي 
ً
ي الق   ادم فض   لا

ين  ه   و التح   دي الحق   يف  ) ش   ب 
 ،(194.ص2010بدري، 
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 الاستنتاجات والتو يات 

 الاستنتاجات

يعيش العالم منذ ما يقرب من ثلاثة عقود تحولات رقمي ة متس ارعة، اث رت بش كل مب اشر  -1
ي كيفي   ة التع   ا ي م   ع رم   وز التقني   ات 

 
يا ق ع   لى س   وق العم   ل، مم   ا ش   كل للع   راق تح   ديا مص   ب 

 الرقمية. 
ي الع     راق مت    أثرة بانخف    اض  -2

 
تخصيص    ات الانف    اق ع     لى ارتف    اع مس    تو  الأمي    ة الرقمي    ة ق

 ع  لى الاط  ار 
ً
ي مم  ا انعك  س س  لبا

 
ي الاقتص  اد الع  راق

 
ا ش  طة البح  ث والتط  وير وقط  اع التعل  يم ق

ي تشكل تقنية المعلومات والاتصالات احد مخرجاتها. 
ي اسواق العمل، الت 

 
 الرقمي ق

3-  
ً
ي م ن اخ تلال واض ح ب ي   الع رض والطل ب ع لى ق وة العم ل مت أثرا

 
ي سوق العمل العراق

يعان 
، وه      ذا يش      ب  الى أن ض      ع  ق      درة بت       ي

 
ي م      رت ع      لى الاقتص      اد الع      راق

داعيات الازم      ات ال      ت 
ي سوق العمل. 

ي على استيعاب القوة العاملة مما سبب اختلال ق 
 الاقتصاد العراق 

ي تعزي  ز أس  واق  -4
ي الع  راق ، يمك  ن ان تس  هم ق 

ي الإمكان  ات البشر  ية والمادي  ة ق 
هنال  ك تن  وع ق 

ي   ات الرقمي   ة، لتط   وير تل   ك الجه   ود ع   لى مس   تويات العم   ل رقمي   ة م   ن خ   لال تو ي     التقن
ز م   ن المزاي   ا   الى ت  أمي   مس   تلزمات إقام   ة أس  واق عم   ل رقمي   ة، تع  ز 

ً
البح  ث والتط   وير وص   و 

 النسبية للعراق. 
س    س الث    ورة الرقمي    ة، وص    و  سياس    ات وطني    ة نابع    ة م    ن  -5

ل
ي لاس    تيعاب أ

بل    ورة و ي ع    راق 
فرة به    دف التق    دم وبخط    وات ثابت    ة ع    لى الواق    ع، تعتم    د ع    لى الطاق    ات والإمكان    ات المت    وا

، وبم  ا يحق  ق نق  ل التقني  ة وتوطي  دها ع  لى ال  م البعي  د  ي
ي التق  ت 

طري  ق تحقي  ق الاكتف  اء ال  ذان 
ي أسواق العمل الرقمية. 

ادها لما لها دور مهم ق   بدلا من استب 

 التو يات

ي مختل  المراحل الدراسية وإدخال مقررات  -1
الس ي لتحسي   المناهج الدراسية ق 

ي المؤسسات التعليمية والأ اديمية وبشكل خاص الجامعية منها وجعلها الا
قتصاد الرقمي ق 

كة بي   كل من 
منسجمة مع متطلبات سوق العمل و ذلك من خلال تشكيل لجان مشب 

بية والتعليم العالىي والاتصالات والتخطيط والعمل لإنجاز ذلك بالشكل الامثل. 
 وزارات الب 

ي  -2
ي برامج متقدمة ق 

ي تعزيز أمكانية القوة تبت 
التدريب وتنمية المهارات، مما يسهم ق 

ي الحصول على العمل 
العاملة الداخلة الى سوق العمل ، وتزيد الفرص المتاحة لهم ق 
ي العمل. 

 المناسب ، كما تساعدهم على مزيد من الابتكار والابداع ق 
3-  

ً
ي تخدم التحول الرقمي بالعراق، وفق

ا للتوجهات العالمية، العمل على زيادة المشاري    ع الت 
من خلال دعم الحكومة لقطاع الشباب من خلال تسليفهم قروض ، لعمل مشاري    ع 

ة او متوسطة لتوفر فرص عمل للشباب.   صغب 
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 المصادو

ي ، مقالة حسب تقرير التطور  -1 ي العالم العرنر
، مؤشر انتشار التكنولوجيا ق  ابراهيم الخيمي

، الرصي   ه البنك الدولىي
ي العالمي الذي ينشر ، متاح على الموقع: 2016، 22التكنولوجر

https://raseef22.com/technology/2016/01/19/ 
ي البنية  احمد جاسم محمد المطوري واحمد جبر سالم السالم، تحديات -2

الاستثمار ق 
ي العراق، مجلة العلوم 

 .  2015، جامعة البصرة، الاقتصاديةالتحتية ق 
اتهاحمد عبد الراوي، التمويل الدولىي  -3 الاقتصادية والاجتماعية، الطبعة الأولى، العلوم  وتأثب 

 . 2017الادرية والاقتصادية للنشر  
عالم المعرفة، سلسلة كتب ثقافية انطونيوس كرم، العرب أمام تحديات التكنولوجيا،  -4

ي للثقافة والفنون والآداب، الكويت، 
 .1982شهرية يصدرها المجلس الوطت 

ي تدعيم المركز  -5
ي ق  كي زينب، مساهمة الإبداع التكنولوجر

بن بريكة عبد الوهاب وبن الب 
، جامعة محمد خيصر    – التنافسىي للمنظمة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيب 

ي المنظمات الحديثة، 
 الدولىي حول الإبداع والتغيب  التنظيمي ق 

 . 2013بسكرة ، الملتف 
ي حول حالة السكان، اللجنة الوطنية للسياسات السكانية، صندوق  -6

ي الثان 
التقرير الوطت 

 . 2012الأمم المتحدة للسكان، 
ي حسن جمال حسن اليوداوي، تحليل أثار الفجوة  التكنولوجية على  التن -7

مية الاقتصادية ق 
، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية،    2015البيئات الاقتصادية النامية، رسالة ماجستب 

 للبحوث  -8
ً
ي  الزبيدي وآخرون، العراق والبحث عن المستقبل، المركز العراق

ٌ
حسن لط

 . 2008والدراسات، العراق، الطبعة الاولى،
ي  ل تداعيات أزمة  حسن لطي  كا م واخرون، الفقر ومستوي -9

ي العراق ق 
ات المعيشة ق 

 .2020كورونا،  شر مركز الرافدين للحوار، 
ي تحقيق  -10

ي الدول النامية ق 
راضية اسمهان خزاز، دور سياسات الاصلاح الاقتصادي ق 

 ، ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيب  ية المستدامة، رسالة ماجستب  التنمية البشر
2012. 
ات الاقتصادية زينب ه -11  الاقتصاد الرقمي وبعط المتغب 

ادي نعمه، تحليل العلاقة بي  
يا والامارات العربية المتحدة للمدة ) ي مالب  

(مع الاشارة للعراق، اطروحة 2013-1999الكلية ق 
 . 2015دكتوراه، جامعة كربلاء، كلية الادارة والاقتصاد، 

ي لدعم التنم -12
، نحو مجتمع معرق  ي

ي العراق، المجلة العراقية ستار جبار البيان 
ية ق  ية البشر

 .2009(،20للعلوم الاقتصادية، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية ،العدد)
س   مب  س   عيفان واخ   رون، ت   داعيات هب   و  أس   عار ال   نفط ع   لى البل   دان المص   درة، المرك    ز  -13

ي للأبحاث ودراسة السياسات، الدوحة،  .  2015العرنر
التكنولوجي     ة الخليجي      ة، مرك      ز الإم     ارات للدراس      ات والبح      وث التنمي      ة  ص     باح نع      و ، -14

، العدد ) ي اتيجية، أبو  تر
 .2012(، 175الاسب 
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ي العراق، تنظب  لجدو  الانتقال نحو  -15
، الاصلاح الاقتصادي ق   محمد العنب ي

عبد الحسي  
 .  2015اقتصاد السوق، العراق، 

ي المجتمعات الم -16
، التشغيل والبطالة ق  اع حالة العراق، عدنان ياسي   مصطف  تأثرة بالب  

 .2018مركز البيان للدراسات والتخطيط، 
17-  ، ي

ي  اقتص   اديات ان   دماجكم   ال منص   وري، عيسى    خل   يف 
المعرف   ة   اقتص   اد البل   دان العربي   ة ق 

، جامع    ة بس    كرة، الجزائ    ر، 4ش    مال إفريقي    ا، الع    دد  اقتص    ادياتالمقوم    ات والعوائ    ق، مجل    ة 
2006. 
، الطبعة مجلس الوحدة الاقتصادية  -18 اتيجية العربية للاقتصاد الرقمي

العربية، الر ية الاسب 
 . 2019الأولى، جامعة الدول العربية، 

ي للتخطيط، تحليل تقرير التنافسية، الكويت،  -19  .2017المعهد العرنر
وت،  -20 الة، الأمم المتحدة، بب 

 
ونية والنق الاسكوا، مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكب 

2019 . 
، الطبع ة  مو  اللوزي -21 ي

واخ رون، الازم ة المالي ة العالمي ة والاف اق المس تقبلية، الج زء الث ان 
، عمان،  ي للنشر  . 2011الأولى، مكتبة المجتمع العرنر

، العرب و عصر المعلومات، عالم المعرفة، -22  .1998،الكويت، 184نبيل علىي
الأولى،  شر نعمة ، نجيب، النظرية الاقتصادية الاقتصاد التحليلىي الوحدوي، الطبعة  -23

 .2005مؤسسة شباب الجامعة، مصر،
 . 2019وزارة التخطيط، التقرير الطو ي الأول حول اهداف التنمية المستدامة، العراق،  -24
ات  -25 وزارة التخط       يط، الجه       از المرك       زي لاحص       اء، مديري       ة الحس       ابات القومي       ة، م       ؤشر

ي العراق للسنوات )
 ( . 2018 – 2015إحصائية عن الوضع الاقتصادي والاجتما ي ق 

وزارة التخط      يط، الجه      از المرك      زي لاحص      اء، مس      ح تقي      يم جاهزي      ة مؤسس      ات الدول      ة  -26
ونية،   .2016للتحول نحو الحوكمة الالكب 

وزارة التخط      يط، الجه      از المرك      زي لاحص      اء، مس      ح تقي      يم جاهزي      ة مؤسس      ات الدول      ة  -27
ونية،   . 2016للتحول نحو الحوكمة الالكب 

 . 2018،  2022- 2018وطنية، وزارة التخطيط، خطة التنمية ال -28
اليو سكو، تقييم سوق العمل وتحليل المهارات العراق، المعلومات والاتصالات، منظمة  -29
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