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 المستخلص

يهدددالبحث ادددحبحقباارفدددةبحثجتماعدددوبحبيئيم عدددوباحثة معدددوباحبسئودددم  وب ددد ب دددم بحثي ددد اثعوب
حبيئيم عدددوبثيعيفدددد باحثددد أب ئددددلمب ددد بذ ح هددددمبحثي دددئاحقبااثدددد بثيرعدددمقبحث  دددداح بحبسئوددددم  وب

بب حيةهمباعمهبحثيعئي باسضم مب يم وبحثيعئي باحثة مو.ب
ب ي
باحثةفد   بحنئاحقبحبائيمقب مثي د اثعوبحبيئيم عدوباحا حابحبيئيدموي ي

 
ايثيتب شكيوبحث احبف

ب  ئيدددد ب جحتددددةب ي
 
بةددديبحثئلدددد فح بحثام ددديوبف ي

 
حثي دددئاحقب دددد ب ئدددابحث  دددداح بحبسئوددددم  وبف

بح  دددتب اميدددوبام دددوبحقب افبايددد بحث  ددداح بثئئحقدددلبحا حابحثي دددئاحقبااارفدددةب ي
حثاعدددماباحثددد ت
ادالبحث اددحبادعبحب ئيددم ب دسبحثافحبددم باحث اد قباح بحثئ سددوبا  ددماباثئارفددةببحثجتماعدو.ب

بارددددد قببهدددددمبايددددد بحث  ددددداح ب ددددد بط قدددددةب  ددددد اثفئهمب ي
لابتضددددد ب ددددد بحببدددددهم م بحثددددد ت حطدددددمفب رددددد ت

حبيئيم عددددددوباحثة معددددددوباا نددددددفمب ددددددمبثهددددددمب دددددد بح ئددددددم ب هيددددددوبا ف قددددددوبا  ددددددئر يعوباح بحثئ يعددددددوب
بحرطدددمفبحثئدددمقبحثددد أبا ددداف باائددد بحثي دددئاح وب ع حنةهدددمبحبيئيم عدددوباحثة معدددوباحبسئ ودددم  وباي

بحثي  اثعوبحبيئيم عوبب
صَبحث احبحقبح بارا عبحث  اح بحبسئوم  وبخا م بثئئحقدلب  د اثفئهمبحبيئيم عدوب

ُ
ي
َ
؛باخ
ب ي
بارددد قعبحا حابحببدددئاح وبحبيئيم عدددوبائددداباحثددد ت حابدددملبثيئ يعدددوبحثي دددئاح وباالةفدددةب ئدددمي لا

افابا يعدد بائيدديبحثياحثة معددوبثي  ددااب  دد اثعوبحبيئيم عددوباخم ددوبثي  دداح بحبسئوددم  وب  
حاعععوبا مت دددعوبثهدددعببِشدددكيبذبدددملة باددد  أبحقبمقدددم ابحف م هدددمبثئارفدددةبحث عدددملابثي  دددااب

إبددد ت
بحبسئوم  وباحثجتماعوبحبيئيم عوباحثة معوباحبسئوم  وبثييعئي .ب

ب ددددد بحث ادددددح ذايعدددددوبباددددد ب دددددحبادشدددددعف بحث  ددددداابحبسئودددددم  وب دددددسبإ فح باح بحاددددعب دددددمبيددددد  ي
بالةددةبحببددئاح وبحبيئيم عددوباحثة م  إفبددماباببعددوحثي دد اثعوبحبيئيم عددوباذ حاباحيةهددمبا ئددمي لا

بحثيعئيئم بثئوةمببي ك ي
 
بثرمتوبحثي  اثعوبحبيئيم عوبف

 
مبثيعيف بم ب. ييعمباثرمتوبا  هع 

 

التنمية المسؤولية الاجتماعية، المسؤولية البيئية، الرفاهية الاجتماعية، الكلمات المفتاحية 
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Abstract 
 

 The research aims to achieve social, environmental, and economic well-being as a 

matter of social responsibility for all, which enhances its sustainable performance 

for economic units to carry out their duty towards society and issues of protecting 

society and the environment. 

The research problem was represented in the lack of interest in social 

responsibility and sustainable social and environmental performance from some 

economic units in light of the developments taking place in various aspects of life, 

which urgently needed the role of these units to enhance sustainable performance 

and achieve well-being. To achieve the goal of the research, it was relied on 

relevant studies and research and building a proposed framework as well as the 

contributions made by these units through their social and environmental 

responsibility and to clarify their important, vital, and future dimensions and that 

sustainable development in its social, environmental and economic aspects is the 

general framework under which social responsibility falls. 

The research concluded that economic units provide services to enhance their 

social responsibility; which is the basis for sustainable development and the 

application of performance evaluation criteria for the social and environmental 

sustainability of the unit. Therefore, social responsibility, especially for economic 

units, is a competitive strategic necessity for them, which leads to an increase in 

their profits to achieve success for the economic unit and the social, 

environmental, and economic well-being of society. 

The most important thing recommended by the research is to urge and encourage 

the economic unit to realize the importance of social responsibility and the 

performance of its duty and standards that apply social and environmental 

sustainability and the establishment of a culture of social responsibility in societies 

to become a practical behavior, culture, and approach for all. 

Keywords: Social Responsibility, Environmental Responsibility, 
Social welfare, Sustainable Development, Social And Environmental 
Sustainability. 
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 قددمةالم

د دددددددابحث  ددددددداح بحبسئودددددددم  وبحقباردددددددا عبخدددددددا م بحيئيم عدددددددوبثييعئيددددددد ب عدددددددلاب ددددددد بذ ح هدددددددمب
بةددددديبحثئ يددددد ب ي

 
ح بحث ددددديةعوب دددددسب عدددددمابحبتدددددجح باحثلةعئعدددددوبف حثي دددددئاحق باحثئريعددددديب ددددد بحثئددددداث لا

بثيئ يعوبحثي ئاح وباحثجتماعوباحبائيمقب مثة مو.ب  حثئمثمي
اا مث بةهج بحثاميوبحقبحثيحقداب د بحبائيدمقب د بس ديبحث  داح بحبسئودم  وب مثي د اثعوبب

حبيئيم عدددوباحثة معدددوبثئارفدددةبحثجتماعدددوبحبيئيم عدددوباحثة معدددوباحبسئودددم  وبتضددد ب ددد بندددئ ب
با ثجب دسبحثيعئيد باحث مدمقب ي

حبائيمقب  بس يباي بحث  اح ب مثئريعيب  بحبثمفبحثعمنبعوبحث ت
باحث ي
بحثةفدددد   ي بادددد بحثا ددددم ب ددددسبحثئ دددد  بحثةف ثدددد    يدددد حف بحثلةعئعددددو.بثرددددابح ددددةمبحثئ يدددد بحثئددددمثمي

باحثيعدددددددددددمهباحثيددددددددددد حف بحثي دددددددددددئاح وباحبدددددددددددئ اح همب   دددددددددددمااباتم يعدددددددددددوباح بحثي ددددددددددد اثعوب ي
احبفح  

بحثااثعدددددوب بحابددددملبثيئ يعددددوبحثي ددددئاح وباحثئيدددديب ددددسبالةفددددةب ئددددمي لا حبيئيم عددددوباحثة معددددوباي
 وبحبيئيم عدددددددوباحثة معدددددددوبثي  ددددددداابحبسئودددددددم  وبثئارفدددددددةباحثئيددددددديب دددددددسبارددددددد قعبح حابحببدددددددئاح

بةددديبحثي مت دددوبحث م يدددوببهدددالببحثجتماعدددوبحثيعئيئعدددو.ب ي
 
ددبحثئ ثيدددو بائيددديبحث  ددداح بف ب صرد ي

 
اف

حاعععوبا مت دددددعوبثئيةعدددددوب اارفدددددةبحث ددددديئوبحثئمثعدددددو؛بتدددددي بحثي ددددد اثعوبحبيئيم عدددددوبائيددددديبكمبددددد ت
بب دددماب ددد بايهدددوبنمدددجبحر حفاب بمثمب)طي دددم ب  ئي دددوبا دددام بحثيوددد تدددي ببددديئوبحث  دددااباي

هباذ ب بيمندددعبحثي ددد اثعوبحبيئيم عدددوبحث مبدددعبيدددئعبا  ددد لا ي
 
بارددد قببهدددمبحث  ددداابف ي

ي دددم فح بحثددد ت
ببيئئهم(.ب باا يلا  ي

 
بب ماب  سوبإ عمبعوب  ب عي  م بذ ام بحثيوياوباف ي

 
بد م اامبف

بب ي
باحثةفدددد   باهددددئعبحث  دددداح بحبسئوددددم  وب ا ح هددددمبحثي ددددئاحقباحثدددد أبلشددددييب)حثعمنددددعبحبيئيددددموي
باحبسئوم أ(باعمهبحثيعئي باذ ام بحثيومثمب يمب ارةبثهمبحثجتماعوباحث قم اباحث م يعو.ب

ببددد لبيدددئعبحثئلدددج ب ي
بحثيادددمافبحثددد ت

 
حبحقباثددد بتددديو 

 
باددد حبحث ادددح بحثياددد فبحاا بذحبدددد م  ي

 
ثفهدددمبف

بحثي دددد اثعوبحبيئيم عددددوبااضددددي بحثيادددد فبحثثمثددددحب ي
  هععددددوبحث اددددحبب  يددددمبيددددمابحثيادددد فبحثثددددمو 

حثئ سدددوبحثي ددد اثعوبحثة معدددوباحثياددد فبحثجحبددد بحثئ يعدددوبحثي دددئاح وبح دددمبحثياددد فبحث دددم  بتئ دددما ب
بحثي ددددد اثعوبحبيئيم عدددددوباحثة معدددددوباحثئ يعدددددوبحثي دددددئاح وببب  يدددددمباضددددد ي بحثياددددد فبحث دددددم لببددددديلا 

لابثيي  اثعوبحبيئيم عوبثئارفةبحثجتماعوبحبيئيم عوباحثة معوباحبسئوم  وب ان بحطمفب ر ت
باحخئئعبحث احب مثيا فبحث مب بحث أبائضي ب سبحاعبحببد ئميم باحثئ  عم .ب

 المحور الاول: منهجية البحث

بحث احب ضئ ب افب ئابحث  اح بحبسئو: مشكلة البحث ب شكيو بائيثي ي
 
بف م  و

بحاب ب مثرلم بحثئمق بحثئم يو باح باي بحث  اح بب حا بحبيئيم عو  ب   اثفئهم حثيعئي بااي
ب بثيرضم مبحبيئيم عوباحثئ ي قوب  بحث  ح ي ي

حثرلم بحث مصبب اب  بح بايثيبحثا عبحثارعقت
وبحرن منعوباحبيئيم عوباحثة معوباحثثرمتعو با مر كم بح باارةبن  ب  بحثجتماعوبحبيئيم ع

ب
 
ب  هعم بحث  اح  باي  بح ئيم  ب  ا باحبسئوم  و بحثئ يعوبباحثة معو بح ئم  ب ارة

ا
 ئكم لً

بحثي ئاح و.ب

:ب: اهمية البحث ي
ب-اكي بذايعوبحث احب ملآوت

 حثاافبحثاف أباحث م يبثيي  اثعوبحبيئيم عوبثي  اابحبسئوم  وبحاعمهبحثيعئي .ب -1
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بحثا م ب سبحثي حف باحبئ ا همب   مااباتم يعو.بب -2 ي
 
 ذايعوبحثي  اثعوبحبيئيم عوبف

باارفةبحثجتماعوبحبيئيم عوب -3 ي
 
 افبالةفةبحثي  اثعوبحبيئيم عوبثي  اح بحبسئوم  وبف

 احثة معوباحبسئوم  و.ب
بحثيعئيدددددددد باحنئكمبدددددددد ب ددددددددسبمقددددددددم اب وددددددددئهمب -4 ي

 
ذايعددددددددوبذ حابحث  دددددددداابحبسئوددددددددم  وب دددددددداافامبف

بعو.بحث  س

ب-ل ابحث احبحقباارفةبحاااحلبحلآاعو:ب أهداف البحث.

ا ندددددفمبي حندددددعبحثي ددددد اثعوبحبيئيم عدددددوبا مثهدددددمب ددددد بح ئدددددم ب هيدددددوبا  دددددئر يعوب دددددسبذ حاب -1
 حث  اح بحبسئوم  و.ب

 حثي  اثعوبحبيئيم عوباعمهبحثيعئي باحثة مو.بب -2
بحث  دددددداح ب -3 ي

 
حبسئوددددددم  وبثئارفدددددددةبحبددددددجحمبحثدددددداافبحثدددددد أباضددددددي  بحثي دددددد اثعوبحبيئيم عددددددوبف

 حثجتماعوبحبيئيم عوباحثة موباحبسئوم  و.ب

بحث  دددددداح ب: فرضييييييية البحييييييث ي
ل ددددددد ابحث اددددددحب دددددسبتجنددددددفهمب  م اددددددمب)ح با ئعددددديبااةدددددد  

بارددد قعبحا حاب اردددةبثهدددمبحا حاب حقب يئدددمي لا  
حبسئودددم  وبثيي ددد اثعوبحبيئيم عدددوباحثة معدددوباحبثددد ت

مباحسئو مبا  مع  م(.بحثي ئاحقباحثجتماعوبحيئيم ع  بم   

 للوحدات الاقتصادية المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية

ربت ددددجابحثي دددد اثعوب أولا( المسييييؤولية الاجتماعييييية  المفيييياهي  الاساسييييية(  ا دددد ت

مبثهمب ئاب
 
ح م بحسئوم  وباسمن نعوبتا ع ب يبذ ض حبيئيم عوب"ذ بحث  اابثي بثايهمبحث ت 

بائعددددددددمامبحثي دددددددد اث ي
 عم بحبسئوددددددددم  وباحثرمن نعددددددددو"حثي دددددددد اثعم باعددددددددمهبحثيعئيدددددددد بحثدددددددد ت

(Erlangung,2019:2).با سئدددددم با ئلي دددددم ب1950قبشددددهابذاح ددددديب دددددمب ي
 
دددددمبف
 
ب يا ة

ا
بااددددد ح

بحثيعئيدددددد ب رئ بحث  دددددداح بحبسئوددددددم  و ب عددددددحبثددددددعب ئددددددابحثيعئيئددددددم ب دددددد ب
 
 دددددداافبحث  دددددداابئددددددم

امببحبسئوم  و 
ّ
ب يبذ ةمبي مجبإثفهمب سبذبملبذنهمبذ حاب  بذ اح بحثيعئي ب ئا

 
  د  ببيلاح

با ببد ئياب    بتهي افقوبث رم همباني ام؛با مثئمقي
ثجباائاثجب   باساببجم ب ئاب  حف امبحثصر 

بخا دددوبحثيعئيددد ببحثي نددد  م  ي
 
باد دددما ب  سئهدددمب دددمثيعئي بتا دددةمب ردددم ب دددم بحث  ددداابف ي

حثددد ت
حث دديععباحث ا ددوبحثيرا ددوباحثعدد  ابحثئمثعددوب دد با وددعصبيددلاب دد ب مثهددمبب دد ب عددحبحرنئددم 

ح  بحبيئيم عو)بدددددددددددكم   بب.(200-199:ب2011ث ا دددددددددددوبحثددددددددددد   ي
 
ح بحثي ددددددددددد اثعوبحبيئيم عدددددددددددوبف

ب ددددددد بحثي ب ببف ندددددددححث  ددددددداابحبسئودددددددم  وباي ح ددددددداب ددددددد بس ددددددديبحث دددددددم ثيلا   
ب مائيدددددددمقب  ت باادددددددز  ي

حثددددددد ت
دددددددمبثدددددددد
 
ببددددددد حا.باتر ب دددددددسب دددددددا   ب ي ددددددد ب(1987)(Maunders)اب(Owen)(Gray)احثييمفبددددددديلا 

ائ قدددددد بحثي دددددد اثعوبحبيئيم عددددددوبب ددددددسبذنهددددددمب ييعددددددوبادددددد حتجبحثيئي  ددددددم بحثيوددددددييوبثئارفددددددةب
ددمب د  ب رعرددوبذ بحا يدم بحثئعمفقددوبثددعبحثي دماثوبحبيئيم عددو؛باببشد بذ با ددم بإي دمب م   يم  

ح دددداب ددددسباارفددددةب  ددددم  ب بحثي ت   دددد لا 
بتددددجحب باثادددد بنددددي بب مددددوبحيئيم عددددو ب دددد بحث ت ي

 
ائددددابائيدددديبف

ب,Avram&Tudor). 2015:15حثييمفبوبحبيئيم عوباحاخ سعوباحثة معوبحثععاا)
ب
 
بثيئ يعدددددوبحثي دددددئاح وب)ااتردددددم  قددددد بحثي ددددد اثعوب(ب ب ي ددددد بائ2010ثيعيددددد بحا يدددددم بحثئدددددمثمي

دلب ل قرددوب حقبحثي ددئيجبثي  دداح ب مثئصرد حبيئيم عددوبثي  دداح بذابحببددئاح وب ددسبذنهددمب)حبثدد ت 
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بحثئ يعدددددددوبحبسئودددددددم  وباحبم ادددددددمفبحبيئيدددددددموي ب ي
 
ذخ سعدددددددوبا اماثدددددددوباردددددددا عب  دددددددمايوبسعيدددددددوبف

باحثيعئيددددددددددد ب باذ ادددددددددددعبا ددددددددددد ث بحثيعئيددددددددددد بحثيادددددددددددسي
احبفاردددددددددددمابب   عدددددددددددوبحثاعدددددددددددمابثييددددددددددد ة يلا 

) ب.,Avram ,Tudor) 2015:15)حثئمثمي
حقبحث  دااباعدمهبPeter Druckerاُ جتدتبحثي د اثعوبحبيئيم عدوب د بس ديب) بحثد ت  (ب انهدم:ب"اي

ب(.59:2012)ذب بحث صر حثيعئي بحث أبائييبتع "
ب ي
 
حقبحث  دداابحبسئوددم  وبف ا جتددتب دد بس دديب)  ميددوبحثئئددما بحبسئوددم  وباحثئ يعددو(ب"حنهددمبحثدد ت 

بحثئ يعوبحبسئوم   ي
 
بحثي مايوبف باحثيعئيد ببهدالباا ديلا  وب  بحثا م ب سبحثة مدوبحثئدم ييلا 

 .ي  ابحثاعمابثعيف بحاطجحل"
ا جتتبحثي  نعوبحاافا عوبحثي  اثعوبحبيئيم عوبثي  اح بحبسئوم  وب سبذنهمب"  هد قب
ب ي
 
ب ييعماهددددمبحثئعمفقددددوباف ي

 
اردددد قب ي ي دددد بحث  دددداح ب ددددا  بحبائيم ددددم بحبيئيم عددددوباحثة معددددوبف

"ب)ا م يهمب  ب ب(.Islam,2020:125ذ ام بحثيوياوبِشكيبط وي

بذايعدوبحثي د اثعوبحبيئيم عدوبا ةد ب د ب  نهدمب: ثانيا( اهمية المسيؤولية الاجتماعيية  
 
 
َ
ذ

ب ددد ي
 
ب ددد فابحث  دددااببا باددداخيبف باا ددديلا  ي

 
بد دددهعبف  ددد بحثيعدددمب بحثي ئي دددوباحثيئ   دددو بتدددهي

ب ي بحر عددددددمو  بحثيعئيدددددد باثهددددددمبحثئدددددداث لا ي
 
ب ددددددسبححبسئوددددددم  وبف احثح ددددددم  با ددددددحبفالابحثئئددددددما بثئددددددم ييلا 

ب  ئيدددددددد بحاطددددددددجحلباح بحثيوددددددددياوباحث  دددددددداابحبسئوددددددددم  وبامقددددددددم ابحثئكمتددددددددديب ح خببدددددددديلا 
احثدددددددد ت

ب بحثيعدددددئياي بن  عددددوبحثاعددددمابامقددددم ابحثدددد وي
ب  ئيدددد بتمددددم بحثيعئيدددد بااا ددددديلا  ببدددديلا  حبيئيددددموي

ب(.5:ب2012اارييب  ب   اثعم بحثا   م با هم همب)  ئ   ب   ش 
باا  ببهمبحث  اابحبائيم م بحبيئيم عوبذ بحايعوبحثي  اثعوبحبيئي ي

م عوببا بحثل قروبحث ت
بسعيهددددمباثرمتئهددددمبا دددد  بحثرددددجحفب ي

 
حاعععوباحثئييعددددم ب ل قرددددوببح احثة معددددوباحبسئوددددم  وبف حببدددد ت

اا.ب بإنشمابحثييمفبم بحاتضيب حخيبحث  اا باخيةبحث ر  ش متوباخمنئوبثيي ماثوبا مثئمقي
حقب ردددددد  بحرن دددددددم بحثيئئيردددددددوب بحثاشددددددد ب ددددددد بحثي دددددد اثعم باح ددددددد ت ي

 
ا دددددد بط قدددددددةبحثشدددددد متعوبف

بحث  داا بائداحخيبسضدم مبحثي د اثعوب ي
 
بف بذابحث دمفيفيلا   ي ئي بذ ام بحثيودياوبحثداحخيفيلا 

بييفد بي حندعبحببدئاح وب) ي
 
حقبحث  دااب ضديم بRidley et al ب2011حبيئيم عوبف (باذ بحثد ت 

بسدددددددددد أباادددددددددداث حاعععوباحثدشدددددددددد عيعوبحببددددددددددئاح وبثدددددددددد بادددددددددداث لا ب ددددددددددسبييفدددددددددد بحثييمفبددددددددددم بحببدددددددددد ت  لا
 ,Avram&Tudor). 2015:17ثي  اح )

ذ ب افبحثي دد اثعوب ثالثييا( دور المسييؤولية الاجتماعييية تيياا ايتميي  المحلييي.     

حبيئيم عوبثي  اح بحبسئوم  وباعمهبحثيعئي ببا   ب  بط قدةب د  بحثيحقداب د بحثجتماعدوب
بدشددددددي ي

ب  ددددددعبحثة عددددددوبحثئائعددددددو باإنشددددددمابحثع دددددد فبحثئم ددددددوباحبيئيم عددددددو باحثدددددد ت ي
 
يبحثي ددددددمايوبف

بحثاداب د ب شدكيوبحث لمثدوباحث ردج با  دعب ئداب ي
 
ب د ببحثي دمايوبف

ا
احثلج باحثااح ة بتضلً

حقبحثئدددم ح باحثئرمثعدددابحثئم دددو ب تفهعدددو باح ددد ت حانشدددلوبحثيعئيئعدددوب ثددديبحانا دددوبحث قمندددعوباحث ت
ي باارددددا عبحثئدددد  بثدددد اأ

حب ئعميددددم بحث م ددددو باحثددددا عببا  ددددعب  ب ددددم بحثيعئيدددد بحثيدددداو 
ددبحب ددجحرباحبا مددو ب ي

بم دد بحبم ددم باا وب ي
 
ددمبف حثيئ ح دديبثييجح ددلبحثودداعوباحثئييعددوبخو   

حفب قوباارا عبحثي م اح باحث ا م  با يم وبحثة مدوب د بحا   احثج م وبا  عبحا يم بحث  لا
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ب يدددد  ب يم ددددوبحثة مددددوباحثا ددددم ب ددددسبح ي
 
ثيدددد حف بحث ماعددددوب دددد بنشددددممبحث  ددددااباحثي ددددمايوبف

ببعمبوبب معوبفشعاا)حث مقي ب  سى  ي
ب(.8:ب2019حثلةعئعوباحثي ئاح و بااة  

 رابعا( ابعاد المسؤولية الاجتماعية

قسييييييييييي   كيييييييييييارا( المسيييييييييييؤولية الاجتماعيييييييييييية ا  الابعييييييييييياد الاتيييييييييييية   

 -(:17: 2019 جبالة،ومختارية،

باارفددةبفتماعدوبحثيعئيدد ب(1 ي
 
:بد دهعبحث  دداح بحبسئودم  وبف ب يددمبحث ئدابحبيئيددموي احثئدم ييلا 

بمقم ابحرنئميعوباا يعوبحثرافح باا حتجبحثج م وبحثواعوباحثيعئيئعو.ب ي
 
مبف بي ئ  بإ عم  

ابااددددددد ب ددددددد بذادددددددعب  دددددددم بحثي ددددددد اثعوب(2 حث ئدددددددابحبسئودددددددم أ:بلشدددددددئييب دددددددسب عي  دددددددوب ةددددددد لا
بحب ئ ددددمفبا  ددددد ابادددد حبحث ئددددابإقب  ددددم  بحثي مت ددددوب ب عددددعبذ با خدددد ب ئدددديلا  ي

حبيئيم عددددو بحثدددد ت
حقبس ح دددابحثي مت دددوبحثئم ثدددوباحثادددجاب يدددمبببل ددد عباحثئلددد فبحثئ   ب بإطدددمفبح ددد ت ي

 
ي بااثددد بف ثددد   

فب ب  
 
ب مثيعئي باحثة مو.ببح
ا دددددوب دددددسب ييعماهددددددمب(3 :ب دددددسبحث  ددددداح بحبسئودددددم  وب جح ددددددمهبحلآثدددددمفبحثة معدددددوبحثي ت ي

حث ئدددددابحثةفددددد  
بسدددافب ددد ب ددب ددداتجح بحثيعئيددد بااارفدددةبذ ددد   د ا  ئعماهدددم باحثرضدددماب دددسبذأبةثدددمفببددديةعوبسددداباصر 

مب ددددددسبحثا ددددددمب بسددددددابادددددد ثجببددددددي   ي
ااباحرنئميعددددددوب دددددد بحثيدددددد حف بحثيئم ددددددو بااريعدددددديبحثييمفبددددددم بحثدددددد ت

حقبحث  داابب.حثيعئي  بااد بحثد ت  ي
اا مث ب اهبح ئم بثيي د اثعوبحبيئيم عدوب  هدمبحث ئدابحثردمن و 

حقبحث  ددددااب ددددسبحبدددد بذخ سعددددوبا  دددد ب بادددد بحثدددد ت  ي
ت
با  عدددد بحثيدددد ح مباحثردددد حنيلا  باحث ئددددابحاخدددد ف ي

 
ف

با يعدددوباالددد قجبحثيعئيددد بإ ددد حابحبخددد ق  ب ي
 
بح بحث  ددداابائيددديب دددسبحببدددهمقبف ي

احث ئدددابحرن دددمو 
بن  عوبحثاعمابحبيئيم عو)ييعي ب ب.(66:ب2015ااا يلا 

 المحور الثالث: المسؤولية البيئية  

 ددد بط قددددةببذبح بالدددد فب  هددد قبحثي ددد اثعوبحثة معددددوب دددا: أولا: تطيييور المسييييؤولية البيئييييية 

ح باحثئ ح ددديب باامدددمتج ب عي  دددوب ددد بحثيئ ددد لا ي
حندشدددمفبحث  ددداح بحبسئودددم  وباحثئ يددد بحثةفددد  

باثدد بحقب با ي هددمبايدد بحث  دداح  بذ  بكددي  ي
باحلآثددمفبحثدد ت ي

ب دد بحثئيدد قبحثةفدد  
ا
حثئ   ث يعدو بتضددلً

ب دددا 
 
افابايددد  بحثي ددد اثعوبحثة معدددو باذ  ب  

 
ب ددد بحثئ ح ددديبذ  بحقبةهددد فبحثي ددد اثعوبحثة معدددوبح

ب) ة    ب-(:59-58:ب2011ااي
بحث  اح بحبسئوم  وباائا بح يمثهم.ب -1 ي

 
 ن  مبحثيعئي ب  بحثئ ب بحثام يبف

بائحقلبحثرععبحثة معوباحرن منعوباال قجامباحبفارماب اعمابب -2 ي
 
حبهمقبحث  اح بحبسئوم  وبف

 حبتجح .ب
فنددددددددمابحثيعئيدددددددد بااددددددددبامقددددددددم  -3 باذ فح بحث ددددددددج باذايعددددددددوبإو بحثيعددددددددئياي بحثدددددددد وي ي

 
احلبحثئلدددددددد فبف

بائييببهم.ب ي
 حث  اح بحبسئوم  وباحثلجح ةبحث ت

ب -4 بحث ددددددج ببحبائيدددددمقبحثئدددددمقي بحثئ سددددددوببددددديلا  ي
 
 دددددد بس ددددديبحثعم ئدددددم با جح ددددددلبحث اددددد قبحثئمثيعدددددوبف
با حبحثيعم .ب ي

 
ب  بحث ا قبحث م قوباحثئلةعرعوبف

ا
 احثيعئي  بتضلً
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بحث  دددددداح ب ثانييييييا: أهميييييية المسيييييؤولية البيئيييييية.     ي
 
اكيددددد بذايعدددددوبحثي ددددد اثعوبحثة معدددددوبف

ب باارددددا عبحثادددد حتلبادشددددعف بحثي ددددم فح بحثئل  عددددوبثيئددددم ييلا  ي
بحثةفدددد   حبسئوددددم  وببحقددددم ابحثدددد وي

بحرنئددددددم باحبددددددئ احقب ا كمتاددددددوبحثئيدددددد قباائحقددددددلبحثيشددددددمف وبحثعيم عددددددوباحثش وددددددعوبااا دددددديلا 
حثئ   ث يعددمبِشدددكيبذتضددديباانددد بس ح دددابا معيعددوباإ عدددم بتدددجصببددد سعوبثي دددي باحث دددا م ب

بحثة موب) حفل  ب(.265:ب2019حثيوييوبثئا يلا 

بثي  دداح ب ثالثييا: الاداء الاجتميياعي وتييبو المسييؤولية البيئييية.    ح بحا حابحبيئيددموي

ددمب ددمبثيئر ددم باحثئ ئددم بحث دديةعوباسدداب  دد  ب حتئددمبإ عمبع  ددمباع    حبسئوددم  وب ي دد بح ب  دد  باحاع 
بف ي دددوب بحقبايددد  ب ئدددمي لا ب دددسبحثيعئيددد  باح ب ئدددابحثافحبدددم بدشددد لا ي ثئارفدددةبحاثدددجبحب عدددمو 

باارفددددةبث ي
 
بحثيئعددددمفبحبسئوددددم أبف رعددددملبذ حابحثي دددد اثعوبحثة معددددوبثي  دددداح بحبسئوددددم  وب)ااي

بحثئيدديبحثوددافمب ي
 
بف ي
ت
با  عدد بحانميددوباحثردد حنيلا  باحثيئعددمفبحاخدد ف ي

 
بف ي
حاف ددملاباحثيئعددمفبحثرددمن و 

بح مقبحثيعئيئم ()  يلا   ب(.17:ب2009احثيئعمفبحثااقي

 سؤولية البيئية ا   الاداء في تبين المومن الممكن تقدسي  معايير 

 (33-32—2010  الكرادشة

باقئضي :ب(ب1  حثيئعمفبحثئ معمي

ي باهدددددالبحقبحثئريعددددديب ددددد ب -أ
بفبدددددمثوبحث  دددددااباحا حابحثةفددددد   ببعمبدددددم بب معدددددوباددددد  خببددددديلا  ي

اةددددد  
باا   ب ئ حتروب  بحثئئيعيم .ب ي

ب  مطجبحثئي قبحثةف  

ب عي بحر حفابا ع عوبحاودم بس دعبحثة مدوبب مثة موحثهعكيبحثئمقبثي  اابااي  ب يثيبب-ب ي
 
ف

   ب رعوبحاس مق.ب

حقب مثيئماداح بحث مفيعدوباحثادداب د بحثئيدد قب -ت حث دي  باحثر ح دابحاخ سعددوبحثة معدوباحبثدد ت 
.ب ي
 حثةف  
بيئضي :ب(ب2  حثيئعمفبحبيئيموي

ا مدددععبحثئ سدددم ب ددد بحثيعئيئدددم بحثيايعدددوبااثددد ب ددد بط قدددةبحثعي دددم بحثا حفقدددوب ددد  ب -أ
بحث  ااباحثيعئي با  حس بحخئعمفبحث  اح بحبسئوم  و.بحثرضم مبحثة   معوببيلا 

بثهددددعبا  دددددعبب-ب ب ددددماب  سدددددوبس قددددوب ددددد بحثعيئعددددم بحثيهئيدددددوب مثة معددددوبااردددددا عبحثددددا عبحثيدددددمقي
بحثا   م .ب ي

 
بف ي
 ح ام بحثئ ي بحثةف  

حثئ سددددددوب دددددد بحثعيهدددددد فباابددددددم يبحب دددددد قبثئثرعدددددد بحثيعئيدددددد ب رضددددددم مبحثة مددددددوباحبتوددددددملابب-ت
 جبحثي ي م بحثة معو.باحثيواحسعوب  بذث

بيئضي :بب(3 ي
  ئعمفباسمو 

بحبنميددوبحثة معددوب دد بط قددةبارددا عبحثادد حتلباحثيكمتمددم باحثئددافقعب -أ ي
بثئةدد   بحثئددم ييلا  اا دد لا 

ببهالبفت ب  ئ  بحثثرمتوبحثة معو.ب ي
ب مثئييبحثةف    ثييهئييلا 

ب سب  ه قبحثع  ابحثشم يو.بب -ب ي
 ا ئعيبنمعبحر حفابحثة معوبحثية  
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باا شعخب ييعم بإ م اباااقجبحث  م م باحثي ي م .بب -ت ي
 حث سم وب  ب  ح قبحثئي قبحثةف  

بيئضي :بب(4   ئعمفب اقي

بحثيعددمث بحثئئمانعددوبحثة معددوباييئعددم ب يم ددوبحثة مددوباد ددهعيب ييعددوبا ددم  ب -أ ي
 
حثيشددمف وبف

 حثيئي  م باارا عبحثا عبثهع.ب

بب -ب ي
بحثاو  ب سبحثشهم ح بحثااثعوباحثئمثيعوبحث ت ي

 
بف بائئيةب مر حفابحثة معدوبا يم دوبحث اي
 حثي حف .ب

بحث   أبثي  اح با ا باارةبإنعممحاهمبحثة معو.بب -ت ي
 ذ اح بارمفقجب افقوب   بحا حابحثةف  

 المحور الراب : التنمية المستدامة

هدددمب دددعمنوب: أولا: تعرييييأ وأهميييية التنميييية المسيييتدامة  
َ
 جتدددتبحثئ يعدددوبحثي دددئاح وب من

بحبيئيم عدددددددددوباحبدددددددددئاح وبحثيددددددددد حف بحثيئئدددددددددا اب ددددددددبحثادددددددددمثفيلا  د بحثة مدددددددددوبثئيةعدددددددددوبح ئعميدددددددددم بحث  ب ي
 
ف

احبسئوددم  وباح حفاهددمب   ددمااب ددد بندديم بحبددئيجحفقوبحثيددد حف بثجتماعددوبحبيعددم بحثئمثعدددو)  مل ب
بحث مددمقبب(.19 ب2010 اح باارفددةبحثئ يعددوبحثي ددئاح وبيئليددعبحب ددجبحبن ددعمقباحثئ حتددةببدديلا 

ب ي
بحثي  ددععب دد بحثي للددم ببحبسئوددم أبحثدد أب ئئيدداب ددسبحرنئددم ببحثدد حوت احث مددمقبحبيئيددموي

بثييشدددددددمفقدددد باح بحثعددددددداا بحثة معدددددددوبانمدددددددمقب ي حثئ ي قدددددددوباذبدددددددمثععبا  عددددددد امبباحث مدددددددمقبحرنئدددددددم  
ب ئيددددديب دددددسب ددددديبحثيشدددددك  باإ عدددددم بحثايددددد  بثهدددددمبانمدددددمقبح حفأبثددددد بحثردددددافاب دددددسب ي ا   ثددددد   

ب شدددم ي
 
ح باحثيهدددمفح بف ب ئدددلمب ددد بحثئئدددما باا دددم  بحث ددد   فقدددد بحثئ يعدددو بحثئودددافمبانمدددمقب اقي

باحثئ يعدددوبحثي دددئاح وبا ددد بط قدددةبادددجح خبايددد ب ي
ب ئيددديب دددسباا دددعيبحث ئدددابحثةفددد   ي

 
انمدددمقبثردددمف

ب(.206:ب2018حانميوباحث م يعوب يمب ارةبحثئ يعوبحثي ئاح و)حثام  

 : ثانيا: مسؤولية الوحدات الاقتصادية لتحقديق التنمية المستدامة

بحبسئوددددم  وبيئليددددعب ددددا ح باارفددددةبحثئ يعددددوبحثي ددددئاح وبثي  دددداح ب
 
بببح  دددد بحثي دددد اثعم بااي

)حا عي  ي
ب-(:133:ب2017كملآوت
بحثي دددئ عاي بب -1 بحث  دداابا دديلا  ي

 
بف ي
بحثةفدد   ددبحثدد وي د

حاعععم بب معددوبان ب ايدد  ببعمبددم باحبدد ت
 احثيعئي .ب

بحثيئعددددا اب ودددد فاب ر نعددددوباإ ددددم ابحبددددئ احقب -2 شددددعاباحببددددئ   بحا ثدددديبثييدددد حف بردددد لا
حث ت

 حثي حف بااريعيبحثئي ق.ب
 احقبا  ي يعمبحرنئم بحبنم باحثي ئاحق.بحبئ  -3

:ب2019حثع سي ح بذنيممبحثئ يعوبحثي ئاح وبار عبحق) التنمية المستدامة. أنماطثالثا: 

135:)- 
بخا دوب (1 ي

 
ب دا بحنودملبحث  داح بحبسئودم  وب دسبذ حاب افادمبف حببئاح وبحثي ب دعو:باي

ب باارفدددةبحثئ يعدددوبحثي دددئاح وب عمندددعب افبحث  ددداابرددد لا ي
 
بذ باددد  أب افادددمبف حثيعئيددد  بااي
.ب ي
بحثا   عوباا اح بحثيعئي بحثياو 

با  دددددددددديبحبددددددددددئيجحفقوبحانشددددددددددلوب (2 ي
بائضددددددددددي بحث عمبددددددددددم بحثدددددددددد ت حببددددددددددئاح وبحبسئوددددددددددم  و:بااي
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بحثيعئيددددد باذ حابحثددددداافبحثي ئمدددددجب  هدددددم باحثئ يعدددددوب مببدددددئاح وبحبسئودددددم  و بحبسئ ي
 
ودددددم  وبف

بن ددددد بحث سدددددتببددددديعيوب ددددد بحث م عدددددوبحر   ث يعدددددوبتمثئ يعدددددوبحثلفح عدددددوبببائيثدددددديب ي
 
اا ددددد  بف

.ب ي ب مثلفح وبتا عب يبدشييبحثيعمهباحثلمسوباحثواوباحثئ   بحثةف ث   
بسدددددافابحثة مدددددوب دددددسب  ح ددددد (3 يوبحثئيددددديب وددددد فابطةعئعدددددوباح باددددداتهمبحببدددددئاح وبحثة مهدددددو:بااي

ب  دئ  باذ با د  بحثلةعئدوبسدم فاب بحثام يبإقبذ و  ي
بحثئريعيب  بحثئاا فبحثةف   ي

 
يئارةبف

با  دد بحب ئ ددمفح ب دفببددجحلبحثيددم بحثلةددعاي د
ي باببيددئعبحثاددم بحثصر 

 ددسبااا ددابحثئدد حم بحثةفدد  
بحثة معوب  ابحثئ لعخبثيئ يعو.ب

والأداء المسيييتدام الاجتماعيييية  المحييور اميييامز: الميييزؤ بيييين المسيييؤولية 

 .والرفاهية الاجتماعية والبيئية والاقتصادية

بايئدددددددابب ي
د دددددددابحث  ددددددداح بحبسئودددددددم  وبحقبباارفدددددددةبحثي ددددددد اثعوبحبيئيم عدددددددوباحثة معدددددددوباحثددددددد ت

  ددددددد اثعماهمببإقبذ ئددددددداب ددددددد بفتماعدددددددوب  دددددددمايفهمبذأبإقباددددددد حتجبح ددددددد با عدددددددمابيعدددددددااب  دددددددئاح وب
بثي ة فهدددددمبام م  هدددددمبا  ف يهدددددمباحثي ي

 
بف ي
باحث مدددددمقبحثةفددددد   عئيئدددددم بحثيايعدددددوباحثيعئيددددد بحثئدددددمثمي

بباقعددددعب  دددد ب باحثي ددددئر سي حبددددئ احقبحثيدددد حف ب   ددددماا باحثا ددددم ب ددددسب دددد حف بحثععدددديبحثاددددمقي
حثيددددددددداخ  باحثي جيدددددددددم بحبيئيم عدددددددددوباحثة معدددددددددوبِشدددددددددكيبكم ددددددددديبثدددددددددي بكيندددددددددمتم بث نشدددددددددلوب

حاعععم بحث  داابحبسئوم  وبثي  اا ب يب ئئ ق دم بذبمبدعوبا ئكم يدوباإ دم ابائ قد ببب بد ت
مبإقبي عب  ب هيماهم ب(.Simon,2006:724)ا ييعماهمباذ ح همبي   

ب اولا( المسيييؤولية الاجتماعيييية والأداء المسيييتدام.  ح بحثي ددد اثعوبحبيئيم عدددوباي

بحثع حندعب بحثئ حتدةب دمببديلا     بحبائيم م بحبيئيم عوباحثة معدوبب  يدمبحثئ يعدوبحثي دئاح وباي
ب(.113:ب2014احبيئيم عوب) راقب حبسئوم  وباحثة معوب

ب ي
باحثةفدددددددددد   بحثعمنددددددددددعبحبيئيددددددددددموي ي

 
ذ بحائيددددددددددمقبحثئ يعددددددددددوبحثي ددددددددددئاح وبي وددددددددددعبِشددددددددددكيبذبددددددددددملبف
بحبطمفبحثئمقبثيي  اثعوبحبيئيم عو.ب

 
بائا  احبسئوم أبتهي

ح بحنئهددم بحث  دداابحبسئوددم  وبثيي دد اثعوبحبيئيم عددوبباكيدد ب دد بط قددةباندد ب  حثفددةبب معددوب
  همب يم وبحثة موباحثئاحثوبحبيئيم عوباقارةبثهدمبحثئ يعدوبحثي دئاح وبببباحيئيم عوباحخ سعو

بحرنئددددددددم ب ي
 
بةددددددددجالبحثئيدددددددديبااارفددددددددةبحا ددددددددم بف حقبحثة مددددددددوبا ردددددددد  بحبن ددددددددم بااا دددددددديلا 

اح دددددددد ت
بحثئ يعددددوباحبدشددددمفابذ ددددام ب ي

 
حقبااايدددديب  دددد اثعوبحثيعئيدددد باحببددددهمقبف احث ددددا م باحبثدددد ت 

ب دددد بالةفددددةبحثي
ا
بائئيددددةب مثي دددد اثعوبحثيوددددمثمباحثادددد حفب ئهددددعبتضددددلً ي

بباحبا مسعددددم بحثدددد ت ئددددمي لا
(باح ب14:ب2019()ب  وددددد ف باحخدددددجا 37:ب2007حبيئيم عدددددوباحثئ يعدددددوبحثي دددددئاح و)بسمبدددددعب 

بةثعوبحابح حهب ارةبثهمبحا حابحثي ئاحق.ب حقبحث  ااب مثي  اثعوبحبيئيم عوباي
بحث ت 

والبيئية  ثانيا: أهمية المسؤولية الاجتماعية في تحقديق الرفاهية الاجتماعية

 حثي دددددد اثعوبحبيئيم عددددددوبثي  دددددداح بحبسئوددددددم  و والاقتصييييييادية والاسييييييتدامة.

Corporate Social Responsibility (CSR) حاعععوبتم يددوباددعباودد فامب ددسب بحبدد ت اي
حقبحث  ددداابذابحثئ  ددددوبحثئعمفقدددوبثئارفدددةبذس ددددبسدددافب ددد بحثجتماعددددوب نلدددم باحبددد ب دددسبذنهددددمبحثددد ت 

وب دددددددسبحثيدددددددا بحثل قددددددديب ددددددد بط قدددددددةب يمفبدددددددم بحا يدددددددم بحبسئودددددددم  وباحثيعئيئعدددددددوباحثة معددددددد
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حثي دددد اثعوبحبيئيم عددددوبثي  دددداح بحبسئوددددم  وب دددد بحث دددديوببااا ثددددتاحث عمبددددم باحثيدددد حف  ب
دمبيد حتجب دمبنميا  دمباعمفق  قوبإقبإثلح عوباحث يوبحبثلح عوب سب دا ب رد  باذ د اتبني اي  حث  لا

بحثئا ددددداب ددددد بحثع حندددددع ي
 
ابن دددددبعوبف بحثئ يعدددددوباقئدددددلّمب  دددددمايم بب ددددد لا  ي

 
حث  ددددداح بحبسئودددددم  وبف

بإقبائ ق ددددددددم ب  ئي دددددددوب(CSR)ا اثدددددددبحثي دددددددئاح و بSustainable اثادددددددد ب  دددددددا مبدشددددددد لا
Development(SD) تينهدمب (CSR)دسبث ثدوبذ ئدم بحسئودم  وباحيئيم عدوبا  معدوارد قب   

.(Ye&N,etal,2020:1)بب
 
ااحخيبحثي  اثعوبحبيئيم عوبثي  اح باحثئ يعوبحثي دئاح وباذ 

بحثئ دددم بحبسئودددم  وباحثيعئيئعدددوباحثة معدددوبااج دددلبقاردددةبحثيدددا بحثل قددديبابب دددس حثئددد حم ببددديلا 
ب ددددددسبايةعددددددوبحب ئعميددددددم  بحثرددددددععبحاخ سعددددددو بحا ئددددددم بحبيئيم عددددددوباحبسئوددددددم  وب ِشددددددكيبذ دددددد  
احثة معددددددو ب ردددددد  بحبن ددددددم  باحثئئددددددما  بب  يددددددمباج ددددددلبحثي دددددد اثعوبحبيئيم عددددددوبثي  دددددداح ب ددددددسب

ي باحثئلد   باذ بحثئ سم بحثة معوباحبب
ت
يئيم عدو بانهد بذ دام بحثيودياو باحث دي  بحاخد ف

حثئ يعددوبحثي دددئاح وباج ددلب دددسبحثئادددا م بحثئمثيعددوبااارفدددةبذاددداحلبحثئ يعددوبحثي دددئاح وب دددسب
حاعععم بحثي دددددئ  بحث دددددسي بب  يدددددمباج دددددلبحثي ددددد اثعوبحبيئيم عدددددوب مب دددددسبحبددددد ت ددددق  ثي  ددددداح ب صرد

اح بحثرضدددم مبحبيئيم عدددوبذ ددد اتبدشدددييبذايعدددوببئيددةب ي دددئ  بحا يدددم باحثا دددماابحثة معدددو.بائ
بائيديبتعد ب اد فبحائيم هدمب ي

بحثياعخبحث ت
 
 مث وب مث   وبثي  ااباحثيعئي بِشكيبخمص باذ 
ابا مت عوبثي  اا.ب بااث ب  بط قةبخيةب  لا 

د ددم اب رابعييا( معييايير تقديييي  الأداء لتحقديييق الاسييتدامة الاجتماعييية والبيئييية.      

بذ حاب  ب دددددددوبحثئي قدددددددي بثي  ددددددداح بب ئدددددددمي لا باحبيئيدددددددموي ي
بحا حابحثةفددددددد   حثااثعدددددددوب دددددددسباا ددددددديلا 

ب دا كيمبذ اف ب  ب وبحثئي قديبحثداا بببحبسئوم  وب  بط قةبحثي ه بحثرم عب سبحث ئم  .ب
 
بح

.ب ب1اق نددمبحثشددكيب)ب دد بحثيئددمي لا بااي بب(بايدد بحثيئددمي لا ي
بدشددئييب ددسبحا حابحثةفدد   ثيمنعددوب ئددمي لا

ب ددددس ي
بحثي ددددئاحقبثي  دددداا باق دددد ا  باائيدددديب ددددسبالةفددددةبباحبيئيددددموي ي

 
إ حفابحث  دددداابذ بد ددددئ ف
دا  د بائددابحثلددجلبحثي دد ا ب دد با  عدد بادشدد عيبذأب  ب ي

باحثدد ت بادد هبحثيئددمي لا  باحنهددمبائدداب ئددمي لا
ب اثعوبثئاا اباإ حفابحثة موباحثي مطجبحبيئيم عو.ب

 (معايير تقييم الأداء البيئي والاجتماعي1الشكل)

ب

  (International Finance Corporation) المصدر: مؤسسة التمويل الدوليببببببب 
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 -والاتي توضيح للشكل أعلاا:
ااا ابحلآثمفباحثي مطجبحبيئيم عوباحثة معوبببارفععبحثي مطجباحبثمفبحبيئيم عوباحثة معو:ب -1

اح حفاهددددمبااجبددددفمبحثئردددد قعبحثيئكم دددديبادشددددعف بحث  دددداح بحبسئوددددم  وب ددددسبالةفددددةبنمددددعب
بحثي ئاحق.ب ي

باحثةف   بحر حفابحثة معوباذايعوبإ حفابحا حابثي  اابحبيئيموي
ببحثئيمثدددوباحثئ ةعددد :ب -2 ي

 
 ةعددد بحثئيددديب دددسب  ح ددديوبحث يددد بحبسئودددم أبااددد حتجبتدددجصبحثئف

ب دد بحثيئم يددوب
ا
دبا  ئددملابحببددئاح و بتضددلً ب  صرد باي

ا يم ددوبحثاردد  بحابمبددعوبثيئددم ييلا 
.ب حقب مثر حنيلا   

بحثئم ثوباار قجبةجالبحثئييباحبث ت
باابحثيددددد حف باحثئريعددددديب ددددد بحثئيددددد ق:ب  ددددمب -3 ي

 
الح ددددابحث شدددددممبحبسئودددددم أباحثئ بددددد بحثام ددددديبف

(باحبددددئه  ب شددددمفقدددد بحثئيدددديبذ  بحقبحفا ددددم ب  ددددئ قم بحثئيدددد قب)حثهدددد حا بح ي
ثيددددما باحبف  

افابحبددئ احقبايدد بحثيدد حف ب   ددمااباتم يعددوب ب اددا ابذ  باثدد بحقب   حثيدد حف ب ودد فابردد لا
بحثي دددئيج بااريعددديب ثي ددد بحثئيددد ق باا ددد  بايددد بحثييمفبدددم ب مبدددئ احقبذبدددمثععبحثئا ددديلا 
حبثددمفبحث دديةعوب ددسب دداوبحبن ددم بايدد  ابحثة مددو باحبددئ احقبحثيدد حف بحثي ددئاح وباحثادداب

بد  عبحب ئ ملبحثاجحفأ.ب  بح ي
 ن ئمثم بحث ممح ب  بحثيشمفقدددد بحث ت

بحثئائعددددددوبب -4 بنشددددددممبحث  ددددددااباحثيئدددددداح باحثةدددددد  
 
 دددددداوبحثيعئيئددددددم بابدددددد  ئهمباح  هددددددم:بذ 

بحثئريعيب ي
 
ح بحثيائييوب سبحثيعئي  بار ب سب ماةبحث  اابف احثي مطجبحث ماعوباحثئاث لا

حثي دمطجباحبثدمفباقي د باع دعباثد ب  همباب  ئهمب د بذ  بائجرب اوبحثيعئيئم باب
قبس ح دددددابحث دددددي  بحث م دددددوب ما دددددم بحثئدددددمقباحث دددددمصبايددددد  اباج عدددددعبح ددددد بخددددد  بحبدددددئ ا

حثيئاح باحثئئيععباحثوعمنوبا جح  بحثئافقعبانيم با  ع بحيجحاح ب يم وبحثيعئيئم ب
   بحثي مطج.ب

بح -5
 
باحثرفدددد  بحثي جانددددوب ددددسبحبددددئ اح هم:بذ  باح حابحثئدددد طيلا  ي

ببددددئا حاب ددددسب عددددممابحافح  
باحلآثددددمفبحث دددديةعوب ددددسبحثيعئيئددددم ب)تردددداح بحثيدددداا باحث دددد  باتردددداح بحثرددددافابحقب ي

حافح  
ح بحثام ددي(باقددهددالبحثيئعددمفبحقب الابحبسئوددم أباحثدد    حث  دد  بحثعدد باتردداح بحثدداخيباحثدد   
ب ي
اارفددددةبحبثدددددمفبحبيئيم عدددددوباحبسئودددددم  وبحث دددديةعوبحث ماعدددددوب ددددد بحببدددددئا حاب دددددسبحافح  

ح بالضرررررر   ددددددم باحخئعددددددمفبحثي سدددددد بحثي مبددددددعبا  ددددددماب  ددددددمتم باارددددددايجب عددددددعبااريعدددددديبحث   
 حثيائيي.ب

باحثا دم ب يعد باحر حفابحثي دئاح وبثييد حف بحثلةعئعدو:ب -6 ي ب يم دوبب يم وبحثئ   بحثةف ثد   
 
ذ 

بذبددددددملبث بددددددئاح وباقئضددددددي بادددددد حبحثيئعددددددمفب عدددددد ب ي دددددد بثييشددددددمفقدددد بإ حفاب ي
حث مددددددمقبحثةفدددددد  

ح ب ددددددددسبحثئ دددددددد  بحثةف ثدددددددد ب عددددددددماباا  عدددددددد بحثئدددددددداث لا ي
 
با افهبف ي

باخددددددددا م بحث مددددددددمقبحثةفدددددددد   ي    
ح باحخئعدددددمفب  سددددد بحثئيددددديب دددا بااارفدددددةبحثئ يعدددددوبحثي دددددئاح وباقعدددددعب جح دددددمابحثئددددداث لا د حثي ب
ح بذ دددددام بحثيودددددمثمبث هدددددعبسعيدددددوبخدددددا م ب ثئع دددددعبحبثدددددمفبحث ددددديةعوب دددددسبحثلةعئدددددوباح ب

باار قجبحر حفابحثي ئاح و.ب ي
 حث ممقبحثةف  

بحثيعئيئدددددم باحث مدددددم ب -7 ي
 
حثشدددددئ  بحب ددددديعوبكيعي  دددددوبحيئيم عدددددو:بح بحث مدددددم بحثج ي دددددوبف

بااائدم باد هبحث مدم بحقبحثايم دوباحثئدي ب
 
بااثجح بحا  ر مباحث مم بحثيهيشوباي

 
بنئ  حا  ر
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بااليئددددماهع باحنشددددمابحثيشددددمفقدددد باحثي حترددددوب حقبحبن ددددم با جح ئدددد و
 ددددمثي ح بحثلةعئعددددو باح دددد ت
 حثاجابثيشئ  بحب يعو.ب

بث يعدددم بحثامثعدددوباحبيعدددم بحثي دددئر يعوباقددهدددالب -8 ي
 
حقبحثثردددمف :بح بذايعدددوبحثددد ت ي

 
حقبحثثردددمف حثددد ت

حثعددددوبادشددددعف ب ح ب  ددددابحخئعددددمفب  سددد ب يدددديبثئع ددددعبحثي حسددد بحث ت حثيئعدددمفبحقباريعدددديبحثئددداث لا
.ب ي
 
حقبحثثرمف  حثيشمف وباحبئ احقبحث ت

ة المحييور امييامز: امييار مقدييول للمسييؤولية الاجتماعييية لتحقديييق الرفاهييي   

 الاجتماعية والبيئية والاقتصادية

لابثيي دددد اثعوبحبيئيم عددددوبثئارفددددةبحثجتماعددددوبحبيئيم عددددوب بحبطددددمفبحثيردددد ت ي
ي نددددمبحثشددددكيبحبوت

باحثة معوباحبسئوم  و.بببببببببببببببببببببببببب
 (  اطار مقترح للمسؤولية الاجتماعية لتحقيق الرفاهية الاجتماعية والبيئية والاقتصادية2الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

ب

ب

ب

ب

ب

ب

 اعداد الباحثين -المصدر:

ب مث رممبحلآاعو:ب لاب  بخ  بحخئومفهو
 -اقي  با نفمب   خبث طمفبحثير ت

باردد قببهددمبب-1 ي
بحث  دداابحبسئوددم  وباحثيعئيدد ب دد بط قددةبحانشددلوبحثدد ت اع ددعابحثئ سددوببدديلا 

تفهعددوبا  ميددم ب بحثئائعددوباحانشددلوبحث قمنددعوباحث ت ا  ددعباحنشددمابحثع دد فباحثادداح ةباحثةدد  
بااارفةبحثجتماعوبحبيئيم عو.ب ي

 حثيعئي بحثياو 

حفبحث ماعددوب دد بنشددممبحث  دداابحبسئوددم  ب-2 ب دد بحثي ددمايوب يم ددوبحثة مددوب دد بحب  
ا
و بتضدد 
بحث عمبم بحثة معوبحثجشعاا.ب ي

بحثا م ب سبحثي حف بحثلةعئعوبا يم وبااة   ي
 
 ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المسؤولية 

الاجتماعية تجاه 

 

المسؤولية الاجتماعية 

 تجاه البيئة

المسؤولية الاجتماعية 

 تجاه الزبائن

الرفاهية 

الاجتماعية والبيئية 

 والاقتصادية

المسؤولية الاجتماعية 

 تجاه المساهمين

المسؤولية الاجتماعية 

المحليتجاه المجتمع   

المسؤولية الاجتماعية تجاه 

 أصحاب المصلحة

المسؤولية 

الاجتماعية تجاه 

ريادة الاعمال

 

المسؤولية الاجتماعية 

 للحفاظ على الموارد
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حقبحث  ددااببئرددا عبحث ددا م باحثي ئعددم بحلآ  ددوباح بحث   عددوبحثعا ددااباحبفشددم ح بب-3 حثدد ت 
حفبحثام يوباحثئل قجبحثي ئيجبثي ا م بحثيرا و  حث حناوبا ئمثعوبحب  

بب-4 حقب ردد  بحثئددم ييلا 
بحا ددمابحثرددجحفح باحثئددافقعبحثي ددئيجبح دد ت ي

 
ح بف بحثئيدديبحبشدد ت اسدد حنيلا 

 احثا حتل.بب ممحثيكمتا  مب

هدددمباحثئئم ددديبحثئدددم  ب  يم دددوبذ ددد  بحث  دددااباحثاوددد  ب دددسبحثيئي  دددم بحث متعدددوب ددد بح حب-5
بحثرجحفح بحثهم و.ب ي

 
ح هعبف باح ب بحثي ماييلا   بيلا 

باعمهبذ ام بحثيومثمباحثي ئ عاي بب-6 باحث  اح ب افبحث  اابحبيئيموي   همبكمثئم ييلا 
.ب باحثي ماييلا   حثئئيعيعوباحثيعهحق باحثيعئي بحثياسي

باحثئيدددددديب دددددد بحثئ يعددددددوبب-7 باحثئددددددم ييلا  حائيددددددمقبحث  دددددداح بحبسئوددددددم  وب مثح ددددددم  باحثي ددددددماييلا 
حب يددددددددم بااارفددددددددةبحثئ يعددددددددوباحثجتماعددددددددوبحثيعئيئعددددددددوببااحثي دددددددد اثعوبحبيئيم عددددددددوبنادددددددد بفقددددددددم 

 احبسئوم  وباحثة معو.ب
بحث  ددددددداح بحبسئودددددددم  وبثيي دددددددد اثعوب ي

يئضدددددددمب يدددددددمببدددددددةةبحث ددددددددم بحث جندددددددعوبح با ئعددددددديبااةدددددددد  
بارددددد قعبحا حابيئارددددةبثهدددددمبحا حابحثي ددددئاحقباحثجتماعدددددوب حقب يئددددمي لا  

حبيئيم عددددوباحثة معددددوباحبثددددد ت
بحبيئيم عوباحثة موباحبسئوم  و.ب

 المحور الساب  الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

ب دددددددد بحثئاددددددددا م با دددددددد بحاددددددددعبحثئ ح دددددددديبث عم هددددددددمبحث  دددددددداح بحبسئوددددددددمبب -1   وبا حيدددددددد بحثاثدددددددد لا
بحبائيمقب مثرضم مبحبيئيم عو.ب  احبئيجحفامباي

ببدددددددديئوبحث  ددددددددااب -2 باا دددددددديلا  ي
 
ح ببب ددددددددماب  سددددددددم بس قددددددددوباإ عمبعددددددددوب دددددددد بحثيعئيدددددددد ببد ددددددددهعبف

ب  ئعماهددم  ي ثييعئيدد ب ادداباحادد بحثرددافاب ددسبحثاودد  ب ددسباحث دديملاببحبسئوددم  وبذ ددمقبطددمث  
ب ي
بحث دا م بحثئئيعيعدوبذاببحث ا م بحث ت ي

 
افقوب ثيبحثد رصبف  ائميهمب ي ئي بحثع حنعبحثصر 
بحثيعئي بااارفةبحثجتماعوبحبيئيم عو.ب ي

 
 حثثرمتعو باحبسئوم  وبف

بح بإ فح بذايعددددددوبحثي دددددد اثعوبحبيئيم عددددددوباحثة معددددددوبل دددددديمبثي  دددددداابخيددددددةبن  دددددد -3
 
 دددددد بفالاببم

بكددديب مثددد ب  سدددوب مث  دددااب)حثيدددمدددحثئيددديباحثئ    بحثح دددم   بذتدددجح بحثيعئيددد (بمتجباحثئئدددما ببددديلا 
دب عي  ددوب دد بحثرددععبحثيي دد بحثاودد  ب يفهددمب دد بطددجلباقثئارفددةبذادداحتهمب ي  هددمب دد ب صرد

بحث  اا.ب
حفب -4 بحابدددملبثيئ يعدددوبحثي دددئاح وباح بحثئريعددديب ددد بحبثدددمفباحب   حثي ددد اثعوبحبيئيم عدددوباي

باحب ي باحثيعدددمهبحث ماعدددوب ددد بنشدددممبحث  ددداابحبسئودددم  وباحثا دددم ب دددسبحثئ ددد  بحثةف ثددد    ي
فح  

بارددد قعبحا حابحببدددئاح وب احثيددد حف بحثي دددئاح وباحبدددئ اح همب   دددمااباتم يعدددوباالةفدددةب ئدددمي لا
 حبيئيم عوباحثة معوبيئارةبثي  اابحثجتماعوبحثيعئيئعو.ب
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باحبسئودددم  وباحثي ددد اثعوب -5 ي
باحثةفددد   باهدددئعب مثعمندددعبحبيئيدددموي ي

حث  ددداح بحبسئودددم  وبحثددد ت
ئيدددد باذ ددددام بحثيوددددمثمبيئارددددةبثهددددمبحثجتماعددددوبحبيئيم عددددوبحبيئيم عددددوباحثة معددددوباعددددمهبحثيع

باحثة معوباحبسئوم  و.ب

 التوصيات

 ددددحبادشددددعف بحث  دددداابحبسئوددددم  وب ددددسبإ فح بذايعددددوبحثي دددد اثعوبحبيئيم عددددوباحثة معددددوب-1
بالةةبحببئاح وبحبيئيم عوباحثة معو.ب  ا ئمي لا

حقب مثي ددد اثعوبحبيئيم عدددوباحثة معدددوبب-2 حنشدددمابإ حفح باا ددداح بسمن نعدددوبا ددد  ب هيئهدددمبحبثددد ت 
ااثدد ب دد بخدد  با وددعصب  حمنددوبخم ددوب  ددئريوبثئددا ععبذنشددلئهمبا دد ببحقبحببددئاح وب

 .احثجتماعوبحثيعئيئعوباحثة معوباحبسئوم  و

بب  هععددددددوباحنددددددداوبكي ليددددددةبثئارفدددددد-3 ي
ةبحثجتماعدددددددوبحفشددددددم بحث  دددددداح بحبسئودددددددم  وبحقباةدددددد  

 .حبيئيم عوباحثة معوباحبسئوم  و

حاعععوب  ددئر يعوبثي  دداح بحبسئوددم  وبااخدد بب مددجبح ئ مفاددمبحثاميددوبحقب-4 ب ددماب افباحبدد ت
 حثجتماعوبحبيئيم عوباحثة معوباحبسئوم  وباتجح بحثيعئي بككي.ب

بحثيعئيئددم بثئوددةمببددي  ب ييعددوبا  هعددمب-5 ي
 
 م ددوبإفبددمابثرمتددوبحثي دد اثعوبحبيئيم عددوبف

حفبحث ماعدددددوب ددددد بنشدددددممبحث  ددددداابحبسئودددددم  وباحبدددددئ احقب ثيعيفددددد باحثئريعددددديب ددددد بحبثدددددمفباحب  
بحثي حف ب   مااباتم يعو.ب

 المصادر

دددددد ب دددددددا تب ايدددددددا ) (1 ددددددكم باحثي ميدددددددم ب2015ذبددددددد بحث صرد د ( بحثي ددددددد اثعوبحبيئيم عدددددددوبثي ب
  26000ISOحثي ح  وبحثرعمبعو

اارفددددةبحثئ يعددددوبحثي ددددئاح و ب عيددددوب( بحثيجحيئددددوبحثة معددددوبافاددددم ب2017حا عددددي ب يعددددااب) (2
ابحث ح أبحثئا    بحثعلح ج.ب10حثافحبم بحبسئوم  وباحثيمثعو بيم ئوبحثشهعاب  وبث صر 

دددددبحثدددددداي  ب  دددددد ش ب ايدددددداب) (3 ( باحسددددددد بذايعدددددددوباسعيدددددددوبحثي  اثعدددددددوب2012بدددددد ب  ددددددئ   بنصرد
حبيئيم عددددوبتددددسبحثي ب دددوبحبسئودددم  وب دددد ب فحبددددوبحبئل  عددددوب دددسبإ ددددا بحثي ب دددم ب

بث ط عدوبح  ب  ميم بحا يم باحثي  اثعوبحبيئيم عو بكيعددوبحثئيدد قبحثثمثححثييئردىبحثااقي
 حثعلح ج.ببحبسئوم  وباحثئعمفقوبا ي قبحثد ف لا بيم دئوبِشدمف 

( بحثي دددددد اثعوبحبيئيم عددددددوبإشددددددكمثعوبحثي هدددددد قب2019ي مثددددددو ب ايددددددا ب  ئمفقددددددو ب ردددددداقب) (4
باحث ي عددددوبحثيئجتعددددوبحثي دددد اثعوبحبيئيم عددددوبثي دددكم بحثيج ددددلبحثددددا يرجح ي د

ي ب ددددم باحث ب
حاعععوباحث عمبعوباحبسئوم  و ببجثيلا  بحثيمنعم.ب

بثيافحبم بحبب ت ي  حثل ئوبحااق بحثئجو 
بمقدددم اب2019حثعددد س باثعدددا ببدددي لا ب  دددابحثئمدددععب) (5 ي

 
( ب افب امبددد وبحثئ يعدددوبحثي دددئاح وبف

 .JFBEحب يم ب  ث سعوبحثئرمفقجبحثيمثعوب فحبوب عاحنعو ب عيوبحسئوم  م بحثيم باب
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بحثجسم ددددوب ددددسباكددددمثع بحثي دددد اثعوب2015)بييعددددي ب دددد ا (6 ي
 
دددكم بف د (  افبحثعددددم ب  كيددددوبحث ب

  بحثيومفلبحث بحبفسعوبحث م و ب عيوبحثرم بعوب . فحبوبالةعرعوب سب يلا ب-حبيئيم عو
 ثيئي قبحر حفقوباحبسئوم  وب.حثئجح .ب

دكم بب2018حثام  ب  ي ب) (7 ب( بحثي  اثعوبحبيئيم عوبثي ب ي
 
كيادج بثيئ يعدوبحثي دئاح وبف

 حثعلح ج بيم ئوبحث يعاا بحثعلح ج.ب
ب ي ب ددددددددددم ب" (2019 حفل ب م  دددددددددوب) (8 ي

حثي ددددددددد اثعوبحبيئيم عددددددددددوباالةفدددددددددةبحث ئددددددددددابحثةفددددددددد  
بحثاا بحثئ  عو ي

 
 ."حببي تبف

( ب دددددداخيبحقبحثيامبدددددد وبحثة معددددددو بحثل ئددددددوبحااق ب  دددددداح  ب2011 ةدددددد   ببددددددمثع ب ايددددددا) (9
 حثئجح .ب

باارفدددةب2019سى ب عدددم ب)حث ددمقي بب خجاقدددو ب دد ب(10 ي
 
( بحثي ددد اثعوبحبيئيم عددوبا افادددمبف

بحثي دددددد اثعوبحبيئيم عددددددوباتددددددجصباارفددددددةبحثئيعددددددوب ي
بحثدددددد ط   حثئ يعددددددوبحثي ددددددئاح و ببحثييددددددئقت

 حثي ئاح و.ب
ب  ميددددم بحب يددددم بحثودددد م عوبثيي دددد اثعوب2010حثاج حشددددو ب  دددد ف بنم دددديب)(11 ي

( باحسدددد باةدددد  
حر حفابحب يدم  بكيعدوبحب يدم  بيم ئدوببحثة معوب ب فحبوبالةعرعدوب بفبدمثوب مي دئ لا بس دع

 .حث ب بحاابخبثيافحبم بحثئيعم بحاف  
( بادددددداسفةبحثي دددددد اثعوبحبيئيم عددددددوبثيي ب ددددددم ب فحبددددددوب عاحنعدددددددوب2011 ددددددجح  ببددددددكم ب)(12

بحثئددددا   ب11ثدددد ئاب  ب ددددم باب ددددوببددددلع ب عيددددوبحثئيدددد قبحبسئوددددم  وبا يدددد قبحثد ددددف لا
 حثعلح ج.بيم ئوبتج م ب  مل ب

ي بابددددعيوب)  ودددد ف ب  ددددابحثرددددم(13
حثي دددد اثعوب"( 2019 ف ب  ودددد ف بم ددددجاف بنئعيددددو بحث ددددة ت

باارفددةبحثئ يعددوبحثي ددئاح و ي
 
اباحثيئ بددلوبا افاددمبف بحثي ب ددم بحثودد  لا ي

 
ب"حبيئيم عددوبف

حاعععوباحث عمبددددددعوباحبسئوددددددم  وببددددددجثيلا  ب
بثيافحبددددددم بحببدددددد ت ي بحثئددددددجو  حثيج ددددددلبحثددددددا يرجح ي

 حثيمنعم.ب
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