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 المستخلص:

  رددددددح  ادددددد  الى  دددددد  ث 
 
ا       ا ا   ا  ادددددد     يهددددددحث الى اددددددع ام الىاسدددددداث رددددددت اددددددحز اتددددددادحان اتدددددد  

ا  ا ا   ا  اددد    الىسااق ددد   ب لىسددد س   المصرررة   والىكشدددن رددد  ررقددد  ا    ددد غ رددد م  يددد  اارددد م اددد  اارددد م
  لىااحبددح ال سدد  الىسرقدد  ردد م  الى ؤتسدد  و ولىردداق  ااهددف الددحاث الى اددع ءاددح  دد  ر دد   الى 

دطددا الىضددال 
   )ءدددال الىس ددد   وأبسددد    المصرررة   ا  اددد    ردددر ا  الى ارددد م الى سددداا  الى ا  ددد  

 اويددد   ا حا ددد ا  الىئقددد   
 ضا دددلا ا  اددد ت والى ارددد م الى سا دددح الى ا  ددد  ب لىسددد س  الى ؤتسددد   وابس  لددد )ا  ا    ضريدددددددلا ا  اددد   الى سددد   
ولىرددددداق الىاسددددداث ردددددت ال سددددد  الىسرقددددد  رددددد م   جدددددئ   الىدحاددددد ت  ا جا  ر ددددد  الى سدددددؤولى    ا بدددددحا   الى ددددد م  

ا  ارا دح  الىح اتدد  ءارد    وعسد  ورددح  اد  الىضاردد    الىضار د  الى  ل اد  ر هدد و ولىرداق ا ا دد    الى ارد م
ءار   ه  ءاح     طل اه  رت ره   ا  الى    ث الىسااق   ا لل   لىلا ئل رت الى سلئا   الىر ا  اد  

  ارددددح  لىهدددد ا الىردددداق   ددددرل اتددددا    
وقددددح  دددد   ئ يدددددددد  و دددد   سايبلدددد  ب لى ادددد بر  الىشد دددد   ا تددددة  ل  الىدددد  

)الى ئ دددددد  8ا تددددددة  ل  رددددددت ره دددددد  ا ئلدددددد  ادددددد  )  برددددددحا   الى   ددددددئ   اشددددددئ  الىددددددحوم   تا دددددد  ث الل دددددد  و  
ت شد ددد  اددد  شددد قت  الى ئاقددد  ا   ددد  )ادددحيا اضدددئق 93رددد ل الىسددداال  تدددئاات وردددح  ) ا قا ددد    الى اادددح 

وارا دح الى ادع   ؤت   شسبت ا   رل ره د  ق دحب و   ؤت   اقس ن واس ولهه   ا اضئق  اس ون احي
  الىاالدد ت  

  رددح  يددد  ا   الى دد ها الىئ ددا 
  ا تددة  ل  الىدد  

 
ت   واتددادحان الى  حددع اا ددد ت )لى  ددا  الىد دد ت 

 ا  ئر  ا  ا ت لى ب ا ح  و   الى ااحا  لىلئ ئل ام الى ا وا الى اسلا  رهد  واتادحان   وعس  لىل اع 
 وتSpss v.23وءف رال اا)

 ئ   الى اع ام ا  ئر  ا  الى ا وا ال ه )وجئ  ررق  ا    غ  ذا    لى  اس وي  ر م  ا ا   ا  ا   
 الى صرء   والىس س  الى ؤتس  توول  ك    ي 
 
  ا ا   ا  ا   ا  ق    لك الى    ث ح ع ي ن اصرث   
 
 

  اقلب ابس   ا ا   ا  ا   الى صرء  و 
 
  الى حا    

 
 برحا  والى   ئ   

 

Abstract 

The research aims to identify the extent to which crisis management strategies 

are used in several Iraqi banks and to reveal the correlation between each 

variable of banking crisis management and institutional reputation. To achieve 
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the objectives of the research, a hypothesis was built to determine the nature of 

the relationship between the independent variable represented in banking crises 

management and its dimensions (work teams, preventive reserve, diversion, 

crisis unloading, crisis fragmentation) and the approved variable represented by 

institutional reputation and its dimensions (financial performance, creativity, 

social responsibility, and service quality), and to identify the nature of the 

relationship between the variables, the study adopted the main hypothesis and 

several sub-hypotheses emanating from it. To test its hypotheses, it was applied 

to a sample of private Iraqi banks to obtain the necessary information through a 

questionnaire form prepared for this purpose and was reinforced with personal 

interviews. The questionnaire was distributed to a sample of (8) private banks, 

namely (Mosul, Ashur International, Al-Mansour, Baghdad, Al-Muttahed, Al-

Iktissad, across Iraq, Sumer) and (93) people from the occupants of the following 

sites (delegated director, deputy director delegate, heads of departments and their 

assistants, heads of people) through an intentional sample. The research adopted 

the descriptive-analytical method, and the researcher used the (Likert five-point) 

scale in the questionnaire, which was considered a main tool for the research, 

and he used a set of advanced statistical methods to reach the related results 

according to the (Spss v.23) program. 

The research reached a set of results, the most important of which is (that there is 

a significant correlation between banking crisis management and institutional 

reputation). 
  : المقدمة

     Bundy  Pfarrer, ,Short, & Coombsيد  اد  )   الى صردء   يدازر دح الىادحبع رد  ر ا   اا اد   
ك م  رت ا ححاث ا  ق   واث    وبسدح ا  اد   الضةوريا   ت20173:

  اد  الى  
 
ب لىا م  بضضد  ر ا  هد  ا  داا

اجدددد   ضددددد  م لدددد   اا اددددد  و وقدددددن   دددد رحل  وب لىاددددد م  الىئق بدددد   ددددد م اددددد  الىسددددر  ولىكددددد  رددددحن الىادددددح    ردددددت  
او ا تةسرن لىه  و اقب    كضئ اجه ره  بض  ا  ا   اا ن     ا  ااحو   ا ه  ا ا    لك ا  ا  ب ئ    

  قددح   ددئن اددحاا   
ياطلددب ر ا  هدد  ب ددئ   اعدد   ء رل دد  والىاددح   رددت ا ددد ذ قدداا ا  اااددا الىدد م  لا و هدد  الىدد  

   اسدداق 
ا       الى   تدد   لىرتددا  ب  لىلاهحبددحا  الىدد   ر ا يدد   ددس   ووردد  الىدطددا وااتدد لى ب وا تدد  

  ءشدد   ت 38: 2015)الىرم  الىسعسدد وم .لىهدد  الى  دد  ث و أهشددطاه 
 
و لسددب الىسدد س  الى ؤتسدد    و ا اه دد   

  أو ل ددد ل الى  دددد  ث  و سددد ر
 
   اا لهددد  الى  دددد  ث    دددد   

ح رددددت  سايدددب الىسرقدددد   و ال دددد  الى دددد اا الىدددد  
  بادددددد   لددددددد   

 
ا      لى دددددد  لىهدددددد  اددددددد   و  ءسدددددد ل   أوقدددددد   اا ادددددد   ولىهدددددد  ق  ددددددد  كلدددددد م   و      دددددد  ثددددددداو  اتدددددد  

     ددد  رئلددد
 الى ؤتسددد   و طئ لددد   دددرل اا اددد    و   اددد  الىسئااددد  الى ه ددد   الىددد  

 
   ااهدددف   

 
لىل  ددد  ث   

  1: 2018طددددا  ا)الج رررر  اا ا  
ت و  سا ددددح ر ل دددد    ددددوي  الىسدددد س  الى  ددددح  رددددت تلسددددل  ادددد  الىسئاادددد  الىدددد  

  ذلىدددددك: كضددددد    
 
  وجدددددئ   الىددددددحا   الى احاددددد   والىدددددحو  اا ا   سددددد رح ردددددت  اتددددده، و ئثهدددددف الىسددددد س   ب ددددد   

 ت: 42-201635و) رئان الى صرث ا جا  ع  الى م بلس ه
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 للبحثالمنهجية العلمية  -المبحث الاول/  الفصل الاول

   سددئل رلههدد  الى ؤتسدد   المصررة   أ دد الا ا ا   ا  ادد    :اولا( مشكككلة البحككث
ادد  الدد  ا  ا ا  الىدد  

   اوي  ررقاه  ا  ج هئ ل  و ب و ه  ا   رل  اس م  ت ساه  الى ؤتسد    تد    ان ل د ل 
 
اا   كل م   

   سا دددددح بدددددحو ل  ردددددت ل ددددد ل ا ا  
   لدددددك ام اؤتسددددد  بسا دددددح ردددددت تددددد ساه  الى ؤتسددددد    والىددددد  

 
  ا  اددددد    

   ا    ب لىةس ؤ   الآ   : الى ؤتس   
 ب لىا م      احبح اشكل  الى اع الى  

   ااع   أل    ا  ا ت لى ب -1
  ءال الىس    اس لى   ا  ا  او  ضريره   او الىاسلئم )ا حا  ا  الىئق   
   ضا لا او   بو  ا  ا    ره م اس   ا  ا ت 
 
   ا  ا ب لىس س  الى ؤتس    

 ا ا   ا  ا   الى صرء   الى  
 ؟ الى سؤولى   ا جا  ر    جئ   الىدحا   ا بحا ت )ا  ا  الى  م  

 ؟ل  ل  ك ررق  ا    غ ر م  ا ا   ا  ا   الى صرء   والىس س  الى ؤتس   -2
  ا ا   ا  ا   -3

 
 ؟ ل  لىحز الى    ث ج لب او قس  ااد ص  

  نن اضهدئن ا  اد    أ دلء جدب  ا  ك د  أل  د  لد : ثانيا( اهميكة البحكث  
 
 الى ادع  

 
اد  ح د    يا دبأ    ا

و   دد  ادد   سددح  اا ادد   ادد  ح ددع الى ددو  والىا دد   الى ؤتسدد   ب ددئ   ر ادد  والى  دد  ث ،شددك   دد   
   س ددن ب لىاطدد   

المصررة   والىادد ث م و الىاسا ددح ولدد   الىح اتدد  ذا  أل  دد  كئلهدد   اطددال ام ا  ادد   الىدد  

 الى م بسح  ك د المصة  واال  ال   نث  ل  الىسلل   رت الىاط   
 
 ات تد   

 
اد  ا يد ن اقا د   الى لدح وارياد    

لدد     ددئءا    ددئ   ج ددح  رددت تدد ساه   وا دد  ب  دد   ان رددا ا    لددك ا  ادد   ب ددئ   ءس لىدد  ب دد  يدد س   
   اسددد م  الىسددد س  الى ؤتسددد   اددد   دددرل ارياددد

 
  ا ا   ا  اددد  الىح اتددد  اددد  اسلئاددد    ددددحن  الى  ددد  ث  

 الى ارددددد م الى سددددداا  و    ا ا   ا  اددددد   
واس لى اهددددد  ب لى دددددئ   الى   تددددد    اددددد   دددددرل  احبدددددح ا    ددددد غ رددددد م 

 الى صرء   وا  ر م  الى ار م الىا ر   الىس س  الى ؤتس  و 
 ثالثا( اهداف البحث

  رح   ا  الى    ث الىسااق  و  -1
 
ا       ا ا   ا  ا      الىاساث رت احز اتادحان ات  

ا  ا ا   ا  ا   الى صرء   ب لىس س  الى ؤتس  و  -2  الىكشن ر  ررق  ا     غ ر م  ي  اار م ا  اار م
  لىل ادع اتددة   ا ام اشدكل  وال  دد  : رابعككا( المخطككف الفرلككث للبحككث

 د    د    الى دطددا الىضدال 

م الى ادددع وك دددن ب  ددد  ان  سددده  ا ا    ابطددد  رددد م  اارددد م
والدددحاث الى ادددع والىددد م بسددد ل رددد  الىسرقددد   الى   
  
 
  الىس س  الى ؤتس   وي    

 
 ت1الىشك  )ا  ا   الى صرء    
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 المخطط الفرضي (1لشكل)

 :        ارتباط1ف
                                   

 ينالمصدر: من اعداد الباحث

 
  لىل اع  فرليات البحث: خامسا:

اتة   ا ام اشكل  والحاث الى اع وب  تاس ل  ب لى دطا الىضال 

 :    احبح ءار    الى اع
يوجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة احصائية بين ادارة الازمكات المصكرفية والسكمعة     لا -اولا:

  اضر  ا ه  رح  ءار   :   المؤسسية.

 بسح ءال الىس   و الىس س  الى ؤتس  و     ئجح ررق  ا    غ اس وي   ذا    لى  اح  و    ر م   -أ
  و الىسدددددددد س   ردددددددد م     ئجددددددددح ررقدددددددد  ا   دددددددد غ اس ويدددددددد   ذا    لىدددددددد  اح دددددددد و     -ب

بسددددددددح ا حا دددددددد ا  الىئقدددددددد   
 الى ؤتس  و 

 بسح  اوي  الى س   والىس س  الى ؤتس  و     ئجح ررق  ا    غ اس وي   ذا    لى  اح  و    ر م   - 
 بسح  ضريددددلا ا  ا  و الىس س  الى ؤتس  و     ئجح ررق  ا    غ اس وي   ذا    لى  اح  و    ر م   - 
 بسح  ضا لا ا  ا  والىس س  الى ؤتس  و  وي   ذا    لى  اح  و    ر م     ئجح ررق  ا    غ اس  -ه

ارا ددح الى اددع الىادد م  رددت رددح  ادد  الى ادد يع  الىسل  دد  ذا  الى ددل   : سادسككا ( بنككاي مقيككاث البحككث 

ب ئرددددو  الى اددددع  وبدددد لىاق  ادددد  ان لدددد   الى ادددد يع     ر لى  دددد  اسا ددددح   ا  ان ذلىددددك   ب  دددد  ادددد  رردددد    
ي   ره   الى اعو   ا ا   ل  وق  ت احز  ئاءاه  وارو اه  ا  الىشر

 
 

 1ف
 

 

                                              

الاحتياطي  تحويل المسار  فرق العمل

 الوقائي
 تفتيت الازمة تفريغ الازمة 

المسؤولية  جودة الخدمة  الابداع

 الاجتماعية 

 الاداء المالي 

السمعة 

 المؤسسية

 ادارة الازمات  

        المصرفية
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 ( اداة قياس البحث1جدول)
 الباحث،السنة عدد الفقرات التسلسل الفرعيالمتغير  المتغير الرئيسي

 المعلومات العامة
العمر، التحصيل الدراسي، العنوان الوظيفي، مدة 

 الخدمة،سنوات الخدمة في المنصب
 اعداد الباحث 5 1-5

 ادارة الازمات

 المصرفية

 (2019)العلوي، 4 4-1 فرق العمل

 (2019العكيدي، )الالوسي،البدوي،  4 8 -5 الاحتياطي الوقائي

 (2018)صالح، 5 13 -9 تحويل مسار

 (2015)عياد، 4 17 -14 تفريغ الازمة

 ( 2012)الناجي، 5 22 -18 تفتيت الازمة

 السمعة المؤسسية

 3 25 -23 الاداء المالي
 (، 2017عمير، ضياء الدين،(

 ( 2017)صالح، صادق،انصاري ،

 5 30 -26 الابداع
 ( 2019)مطر،

 5 35 -31 المسؤولية الاجتماعية

 ( 2019(،) كاضم ،  2017)عذيب ، 5 40 -36 جودة الخدمة

  ينالمصدر: من اعداد الباحث

  احي دد  برددحا  :سككابعا ( متمككي وعينككة البحككث   
 
 دد  ا ا دد   رددح  ادد  الى  دد  ث ا لل دد  الىئاقسدد   

)8ورح ل ) بردحا    مصرةفالى   دئ    مصرةفاشدئ  الىدحوم    مصةفالى ئ د    مصةفت ا د  ث و  
اذ     ئ يدددد  ا تا   ا  رت   تئاات مصةفر ل الىساال   مصةفا قا      مصةفالى ااح   مصةف

الى ضددئق   وددع  الىاسدد  واسدد وله   اددحيا شددس  ت االدد   الىا دد  ا  ا  ا يدد  )الى ددحيا الى ضددئق  ل وددب اددحيا
 ت شدصو 93    احبح ح   الىسه   ح ع بللا رح ل ) الىسه   الىا حب  وا   رل  م ائ ي ن

 ( خصائص عينة البحث 2جدول )
 نسبة تراكمية النسبة المئوية التكرار الفئة السمة

 العمر

 %9.7 %9.7 9 30اقل من  -20من 

 %53.8 %44.1 41 40اقل من -30من 

 %90.3 %36.6 34 50اقل من-40من

 %100 %9.7 9 فأكثر 50

  %100 93 المجموع

 التحصيل الدراسي

 %1.1 %1.1 1 دكتوراة

 %5.4 %4.3 4 ماجستير

 %9.7 %4.3 4 دبلوم عالي

 %79.9 %69.9 65 بكلوريوس

 %100 %20.4 19 اعدادية

  %100 93 المجموع 

 العنوان الوظيفي

 

 

 

 %9.7 %9.7 9 مدير

 %65.6 %55.9 52 المفوض معاون المدير

 %95.7 %30.1 28 رئيس قسم ومعاونة

 %100 %4.3 4 رئيس شعبة

  %100 93 المجموع 

 عدد سنوات الخدمة

 

 

 

 

 %8.6 %8.6 8 سنوات 5اقل من 

 %44.1 %35.5 33 10اقل من  -5من

 %71 %26.9 25 15اقل من  -10

 %89.2 %18.3 17 20اقل من  -15

 %91.4 %2.2 2 25اقل من  -20

 %100 %8.6 8 فأكثر 25

  %100 93 المجموع

سنوات الخدمة في المنصب 

 الحالي

 %49.5 %49.5 46 سنوات 3اقل من 

 %88.2 %38.7 36 سنوات 10اقل من -3من

 %98.9 %10.8 10 سنوات فأكثر10من

 %100 %1.1 1 فأكثر 15

  %100 93 المجموع

 ينمن اعداد الباحث المصدر:
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يدد ع ل ءلدد  ر ريدد  ردد   اءدداا  الىسه دد  ر سدد     ت40اقدد  ادد -30ح ددع تدد للا الىضلدد  الىس ريدد )ا العمرر :  -1
اقدددددد  ادددددد   -20%ت ثدددددد   لههدددددد  الىضلدددددد  )ادددددد 6و36ت ر سدددددد  )50اقدددددد  ادددددد   -40%ت ثدددددد   لههدددددد  الىضلدددددد  )ادددددد  1و44)
  7و9ءددددد ع   تر سددددد  ) 50تو)30

ا  الىددددد   %ت ب لىاددددد م  ءددددد ن اقلدددددب اءددددداا  الىسه ددددد   ةسددددد  ب لى ضدددددا ،سددددد ب الىدددددد ل
  الىس  و 

 
   الكه  و ول ا بحا  وا راك    

2-  : ح دددع ا ضدددء ان اقلدددب اءددداا  الىسه ددد  لددد  اددد  ح لددد  شددده    الى كددد لىئ يئت  ر سددد   التحصررريل الررردرا  
%تاد  ح لد  الىشده    ا رحا بد   وي لدلا هسد   ح لد  شده    4و20%ت و   هس   ج ح  ا  وجئ )9و69)

 %تو1و1%ت وي للا هس   ح ل  شه    الىحكائ ا  )3و4الى  جسا م والىحبلئن الىس م  )
: العنرررررواظ الرررررو  -3  

ح دددددع ي لدددددلا اعددددد ل هسددددد   اددددد  اءددددداا  الىسه ددددد  لددددد  اددددد  شددددد قت  ائقددددد  اسددددد ون الى دددددحيا  يف 
الى دحيا ر سد    بل ده%ت ث  1و30احيا قس  واس ون احيا قس  ر س  ) بل ه%ت ث  9و55الى ضئق ر س   )

 %تو3و4 وع  شس   ر س   ) بل ه%ت ث  7و9)
اقدد   -5ذوم تدد ئا  الىدحادد  )ادد  ح ددع  لدد م  ان ق لىل دد  اءدداا  الىسه دد  لدد  ادد  عرردد سررنواخ ال دمررة :  -4
اقدد  ادد   -15%ت ثدد   لههدد  الىضلدد )9و26ت ر سدد   )15اقدد  ادد   -10%ت ثدد   لههدد  الىضلدد )5و35تر سدد   )10ادد  
%ت ثد   لههد  الىضلد  6و8ء ع   ت ر سد  ) 25ت ئا ت والىضل ) 5%ت ث   لهه  الىضل  )اق  ا 3و18ت ر س   )20
الى  ائثدد   ا ددن ب لى ضددا الىض ددام ولدد ا ادد  بدلددف  %ت ا دد  ياضددء ان الىسه دد 2و2تر سدد  )25اقدد  ادد  -20)

  اج ب  الىسه   ر  ا تة  ل  ا   رل الىضه  وا تة س ب لىضااا ه  و 
 
 قئ  لىل اع و ت     

  المنصررر: الحرررا   :  -5
 
 3ح دددع ا ضدددء ان ق لىل ددد  اءددداا  الىسه ددد  لددد  اددد  ءلددد  )اقددد  اددد  سرررنواخ ال دمرررة م
%ت ثددد  7و38تددد ئا ت ر سددد   ) 10اقددد  اددد   –تددد ئا   3%ت ثددد   لههددد  الىضلددد  )اددد  5و49تددد ئا ت ر سددد   )
  ءل )8و10ت ئا  ء ع   تر س  ) 10 لهه  الىضل  )ا 

ا      %ت ول ا ادؤرر 1و1ء ع   تر س   ) 15%ت وا  م
  
 
 ا ا ب الىس ئا  الىكل م  ا  ش قت  الى ئاق  الىا لى  و الىد ل   ذومرت وجئ  رسن  

  ثامنا( حدود البحث

1-  :  
  رح  الى سح الى ك   

 
 ا   ث الل  و  8الىاط   الى صر 

م:  -2 الى    ث االل   ا  ش قت  الى ئاق  ا    :)احيا اضئق  اس ون احيا اضئق  رت  الى سح الى شر
  ؤت   أقس ن واس ولهه   و ؤت   شسبتو 

  وسائل جمي البيانات والمعلوماتتاسعا( 

  لىل د   الى  لدب الى  دام ويسا دح ردت الى  د    الى  اوبدد    -1
 احبدح الىل  لد   ذا  الىطد ر  الى  دام والىضلسدا 

ت اض ء  الىهه  ءلسض   ث ره  ي  ح     م 
ول   الى س   )الىكاب والى  ر  الىسل    الىا ي   والى ئاق  ا لىك  

 الى  حعو 
  يا  ج سه   ا   رل   ات  اتاطرر    احبح الىل  ل   ذا  الىط ر -2

اتا       ب تادحان  الىس ت  الى  
  اجاال  الى  حعو  ب لإر ء اتة  ل  

 ام الى ا بر  الىشد    الى  
لدد اا الىاددبن الإح دد و   ): عاشككرا( وسككائل التحليككل الاحصككائث     .Spss v 23 دد  ا تدداس ل  ر ل

 
ت  

  
 ئ ددددد ن الىل  لددددد   و ال لهددددد   تددددداداا  لاددددد وا ا تدددددة  ل   وقدددددح  ددددد  اتددددداس  ل ااتددددد لى ب الإح ددددد و   الىددددد  

:   س   ا  ءار    الى اع    ول   الىئت و    
ت:لىراق و ن Percentages(، والنسبة المئوية)Frequencyاستعمال التوزيررررع التك اري ) 1-

   والى ا  ل و الىاال  اقااقالىل  ل   الىد    بسه   الى اع 
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  حس ب اائتا رج ب   أءاا   (:Arithmetic Meanاستعمال الوسط الحساب   ) -2
 
 ساس    

ا  لإقااق الىاال   والى ا  ل و   الىسه   واساء  اسائز الى ار م
   لىا ددد ت   جددد  الىةشدددةلا او (:Standard Deviationاسرررتعمال الااحررر اف المعيررراري )3-

 
ا هسددد  ن  

 ورج ب   الىسه  
ماظ( است دام -4 لىااحبدح الىسرقد  الى س ويد  وقئ هد   (:pearson Correlation)معامل الارتباط )سبي 

ا   ا   وادد  جهدد  أ دداز لىااحبددح اددحز قلددئل أو  ءددل الىضاردد    ولىااحبددح الى اردد م وا   لهدد  ردد م  الى اردد م
و 
 
ا  ااع      هس   أل     والى ار م

  ااع  
  اار م   ر و    .است دام معامل الااحدار البسيط: 5

 
   ساس   ا  أج   احبح   ث م اار م اساا   

 الى  
 ساس   لى ساء  اسائز  شةلا ا ج ب   الى س ل  ر  الىئتا الىاس  ل   استعمال معامل الاختلاف:  -6

ا   ويسادر  ا   رل قس   ا لاااث الى س   م رت ق    الىئتا الىاس  ل  لىااحبح ال    اار م
 الى اعو 

ي  و  ا ا : (tاختبار) -7        ج  اس وي  ر م  اار م
 الفصل الثانث: الجانب النظري

اضهئن ا  ا  الى صرء    الئاره   ح ع ية  ول الى  اع : المبحث الاول: ادارة الازمات المصرفية

:  وات  ره   وا ا  ه  ا   رل ا  ئر  ا  ا بس   و ي    بت 
   :اولا( مفهوم الازمة المصرفية

 طاقلا ام اضهئن ا  ا  الى صرء   ،س ب   ئرلا الى ض ل   الى  

  اا  ل  الى ؤتس    ا  ل   
 
   س    

ا  الىليل   الىحا ل   والىد  ج   الى ةس  ر  والى اا لى   الى   الىار م
 :الى ض ل   ا  بت  

 (بعض اسهامات الباحثين في  مفهوم الازمة المصرفية3جدول)

: 2013)مسيفة ،

52) 

تكون فيها التزامات المصرف اكبر من اصوله المقابلة لها بحيث تعرف من قبل البعض بأنها الحالة التي 

 يصبح غير قادر على تغطية نفقاته.

: 2018)حسيبة،

5) 

في سحوبات الودائع من المصارف التجارية نتيجة الانخفاض المتواصل في الموجودات  المفاجئهي الارتفاع 

 المصرفية.

 2020)كشيش،

،20) 

 والاحتفاظهي الازمة التي تحدث بسبب استخدام المصرف نسبة كبيرة من الودائع في عمليات الاقراض 

 .كاحتياطي بنسبة محددة منها

 وفق المصادر المذكورة اعلاه ينمن اعداد الباحث المصدر:
 

  ت33 :2015اا ح ) اترن   هناك العديد من الازماخ المصرفية منها. : ثانيا(انواع الازمات المصرفية

اا  ه   -1    ا    بسحن قح   بسل الى    ث ر  الىئء   ب لى   
ا  ا  الى صرء   الىس  ب  )ق م ش ال ت: الى  

 ك  ق رح ه  الىاأت  لى  و   ،س ب  ي    ا  ئل الى اس     ويؤ م ذلىك  ام  
ددددء   الى   ئا ددددد  )الىشددددد ال ت:  ا  ددددد   -2 ك اددددد  و دددددحء  ب لىشدددددل  الى المصرررررة  الى  ددددد ن  رر ددددد ب ا  اددددد  الى صرد

الى  د  ث الىسدل    ابضدد  ام اقضد ل ارئارهد   لة  دد  لىسدحن ااك ل دد  الىا هد م  رد م  الى  دد  ث الىسدل    والىضددس ض  
 المصةفوبس ب رحن ورول الى سلئا   ء ن الى ئ ر م  بائائن ،ساب اائالىه  برل الى  ا ر  ح لى  

 ا اا الى م يؤ م ام ذرا ا م   ويسمى ل ا الىسلئك )،سلئك الىاطه تو 
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اظ هناك اسباب جزئية   ت37: 2015)اترن  اا ح  ي ى : اسباب حدوث الازمة المصرفية -ثالثا

 :  لحدوث الازماخ المصرفية منها ما يل 
  ارتفاع نسبة الق وض  بالنسبة لحقوق الملكية:  -1

 
ح ع  ب ا  ا ر    الى الا  رت الى   ن الى صر 

  وقلا ا  ا   ا قا   ب  ح ع يا  ا  سح
 
ور     ئ     اا   الى صرء   ا  ق   اشر بح ا لى   
 ا ر  لو 

ال    الى    ث   -2   ا م 
 
اا   الىئا      الىسحبح ا  اسل    ا  ا  لى    ش  ر  ج لب الىد ئن او ا لى   

  ااض    اه  وال   هش   ا  ج لب ا  ئل لة     حلئ  ق  
 
ح ع ان ا  ض   ل عب الىااوق الىا يل   

و  رر ض ل  قح   ئن ذا   ل  قوي  الى    ث او  ااج  اتس   ا ته  
 
 الى   ن الى صر 

  عدم توافق تواريررررخ الاستحقاق:  -3
  ك ض     ئاجهح ع ان الى ش ك  الى  

 
احيام الى    ث  ا     

لىا وي  الىس ل    ا وا  ل   الىطويل  ا ج   ب  ا اا   اوي   ئا يدددد، ا تااا ل لىلئ او  ق  م  ا ج 
  بسل ا ح  ن رحن 

 
الىائاءف ر م   ئا يدددد، ا تااا ل لى    ام ل ك  الىئ او  الى صرء   ا  ياسحز  

  ا  ج لب ا او 
 
 ج لب ول ك  ا وا  ن الى صر 

كاخ:  -4   ررق   وث ا  ا  تنام  العلاقاخ بي   المصارف والشر
 
ح ع ان الى    ث ا تهوي    للا  

  ا ء ا وا  ن لىا
 
  ا   ل   ر  ذلىك ا ءااغ  

ي   اع   ا   ي  غ   ا ا  ب لى حا   ا وا  ل    ط ر    الىشر
 ت55: 2013)اس ض   

ل داا لىاطدئ  الىك  لد   ا  ا يد  لىل ؤتسد   وبسد ب    دو  ا  اد   : رابعا( ابعكاد ادارة الازمكة المصكرفية   

ا       اعد    ا       ولد   ا تد   و سح ل   وا ارث ال ساه  وشدكله   ا ز ذلىدك ام وهدئ  لد   ا تد  
  ء رل   واع   ارو

  الىشك  ا   
 
ا  الىسصر و   ي   الي      :    واائاءا  ا  اار م

  قح ف ق العمل:  -1
  يا  ءهه    وي  ءال ر   لىاس ب ي  ر ا  ا  الىسئاا  الى  

و   ا ع   شهئر  الى  
ي   ) سويا      ئن     ،شر

ا لى  ت و احبح ا تا  ب  الىسلئك   الى   ت   لىلاس ا  اسه  ورحن  اك تر
   او  هو ب     ئن ل   الىضاق  اؤقا  لىلاس ا  ا  ا  ا  او قح   ئن  تBalig 2020 :  (58لىل حء و 

 ت530: 2020ذا  قح ا  لىلاس ا  ا  ا  ا  و ) الى اجام  الىسل حم 
2-  :  

 
   ا  ددددد  را دددددوي  اد دددددص  ب  ددددد   الاحتيررررراو  الوقررررراب

بسدددددح ان يدددددا   احبدددددح ا ددددد     اتدددددادحااهالىددددد  
ا     اطلددب الى ساءدد  ا  ادد   واتدد  ره  و سا ددح لدد   ا تدد  

     رددت ءلسددض  ح ءدد  الىدطددا وحددح ا ادد ن الىدد  
  اءداا  

 
  ا     رحبح  ا ه   

 
الىس  ا  ر ا غ الىضسن و هحبحا ه    وي     ااهف ا حا  ا  الىاسلئم  

ا  ا   ح ددع ب دددئن ل ددد ك  ههلددد  لىس دد ة ا ا يددد  جحبدددح  شددد ب   قدد     ردددت  ا ددد  اسدددؤولى   ا ا   ا  اددد   
  حدددددد ل 

 
دددددء     تدددددد ب يدددددد ن  املىضددددددا ا واحددددددحا او اعدددددد   ادددددد  اءدددددداا  ا ا  هدددددد  الىا لى دددددد   المصررررررةفءاددددددحان الى صرد

 ت34: 2015)ر    
  ب سب وقن    رحل  تحويل مسار:  -3

ح ع يا    سادحن لىلاس ا  ا  ا  ا   الى  لىر  الىشح  الى  
ا  اتادحااه  لا وا ا  ا  لىاسويل الىدس وا الىس با  وي  ره م اس   ا  ا  ام اس  ا  بحبل  او اتة    
الىاس ا  ا  قئ  الىحء  الى ئلىح  لىضرئاه  ب لىا م       بو ر حا    ئن ا  ا  شحبح  الىس ن والىدس    

 ت591: 2019ب     اوي  اس  ل  وا تاض    ا  قئ ه و)ا لىئت  وا اون  
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ا لى د  او ا ا يد   الىد م قدح ب دئن ت  تد   او و ان ا  ا  بطل ساه   ائن رت  اض ئن اسد م  تفريررررغ الازمة:  -4
الىاس اددددددد  اددددددد  ا  اددددددد     اددددددد  اهددددددد ن ا  ا    اددددددد  اجددددددد   ضريرهددددددد  اددددددد  قدددددددئ  الىضدددددددرا الىد  ددددددد   ب لىاددددددد م  ءددددددد ن

 ت130: 2018الىا  مى   (ره و 
    اد   ب لىشدح  والىضدد ا   ح دع يدا    بواهد   تفتيت الازمة:  -5

 سادحن ل ا ا تلئب ا  ا  اد   الىد  
   ام ا ا   ا را ح    والئن شكر وذا  ح 

 
اب الى ئوض م     ء له المصةف،س ا  تل   الى   ل اة 

يددا    بودد  ا  ادد  ادد   ددرل اساءدد  ا اددااث الىحار دد  وا اددااث الى سددل   وب لىادد م  الىاس ادد  ادد  يدد  ادداث 
 ب لإاكددد نويدددا  ا  قشددد  يددد  ا  ئرددد  ردددت حدددح  وب لىاددد م   ددد   ضا دددلا ا  اددد  ام ا اددد    دددر م    ردددت حدددح

 تBaligh 2020:59(الىاس ا  اسه و 
الىسدد س  الى ؤتسدد    وال هاهدد    ح ددع ية دد ول الى  اددع اضهددئن: المبحككث الثككانث: السككمعة المؤسسككية 

 :  و   و ه   وابس  ل  ي   بت 
 راءلا الىس س  الى ؤتس   ب لىسحبح ا  الى ض ل    ال ه : : السمعة المؤسسية اولا( مفهوم

 ( بعض اسهامات الباحثين في مفهوم السمعة المؤسسية 4جدول )

 التعريف الباحث

الشخاترة ، الطروانة ، (

2018 :197( 

تتمثل بالانطباعات والمعلومات التي يحصل عليها الجمهور من خلال قنوات الاتصال والرموز، و 

 تكون السمعة مرتبطة ارتباطا كبيرا بالانطباع العام الذي يؤخذ على شكل المؤسسة.

(Kawengian et al، 

2019:63) 

هي مزيج من التوقعات والتصورات والاراء الخاصة بالمؤسسة التي تم تطويرها مع مرور الوقت من 

 قبل العملاء والمستثمرين والجمهور ككل فيما يتعلق بخصائصها وسلوكها بناء على التجربة لشخصية 

لة بالثقة والاخلاص والمصداقة تتمثل بمجموعة من الصفات الايجابية التي اكتسبتها المؤسسة المتمث 35:  2020طالب،

 نتيجة تلبيتها لتطلعات واحتياجات اصحاب المصلحة في ظل التطور المستمر.

 بالاعتماد على المصادر اعلاه ينمن اعداد الباحث المصدر:

    دداااوم : ثانيككا( اهميككة السككمعة المؤسسككية 
 
و)قددا   

 دد ل  ال  دد  الىسدد س  الى ؤتسدد   ادد   ددرل ا   

 : ت124:  2016 
  يا   احب ه  ا  ق   الى ؤتس و  -1

  ض ن ق    اض ء  لىلدحا   الى  
2-   

 
ث م و ء رل   ا ررن رت قئ  الى ل س    ح ع ان الىس س  ا ب  ر   لىه    ث م كل م  

ُ
 ايح ا    

 ا حاق   اررل   الى ؤتس و 
   ر  ا   ل ا ا    جحبح  ام الىسئلو  -3

 
  لسب  و ا   

  ح ل  ساق الى ؤتس    ا - 4
 
   اسه   ء له   سط  ءا   ار ء   ا از لىل ؤتس و  

   ا  م  ره  : ثالثا( خصائص السمعة المؤسسية
ل  ك الىسحبح ا  الىس    والىد  وص الى دالض  الى  

 ت:421-420 :2018الىس س  الى ؤتس  و)ر ح الىاس م   ل ة 
     س ءه     ب لىحق    ا  م  حسب ا ا  الىك  م ا  الى  ح  م  ء ن الىس س  الى ؤتس   عدم الدقة:  -1

و   الىئاق  الىكت  ولىك ه   س   جب 
 ب لىصر 

 
 ا ه ءااو  ا

2-  : و  الثباخ ومقاومة التغيي   ح ع      الىس س  الى ؤتس   ام الى     واا وا  الىاره م
  الىا لؤ  ب لىسلئك الى ساا ت   التنبؤ بالمستقبل: -3

 
ح ع الىس س  والى ئ   الى ل    لىل ؤتس    س ل   

      الى ئاقن وا  ا   والىاض ب  الى دالض و  لىلأءاا  
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ان الىسدددد س  الى ؤتسدددد    اددددئن رددددت الىاس دددد     ح ددددع ان ا ءدددداا  التعمرررريج وتجاهررررل الفرررر وق الف ديررررة:  -4
  الى   ردددد    طلدددف رل دددد

 
ردددئن ان يدددد  ءددددا    ادددد  وجددددئ  ا ارءدددد    بدددد لىاق تدددد س  الى   ئردددد  ب ك لهددد   هبض  

 ءا ب و 
 رابعا( ابعاد السمعة المؤسسية 

   سايددددب   دددد م  الى ؤتسدددد  ويددددا  ا ،شددددك  ا دددد رر ب  راكدددد   و يدددد     لددددئ الابررررداع:  -1
 
ر ادددد  اتدددد ت   سدددد ل   

ب دددب ردددت الى ؤتسددد  كسدددب ثاددد  الى  هدددئ  اددد   ،Granot)169:2011)ا ر ددد ل و ءددد  الىادددح   الىا  ءسددد  
 ددرل ت  تدد  ه  الى  ددح  و اج دد  و اويدد   لددك الىس  تدد   ام ار دد ل اض ددح    دد ل قلددئل الىس ددر  و ااهددف 
  
اسائز ر م  ا  ا بحا  ا   رل   سهف الى    ت   ا  ا ي  ا بحار    وابض  ا   درل الىددحا   الىد  

   لائ لئك ابحاع  ياض ر  الى  ه  واهش   ت ه احاه  وابض  الىاح   ا ق  ر 
 ت227: 2018و)الى شهحا  

كددددد م  ردددددت  رددددد م  الى ؤتسددددد  والى  ا ددددد   ألهددددد  الىسرقددددد  اددددد  المسرررررؤولية الاجتماعيرررررة:  -2
ح دددددع يدددددا  ءههددددد  الى  

  ب دددددب ردددددت الى ؤتسددددد  الىئءددددد   رهددددد  وب لىاددددد م  ب  ددددد  ارا ددددد   الى ؤتسددددد  ب لهددددد   ا اددددد  ب دددددض  
ااددددد   الىددددد   ا لى   

  و دداااوم  ، ت5: 2014وا دداون  الى ئاا دد  الى  ح و)الىاددح اوم
 
ت يدداز ان اضهددئن 123: 2016اادد  ) قددا 

   ةل  لدد  الى ؤتسدد  
  الى سددؤولى   الىدد  

 
ا      ه      اراددحاو الى سددؤولى   ا جا  ر دد   ا سددح   ادد  اهشددطاه  واتدد  

  الى ؤتس  وج هد  الدئا  الى اسد ال م  
 
وق  ه  وبيلاه  و     بس م  ا را    الىائا ن ر م  ا ا ب الى  لا   

 .لىااس م  ا اوه 
3-  : ح ع ان الى سائز الى  م   س ء لىل ؤتس  ب لىاض ظ رت ت ساه  ول  حه  ا   رل الاداء الما  

    ئن احرئا  ا  ق له  لىل  هئ  ب لىا م  ء ن الى ؤتس   ها   الىدحا   وا هشط  ر لى   الى سائز
الى  

ي   وح ل  ا ته  والى ئ ر م  والىس ر   وا  ث   راااهف الىس س  الى  ح  لىحز ج هئ ل  ي ء  ا  الىشر
الىحر  لىلاط ر   ي ء  ءهئ  ء ن ت ساه  الى  لى      ل     ر  ا اوه  الى  م  الى  ح ول ئ ا ب حه  و ئء م 

   حر  ت ساه  رت  لىلأهشط  قئ  ت ساه  وررق  ه  لى    احا  ا   ر  ب    اؤرر رت
والى      الى  

  
 ت228: 2018ادالن ا  سح و) الى شهحا  

    ر     ر    ئ  الىس ر  لى حز ارو   الىدحا   لىائقس  ه  او الىاضئل رلهه   جودة ال دمة:  -4
  والىدددد با112: 2018الىسدددده     ) الىاب ددددحم 

ت ب لهدددد   سلدددد م ردددد  19: 2012 وم والى دددد ولا  ت وراءهدددد  ) الىطدددد   
  با ددد  رلههددد  او     لدددك الى ا ءددد  الى ا  لددد  ب تددد لى ب    ددد  وجهددد  ل دددا او شدددسئ  الى سددداهلك 

الىدحاددد  الىددد  
   ااف ا ضس  لىلابئنو 

 ا راك   والىا وي  والىا     والى ا بس  ا   رل ار ء  ق    لىلدحا  والى  
 الفصل الثالث: الجانب العملث 

 اختبار الصدق والثبات والتحقق من جودة البيانات -المبحث الاول

ا  الى ادع    د   اج  اولا(اختبار الصدق والثبات: الىا عدح اد   درح   اتدا     ا تدةل  ن لىا د ت اارد م

  ا ض   ا تة  ل    ا   ا  رحبح  ا ه : 
ت  اذ ردداق الى  حددع اتددا   ا الصرردق الهرراه ي -ا ا  والى اك دد م  ا تددة  ل   : ولددئ ادد   سددمى ) ددحل الىددد ل

ا      والى  لى ددددددد  والى ددددددد لىلا ردددددددح ل  )   ا  ا   ا تددددددد  
 
 ت شد ددددددد14ردددددددت اتددددددد     وادا ددددددد م   

 
ولىادددددددح ابدددددددحوا   

وحاادلا ا تدة  ل  هسدد    ،حدئل ادحز ارو د  ا تدة  ل  لىل    د   الى  ائثد  ون اوهد ارح د  ه  الىا  د  
 %ت ا  ا ا  الى اك  م  حئل  ا  ءااا ه   وارو اه  لىلس ئان و 98قلئل)
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 ددحل الى ااددئز لىل ا دد ت لىلاااددف ادد  قددح   ءادداا   ب  ا دد   قدد ن الى  حددع  :اختبررار قرردق المحترروى -ب
اذ ان ق  ددد   ،ح دددع ان الى دددحل والى  ددد   اار اددد ن  اجددد ا تدددة  ل  لىلاسلددد م رددد  الىهدددحث الىددد م وردددسلا اددد  

  %ت و   ق     ؤكح رت  حل الى ا  تو 93 حل الى اائز  الىكت  لىرتة  ل  بللا )
 جودة البيانات:ثانيا( التحقق من 

 ش م الى ا وا ام ان اس ا  ا لىائا  واس ا  : التوزيررررع الطبيع  لبياااخ متغي  ادارة الازماخ المصرفية -1
 . الىاضلطء ر   ا طا  الىالئل

 ( نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير ادارة الازمات5جدول )

Descriptive statistics 

 الاسئل 
Skewness Kurtosis 

 الاختبار إحصاءات الاختبار إحصاءات

 090 1 -597 0 ادارة الازمات المصة   

  spss v.23المصدر :مخرجات برنامج    

 شددد م لاددد وا اس اددد   أ لددد  اددد   دددرل الى دددحول : التوزيرررررررع الطبررريع  لبيااررراخ متغررري  السرررمعة المؤسسرررية -2
 ام اله  ر   ا طا  الىالئل و   ا لىائا   واس ا  الىاضلطء

 (التوزيع الطبيعي لبيانات متغير السمعة6جدول)

 

  spss v.23بالاستناد الى مخرجات برنامج ينمن اعداد الباحث المصدر:    
 

ي  دب الا د ن لد ا الى  ادع ردت رداق وا  قشد  : استجابات عينة البحكث وصف  -المبحث الثانث

ل  ردت  ا  الى اع و ال   اتا  ب   ره   الى اع و ضسد م   ث  راق واق  اار م
لا وا الىاال   ا ح    

جريدلا رلههد  ب تداداا  الىائ يسد   الىا اا يد  
ُ
  أ
وءف الىل  ل   الى اا   رلههد  والى س لى د   الإح د و   الىد  

ا  وااوتدددد غ الىا سدددد ر   وا لاااءدددد   الى س   يدددد  واس ادددد  ا  ددددارث وا ل  دددد  الى سددددل   الىد  دددد  ب ارددددد م
ت   دد   احبدح اددئل الىضلدد  ادد   الى ادع   وبددهدد ا  دد   احبدح الىئتددا الىاسدد  ل  وءددف اا د ت )لى  ددا  الىد دد ت 

 80و0ت= 7/6)  رل قس   الى حز رت اع ل ق   
لىردداق  رط دد   الى  لددب : الازمككات المصككرفيةوصككف اسككتجابات عينككة البحككث للمككت   ادارة  -اولا:

  ادد  الى اددع   دد   ئ يدددددد  اتددا     
ت 93) رددت  ره دد  ادد  الى  دد  ث الىسااق دد  بلددلا رددح ل  ا تددة  ل الىاطلدد ا 
 شد دددد
 
 لىدددد ا تدددديا   ئرددددهء اتددددا  ب   ره دددد   المصررررة   وذلىددددك لىلاسدددداث رددددت ن اوهدددد  حددددئل ا ا   ا  ادددد    
ا  أتدلل  ت اد    د  المصرة   يا دئن)ا ا   ا  اد   الى اعو  ا  ءار د  لىكد  اارد م اد  لد   الى ارد م اارد م
  ش للا   لا الإج ب  رلهه  ر   ا تة  ل  الى احا  لىلا   ا  ا  ا ي  لىسه   ا  الى    ث ءار  

  والى  
ا  احيا الى ضئق   لاس و )الى حيا الى ضئق   )ءدال   ؤت   ا قس ن والىشسبت وقدح  ضد  لا لد   الى ارد م

    اوي  الى س     ضريددددلا ا  ا    ضا لا ا  ا تو 
 الىس    ا حا  ا  الىئق   

Descriptive statistics 

 الاسئلة
Skewness Kurtosis 

 الاختبار إحصاءات الاختبار إحصاءات

 -0.436 -0.088 السمعة المؤسسية
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  ان اردددت بسددددح اددد  ل ح ددد  الىئتددددا الىاسددد  ل  ب لى ا  ددد  ا وم حدددد   
 مصررررةف شددد م لاددد وا الىاال دددد  ا ح ددد   

ره ددد  الى ادددع حدددئل  اءددداا  ت ولدددئ ا ددد  ا اددد   22و4اذ بلدددلا) )فررر ق العمرررل(بردددحا  بسدددح ومصرررةفالى   دددئ  
ت ولدد ا ادددؤرر ردددت اهسددد  ن ا ا  53و0ءادداا  الى سدددح ولددد ا ادد  اعح ددده لة  ددد  ا لادددااث الى س دد  م الىددد م بلدددلا)

) بل هره   الى اع ث   ره د   اءداا  جدحا  تولدئ ا د  رد م  20و4ب لى ا    الى  ل   اصرث اشئ  رئتدا حسد  ل 
  ا ج بدد   ثدد  بل دده 43و0) وبدد لاااثالى اددع 

 
الى ئ دد  ب لى ا  دد   مصررةفتالىدد م بددحل رددت اهسدد  ن ردد ل  

(   شددد م رمتالىددد م 50و0)وبددد لاااثره ددد  الى ادددع  اءددداا  جدددحا  تولدددئ ا ددد  رددد م  14و4الى  لى ددد  رئتدددا حسددد  ل 
  اج بد   اءداا  الىسه د  ثد  بل ده اصردث رد ل الىسداال ب لى ا  د  الىاابسد  رئتدا)

 
 تولدئ ا د  رد م  72و3الىائاءف  
  اج بددد   اءددداا  الىسه ددد  الى  ائثددد  ثددد  86و0والادددااث) جدددحا 

 
الى اادددح مصرررة   تالىددد م  شددد م ام ا هسددد  ن  

الىسه ددددددددددد  الى  ائثددددددددددد   لإج بددددددددددد  جدددددددددددحا  تولدددددددددددئ ا ددددددددددد  رددددددددددد م  63و3وا قا ددددددددددد   ب لى ا  ددددددددددد  الىد اسددددددددددد  رئتدددددددددددا)
  ا  ددد م 63و0والادددااث)

 
  اج بددد   اءددداا  الىسه ددد    ثددد  بلهه ددد   

 
 تدددئاا مصرررةفتا ددد  بدددحل ردددت ا هسددد  ن  

الىسه دددددد  الى  ائثدددددد  والاددددددااث  لإج بدددددد  جددددددحا  تولددددددئ ا دددددد  ردددددد م  45و3ا  دددددد  الىس  تدددددد  رئتددددددا حسدددددد  ل  )ب لى 
  اج ب   اءاا  الىسه   الى  ائث و  تالى م  ش م 83و0)

 
 ام الىائاءف  

  ااد  بسدح 
 
ءادح حد   اردت وتدا حسد  ل  اد  ق د  اصردث الى ئ د  ب لى ا  د  ا وم با  دد   الاحتيراو  الوقراب

  ا ا  اءدداا  الىسه دد  الى  ائثدد   ثدد  45و0( وبدد لاااثت ولددئ ا دد  ا ادد   56و4)
 
ت الىدد م  شدد م ام  ئاءددف ردد ل  

) بل دددده   الى   ددددئ  وبرددددحا  ب لى ا  دددد  الى  ل دددد  رئتددددا حسدددد  ل 
 
الىسه دددد   لإج بدددد  تولددددئ ا دددد  ا ادددد   54و4اصردددد 
  اج ب   الىسه   الى  ائث  35و0) ب لاااث الى  ائث  و

 
اصردث رد ل  بل دهث   ت الى م  ش م ام  ئاءف ر ل  

) الىسددددددددداال ب لى ا  ددددددددد  الى  لى ددددددددد  اءددددددددداا  الىسه ددددددددد  الى  ائثددددددددد   لإج بددددددددد  تولدددددددددئ ا ددددددددد  ا اددددددددد   50و4رئتدددددددددا حسددددددددد  ل 
  الى ا  دد   الىاابسدد  39و0والاددااث)

 
  ا ا  اءدداا  الىسه دد  الى  ائثدد   و 

 
 مصررة  تالىدد م  شدد م ام  ئاءددف ردد ل  

تالىدد م 45و0اث)اءدداا  الىسه د  الى  ائثدد  والادا  لإج بد  تولدئ ا دد  ا اد   47و4الى اادح وا قا د   رئتددا )
  ا ا  اءددداا  الىسه ددد    شددد م ام وجدددئ  اهسددد  ن رددد م  
 
اشدددئ  الىدددحوم  ب لى ا  ددد  الىد اسددد   رئتدددا  مصرررةفثددد    

  41و0تولدددئ ا ددد  ا اددد   والادددااث)43و4حسددد  ل  )
 
  ا ا  اءددداا  الىسه ددد  و 

 
تالىددد م  شددد م ام ا هسددد  ن الىسددد ل  

) مصرررةفا  ددد م  اءددداا  الىسه ددد        ا جدددحا  رددد م  ت ولدددئ ا ددد  20و4تدددئاا ب لى ا  ددد  الىس  تددد  رئتدددا حسددد  ل 
  ا ا  اءاا  الىسه  و 56و0والاااث)

 
 تالى م  ش م ام ا هس  ن  

  الى ا  دد  ا وم ح ددع بلددلا الىئتددا  مصررةفءاددح يدد ن ل ددعب  تحويررل المسرراراادد  بسددح 
 
الى   ددئ  وبرددحا   

ت الىددد م  شددد م ام 23و0) وبددد لاااثاءددداا  الىسه ددد  الى  ائثددد   لإج بددد  تولدددئ ا ددد  رددد ل جدددحا 13و4الىاسددد  ل  )
  ا ا  اءدداا  الىسه دد  الى  ائثددد   ثدد  

 
اشددئ  الىددحوم  ب لى ا  دد  الى  ل دد  رئتدددا  مصرررةف بل ددهاهسدد  ن ردد م  جددحا  

(   39و0اءداا  الىسه د  والادااث) لإج بد  تولئ ا د  رد ل جدحا 96و3حس  ل 
 
تالىد م  شد م ام الىائاءدف الىسد م   

تولددددئ ا دددد  ردددد ل جددددحا و بلددددلا 93و3الى  لى دددد  رئتددددا)الى ئ دددد  ب لى ا  دددد   مصررررةف بل ددددها ا  اءدددداا  الىسه دددد   ثدددد  
  46و0ا لاااث)

 
الى اادح وا قا د   ب لى ا  د   الىاابسد   مصرة    ثد  بل ده الآ ا  تالى م  ش م ام ا هسد  ن  

ت الىد م  شد م 60و0اءاا  الىسه د  والادااث اس د  م بلدلا) لإج ب  جحا  تولئ ا   ر م  85و3رئتا حس  ل  )
  
 
)  ث  اصر الآ ا  ام ا هس  ن   تولئ ا   رد ل جدحا 80و3ث ر ل الىساال ب لى ا    الىد اس  رئتا حس  ل 
  47و0والادااث )

 
ا  الآ ا تالىدد م  شدد م ام الىائاءدف الىسدد م    ب لى ا  دد  الىس  تدد  رئتددا  تدئاا مصررةفوا دد م

تالىد م  شد م ام وجدئ  اهسد  ن رد م  48و0تبحل رت وجدئ  ا د  رد ل جدحا وبلدلا ا لادااث )64و3حس  ل  )
  ا ا  

 
 ا ءاا و  
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  الى ا  د  ا وم ح دع بلدلا  مصرةفءاح ي ن ي  ا  تفريررررغ الازمة اا  بسح 
 
الى   دئ  وبردحا  ورد ل الىسداال  

(  لمصرررررة  ت 37و0ره ددددد  الى ادددددع وبلدددددلا ا لادددددااث) اءددددداا  جدددددحا  تولدددددئ ا ددددد  رددددد م  12و4الىئتدددددا الىاسددددد  ل 
  ا ا  اءدددداا  ت الىدددد م  شدددد م ام اهسدددد  ن ردددد50و0ردددد ل الىسدددداال ءاددددح بلددددلا ) لمصررررةفالى   ددددئ  وبرددددحا  اادددد  

 
 م   

دث اشددئ  الىددحوم  ب لى ا  دد  الى  ل دد  رئتددا ) الىسه دد   ت 41و0جددحا والاددااث) تولددئ ا دد  ردد م  06و4ويلههدد  اصرد
  
 
ددددددث الى ئ ددددددد  ب لى ا  دددددد  الى  لى ددددددد  ح دددددددع بلدددددددلا الىئتدددددددا  الآ ا الىدددددد م بدددددددحل ردددددددت ا هسددددددد  ن الىسدددددد م    ثددددددد  اصرد

( تالىدد م  شدد م ام اهسدد  ن 22و0)ره دد  الى اددع وبلددلا ا لاددااث  اءدداا  جددحا  تولددئ ا دد  ردد م  97و3الىاسدد  ل 
  ا ا  اءدداا  الىسه دد   وبسددحل  

 
ولددئ ا دد   ت77و3تددئاا ب لى ا  دد  الىاابسدد  رئتددا حسدد  ل  ) مصررةفردد م  جددحا  

  الى ا  د   تالىد م  شد م ام  ئاءدف رد م  47و0ره د  الى ادع والادااث) اءاا  جحا  ر م  
 
  ا ا  اءداا  الىسه د  و 

 
 

ره ددد  الى ادددع  اءددداا  جدددحا  تولدددئ ا ددد  رددد م  63و3) الى اادددح وا قا ددد   رئتدددا حسددد  ل   مصرررة  الىد اسددد  
  70و0والاااث )

 
ءاح ي ن ارت وتا  تفتيت الازمةاا  الى سح ا   م بسح  والآ ا تالى م  ش م ام الىائاءف  

 وبددد لاااثت ولدددئ ا ددد  ا اددد   31و4بردددحا  والى   دددئ  ب لى ا  ددد  ا وم با  ددد ) مصرررةفحسدد  ل  اددد  ل دددعب 
  اج بد   اءداا  الىسه د   ثد   ر م  الى م  ش م ام اهس  ن  ت24و0)

 
اشدئ  الىدحوم  ب لى ا  د   مصرةف بل دهجحا  

   ولددئ  ئاءددف ردد م   ت41و0اءدداا  الىسه دد  وبلددلا ا لاددااث ) لإج بدد  تولددئ ا دد  ا ادد   28و4الى  ل دد  رئتددا )
 
 

 وبدددد لاااثجددددحا  ت ولدددئ ا دددد  رددد م  12و4رددد ل الىسدددداال ب لى ا  ددد  الى  لى دددد  رئتدددا حسدددد  ل  ) مصررررةفثددد    الآ ا  
   حل رددددددت ا هسدددددد  ن الىسدددددد م  ت بدددددد46و0)

 
الى ئ دددددد  ب لى ا  دددددد  الىاابسدددددد  رئتددددددا حسدددددد  ل   مصررررررةف  ثدددددد  الآ ا   

  50و0تولددددئ ا دددد  ردددد ل جددددحا وبلددددلا ا لاددددااث )11و4)
 
 مصررررةفوبسددددحل    الآ ا  تالىدددد م  شدددد م ام الىائاءددددف  

ت ولدئ اهسد  ن 47و0جحا وبلدلا ا لادااث ) تولئ ا   ر م  98و3ب لى ا    الىد اس  رئتا حس  ل  ) تئاا
  ا ا  اءدددددداا  الىسه دددددد  

 
الى ااددددددح وا قا دددددد   ب لى ا  دددددد  الىس  تدددددد  رئتددددددا حسدددددد  ل  قددددددح    مصررررررة  ثدددددد   ردددددد ل  

  ا ا  اءاا  الىسه  و  ت67و0جحا والاااث ) تولئ ا   ر م  78و3)
 
 الى م  ش م ام الىائاءف  

  الى   ئ  وبرحا  ءاح ح  ا رت  الى ا 
 
    ا وم ء    بدص الى ار م الى ساا  ح ع ان ي  ا  اصر 
ت ولئ ا   ا ا   وبللا 26و4اذ بللا الىئتا الىاس  ل  لىه ا الى ار م ب احا ) ت)ادارة الازماخ المصرفية

  ا ا  اءاا  ره   الى اع  ث   ت16و0ا لاااث )
 
اصرث اشئ  الىحوم   بل هالى م بحل رت اهس  ن ا ا    

تالى م بحل رت وجئ  26و0جحا والاااث ) ئ ا   ر م  تول19و4ب لى ا    الى  ل   رئتا حس  ل  )
  ا ا  ا ءاا   ث  اصرث الى ئ   ب لى ا    الى  لى   رئتا حس  ل  ) اهس  ن ر م  

 
ولئ ا    ت14و4جحا  

  وبسحل  اصرث ر ل الىساال ب لى ا    تالى م يؤكح رت وجئ  اهس  ن ر م  32و0جحا والاااث ) ر م  
  ا ا   الى م  ش م ام اهس  ن ر م   ت32و0جحا والاااث)    ر م  ت ولئ ا05و4الىاابس  رئتا حس  ل  )

 
 

  اصرث الى ااح وا قا    ب لى ا    الىد اس  رئتا حس  ل  قح   )
تولئ 87و3اءاا  الىسه   وبسحل  ب   

   تالى م بحل رت  ئاءف ر م  45و0جحا والاااث ) ا   ر م  
 
ا اصرث تئاا رئتا  الآ ا   وا  م

(    تام وجئ  اهس  ن ر م  41و0جحا والاااث) تولئ ا   ر م  80و3حس  ل 
 
   الآ ا  

 
وي   ائرء  

 تو7الى حول)
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 ( مقارنة المصارف عينة البحث وفق ادارة الازمات المصرفية وابعاده7جدول)

 Spss v.23برنامج   بالاعتماد على نتائج ينالمصدر: من اعداد الباحث
 

  : وصف استجابات عينة البحث للمت   السمعة المؤسسكية  -ثانيا:
لىرداق  رط د  الى  لدب الىاطلد ا 

 ت شد ددد93) ردددت ره ددد  اددد  الى  ددد  ث الىسااق ددد  بلدددلا ردددح ل  ا تدددة  ل اددد  الى ادددع   ددد   ئ يددددددد  اتدددا     
 
  

  الى اعو  اتا  ب   ره  لى ا تيا   ئرهء   وذلىك لىلاساث رت ن اوه  حئل الىس س  الى ؤتس  
ا  أتددلل  ءار دد  ا  ءار دد  لىكدد  ااردد م ادد  لدد   الى اردد م   ددلا   ا ئن)الىسدد س  الى ؤتسدد  ت ادد  ا بدددد  ااردد م

  شدددد للا الإج بدددد  رلههدددد  ردددد   ا تددددة  ل  الى احادددد  لىلا دددد  ا  ا  ا يدددد  لىسه دددد  ادددد  الى  دددد  ث
)الى ددددحيا  والىدددد  

ا وقدددددح   الى ضددددئق  اسددددد ون الى دددددحيا الى ضدددددئق   ؤتددددد   ا قسددددد ن والىشدددددسبت )ا  ا    ضددددد  لا لددددد   الى ارددددد م
 والى  م   ا بحا   الى سؤولى   ا جا  ر    جئ   الىدحا ت

  ان ارت بسح ا  ل ح   الىئتا الىاس  ل  ح   اصرث ر ل الىساال بسح
)الاداء  ش م لا وا الىاال   ا ح    

) ره   الى اع حئل ءااا  الى سح ول ا ا  اعح ه  اءاا  ت ولئ ا   ا ا   40و4ب لى ا    ا وم اذ بللا)الما  
  ا ا  اءدددداا  الىسه دددد  ولدددد ا  تالىدددد م  شدددد م ام ا هسدددد  ن الىسدددد م  34و0لة  دددد  ا لاددددااث الى س دددد  م الىدددد م بلددددلا)

 
 

تولددئ ا دد  30و4اشددئ  الىددحوم  ب لى ا  دد  الى  ل دد  رئتددا حسدد  ل  ) مصررةف بل ددهثدد   للمصررةفاددؤرر وارددء 
  ا ا   تالىدد م  شدد م ام ا هسدد  ن الىسدد م  59و0لاددااث الىدد م بلددلا )ا   يؤكددح ره دد  الى اددع وادد   اءدداا  ا ادد   

 
 

) مصررةفاءدداا  الىسه دد  ثدد  بل دده    الى ا  دد  الى  لى دد  رئتددا حسدد  ل 
 
تولددئ ا دد  ا ادد   25و4الى   ددئ  وبرددحا   

  ا ا  اءدداا  ره دد  الى اددع ثدد   تالىدد م  شدد م ا هسدد  ن الىسدد م  32و0ره دد  الى اددع وادد  يؤكددح ا لاددااث) اءدداا  
 
 

ره ددد  الى ادددع وبلدددلا  اءددداا  جدددحا  ت ولدددئ ا ددد  رددد م  19و4) الى ئ ددد  ب لى ا  ددد  الىاابسددد  رئتدددا مصرررةفبلههددد  
  ا ا  اءاا  الىسه   ث  اصرث تدئاا55و0ا لاااث)

 
ب لى ا  د  الىد اسد  رئتدا  تالى م  ش م ام ا هس  ن  

ام ت الىدد م  شدد م 46و0ره دد  الى اددع ويؤكددح ا لاددااث الىدد م بلددلا ) اءدداا  جددحا  تولددئ ا دد  ردد م  6و4حسدد  ل  )
  ا ا  اءاا  الىسه   الى  ائث  ثد   ا هس  ن الىس م  
 
  الى ا  د  الىس  تد  رئتدا  مصرةف 

 
الى اادح وا قا د    

 بغداد المنصور اشور الدولي الموصل 

المتغير المستقل 

 وابعاده

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.53 4.22 0.53 4.22 0.43 4.20 0.50 4.14 فرق العمل

 0.35 4.54 0.35 5.54 0.41 4.43 0.45 4.56 الاحتياطي الوقائي

 0.23 4.13 0.23 4.13 0.39 3.96 0.46 3.93 تحويل المسار

 0.37 4.12 0.37 4.12 0.41 4.06 0.22 3.97 تفريغ الازمة

 0.24 4.31 0.24 4.31 0.41 4.28 0.50 4.11 تفتيت الازمة

ادارة الازمات 

 المصرفية
4.14 0.32 4.19 0.26 4.26 0.16 4.26 0.16 

 سومر عبر العراق الاقتصاد المتحد 

المتغير المستقل 

 وابعاده

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.83 3.45 0.86 3.72 0.63 3.63 0.63 3.63 فرق العمل

 0.56 4.20 0.39 4.50 0.45 4.47 0.45 4.47 الاحتياطي الوقائي

 0.48 3.64 0.47 3.80 0.60 3.85 0.60 3.85 تحويل المسار

 0.47 3.77 0.50 4.12 0.70 3.63 0.70 3.63 تفريغ الازمة

 0.47 3.98 0.46 4.12 0.67 3.78 0.67 3.78 تفتيت الازمة

ادارة الازمات 

 المصرفية
3.87 0.45 3.87 0.45 4.05 0.32 3.80 0.41 
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ت شددددد م ام 52و0اءددددداا  ره ددددد  الى ادددددع واددددد  يؤكدددددح  ا لادددددااث )     ا جدددددحا  ولدددددئ ا ددددد  رددددد م   ت03و4حسددددد  ل  )
  ا ا  اءاا  الىسه   الى  ائث و 

 
 ا هس  ن  
تولدئ 28و4ءاح ح   ارت وتا حس  ل  اد  ق د  اصردث الى ئ د  ب لى ا  د  ا وم با  د  ) الابداعاا  بسح 

  ا ا  الىسه د  الى  ائثد  ااد  55و0ره   الى ادع والادااث بلدلا ) اءاا  ا   ا ا   
 
تالىد م  شد م ام ا هسد  ن  

ره د   ا  اءدا جدحا  تولدئ ا د  رد م  20و4اصرث اشئ  الىحوم  ءاح ح   رت الى ا    الى  ل    رئتا حس  ل  )
  ا ا  اءددداا  الىسه ددد  الى  ائثددد  ثددد    ت شددد م ام ا هسددد  ن الىسددد م  33و0الى ادددع والادددااث )

 
ددث ردددد ل  بل ددده  اصرد

  الى ا  ددد  الى  لى ددد  رئتدددا حسددد  ل  )
 
جدددحا  ءددداا  الىسه ددد  الى  ائثددد  واددد  يؤكدددح   تولدددئ ا ددد  رددد م  70و3الىسددداال  
  ا ا  اءاا  الىسه   الى 73و0ا لاااث )

 
  الى ا  د  تالى م  ش م ام ا هس  ن  

 
 ائث  وبسحل  اصردث تدئاا  

جددددددددحا  ءدددددددداا  الىسه دددددددد  الى  ائثدددددددد  والاددددددددااث بلددددددددلا قددددددددح    تولددددددددئ ا دددددددد  ردددددددد م  58و3الىاابسدددددددد  رئتددددددددا حسدددددددد  ل  )
  الى ا  دد  الىد اسدد  66و0)

 
دث برددحا  والى   ددئ      ا ا  الىسه دد  الى  ائثدد  ثدد  اصرد

 
تالىدد م  شدد م ام الىائاءددف  

(   ا ا  الىسه د  الى  ائثد  55و0جحا والادااث بلدلا ) تولئ ا   ر م  41و3رئتا حس  ل 
 
تبدحل ردت الىائاءدف  

  الى ا  دددددددددددددد  الىس  تدددددددددددددد  رئتددددددددددددددا ) بل ددددددددددددددهثدددددددددددددد  
 
  ا قا دددددددددددددد   والى ااددددددددددددددح  

 
 تولددددددددددددددئ ا دددددددددددددد  ردددددددددددددد م  34و3اصردددددددددددددد 

  ا ا  الىسه   الى  ائث و 83و0والاااث)
 
 ت ش م ام الىائاءف  

دث اشدئ  الىددحوم  ب لى ا  د  ا وم ح ددع بلد المسررؤولية الاجتماعيررةااد  بسدح  لا الىئتددا ءادح يدد ن ل دعب اصرد
  ا ا  الىسه دد   ت ولدئ اهسد  ن رد م  42و0) وبد لاااثره د  الى ادع  اءداا  تولدئ ا د  ا اد   41و4الىاسد  ل  )

 
 

دث الى ئ دد  ب لى ا  دد  الى  ل دد  رئتددا حسدد  ل  ) بل ددهالى  ائثدد  ثدد   الىسه دد   اءدداا  تولددئ ا دد  ا ادد   31و4اصرد
دددث ردددد ل الىسدددداال  بل دددهثدددد   تبدددحل رددددت  ئاءددددف ا ا  الىسه ددد  الى  ائثدددد 59و0الى  ائثددد  والاددددااث اس دددد  م ) اصرد
تبددحل رددت 62و0الىسه دد  الى  ائثدد  والادااث ) اءداا  تولددئ ا د  ا ادد   26و4الى ا  د  الى  لى دد  رئتدا حسدد  ل  )

  الى ا  دددد  الىاابسدددد  رئتددددا حسدددد  ل  
 
  الى   ددددئ  وبرددددحا   

 
  ا ا  الىسه دددد  الى  ائثدددد  ثدددد  بل دددده اصردددد 

 
ا هسدددد  ن  

  ا ا  الىسه دد  49و0ااث )تولدئ ا دد  ا اد    ءدداا  الىسه د  الى  ائثدد  والاد23و4)
 
تبددحل ردت ا هسدد  ن الىسد ل  

  الى ا    الىد اس  رئتا حس  ل  )
 
  الى ااح وا قا     

 
 اءداا  جدحا  ت ولدئ ا د  رد م  12و4وبسحل  اصر 

ا اصردث تدئاا   تبحل رت الىائاءف الىس م  36و0الىسه   الى  ائث  وبللا ا لاااث )   ا ا  اءاا  الىسه   وا د م
 
 

تالىددددد م  شددددد م ام 47و0الىسه ددددد  الى  ائثددددد  والادددددااث) لإءددددداا  جدددددحا  ئ ا ددددد  رددددد م  تولددددد10و4رئتدددددا حسددددد  ل  )
  
 
 و الآ ا ا هس  ن الىس ل  
اشددئ  الىددحوم  ب لى ا  دد  ا وم ح ددع بلددلا الىئتددا  مصررةفءاددح حدد   ارددت جررودة ال دمررة اادد  الى سددح ا  دد م 

(      ا   تالىد م  شد م ام ا هسد  ن الىسد م  33و0الىسه   والادااث بلدلا) لإءاا  ت ولئ ا   ا ا   48و4الىاس  ل 
 تولدئ ا د  ا اد  35و4الى ئ د  ب لى ا  د  الى  ل د  ح دع بلدلا الىئتدا الىاسد  ل  ) مصرةفاءاا  الىسه د  ويلههد  

الى   ددئ  وبرددحا   مصررةف بل ددهاءدداا  الىسه دد  ثدد       ا تب  دد  اهسدد  ن ردد ل 52و0الىسه دد  والاددااث ) لإءدداا  
بلدددددلا  وبددددد لاااثجدددددحا  ت ولدددددئ ا ددددد  رددددد م  00و4والى اادددددح ب لى ا  ددددد  الى  لى ددددد  رئتدددددا حسددددد  ل  بلدددددلا) وا قا ددددد   

   الى   دددئ  وبردددحا  الىددد م  شددد م ام ا هسددد  ن الىسددد م   لمصرررة  ت35و0)
 
الى اادددح  لمصرررة  ت50و0و) الآ ا  

  
 
  الى ا    الىاابسد  رئتدا ) الآ ا وا قا    الى م  ش م ام ا هس  ن  

 
ولدئ ت90و3وبسحل  اصرث تئاا  

  ا ا  الىسه دددد   تالىدددد م  شددد م ام ا هسددد  ن الىسددد م  45و0الىسه ددد  الى  ائثددد  والادددااث ) لإءدددداا  جدددحا  ا ددد  رددد م  
 
 

ا  ) مصررةفالى  ائثدد  وا دد م الىسه دد  الى  ائثدد   لإءدداا  جددحا  تولددئ ا دد  ردد م  70و3ردد ل الىسدداال رئتددا حسدد  ل 
  77و0والاااث)

 
 و الآ ا تبحل رت ا هس  ن  
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ت اذ بلددلا )السررمعة المؤسسرريةاشددئ  الىددحوم  ب لى ا  دد  ا وم ء  دد  بدددص الى اردد م الىادد ر  مصررةفح ددع حدد   
تالىدد م  شدد م ام ا هسدد  ن 35و0تولددئ ا دد  ا ادد   والاددااث )35و4الىئتددا الىاسدد  ل  لىهدد ا الى اردد م ب اددحا )

) بل دددددددهثدددددد   دددددث الى ئ ددددددد  ب لى ا  ددددددد  الى  ل دددددد  رئتدددددددا حسدددددد  ل  ت ولدددددددئ ا ددددددد  ا ادددددد   والادددددددااث قدددددددح   28و4اصرد
رددددد ل الىسددددداال ب لى ا  ددددد  الى  لى ددددد  رئتدددددا حسددددد  ل  قدددددح    مصرررررةف بل ددددده م  شددددد م ام ا هسددددد  ن ثددددد  تالىددددد52و0)
الى   ددئ  وبرددحا  مصررة    بل ددهت شدد م ام ا هسدد  ن  ثدد  48و0جددحا والاددااث بلددلا) تولددئ ا دد  ردد م  01و4)

تالىدددددد م  شدددددد م ام 29و0جددددددحا والاددددددااث ) تولددددددئ ا دددددد  ردددددد م  97و3ب لى ا  دددددد  الىاابسدددددد  رئتددددددا حسدددددد  ل  قددددددح   )
جدحا  تولدئ ا د  رد م  91و3تدئاا رئتدا حسد  ل  بلدلا) مصرةفب لى ا  د  الىد اسد   بل ده ن الىس ل ث  ا هس 

ا 35و0والادددددددددااث بلدددددددددلا) الى اادددددددددح وا قا ددددددددد   رئتدددددددددا حسددددددددد  ل   مصرررررررررة  تبدددددددددحل ردددددددددت ا هسددددددددد  ن وا ددددددددد م
  الى حول)44و0جحا والاااث ) تولئ ا   ر م  87و3بللا)

 
 ت8ت ش م ام ا هس  نو وي   ائرء  

 المصارف عينة البحث وفق السمعة المؤسسية وابعاده( مقارنة 8) جدول

 Spss v.23برنامج   بالاعتماد على نتائج ينالمصدر: من اعداد الباحث

 

يهدحث الى  ادع ام ا ا د   : اختبار فرليات الارتباط وتحليل وتفس  النتائج  -المبحث الرابي

  ي لدددددددددددددددددددددددددددددددددلا اتددددددددددددددددددددددددددددددددد ت الطدددددددددددددددددددددددددددددددددرل لددددددددددددددددددددددددددددددددد ا الى ادددددددددددددددددددددددددددددددددع الىاوعسددددددددددددددددددددددددددددددددد ءارددددددددددددددددددددددددددددددددد    ا    ددددددددددددددددددددددددددددددددد غ 
 الىددددددددددددددددددددددددددددددددد  

ا  ر م   ا     غ ررق   اب      رل ا  ذلىك ل اا ا ح  و    الى ار م الىا لى    وذلىك ب  را    رت الى ل
تئنو  اج ت Spss V.23الى  لب )  اتاداا  اس ا  ا     غ ر م

علاقرة ارتبراط معنويرة  اخ دلالرة ئحصرائية بري   ادارة الازمراخ المصررفية  د لا توجرالف ضية ال ئيسرة:  
ت اس ا  ا     غ ر م  ا ا   ا  ا   الى صرء   والىس س  9 حول)الى ئرء لا وا : والسمعة المؤسسية   
ت ويشدددد م ام ا   دددد غ قددددئم 000و0ر ددددح اسددددائز اس ويدددد )( .4520**)اس ادددد  ا    دددد غالى ؤتسدددد    اذ بلددددلا 
  0.00ت ر ددح اسددائز   لىدد  )704و30ت الى اسددوب  )t  اذ بلرددلا ق  دد  )وذا  ق  دد  ائج دد 

 
ت ي دد  ائرددء  

ددددء    ولددددد   الى سددددد    شددددد م ام وجدددددئ  ءاوقددددد   ذا    لىددددد  اس ويددددد  ت9 دددددحول )الى رددددد م  ا ا   ا  اددددد   الى صرد
)توجد علاقة ارتباط وب  را    رت الى ا وا  ا   ءار   الى حبل  ا     غ الىاوعس  و تس  والىس س  الى ؤ 

 بغداد المنصور اشور الدولي الموصل 

المتغير التابع 

 وابعاده

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.32 4.25 0.32 4.25 0.59 4.30 0.55 4.19 الاداء المالي

 0.55 3.41 0.55 3.41 0.33 4.20 0.55 4.28 الابداع

المسؤولية 

 الاجتماعية
4.31 0.59 4.41 0.42 4.23 0.49 4.23 0.49 

 0.35 4.00 0.35 4.00 0.33 4.48 0.52 4.35 جودة الخدمة

 0.29 3.97 0.29 3.97 0.35 4.35 0.52 4.28 السمعة المؤسسية

 سومر عبر العراق الاقتصاد المتحد 

المتغير التابع 

 وابعاده

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 0.46 4.06 0.34 4.40 0.52 4.03 0.52 4.03 الاداء المالي

 0.66 3.58 0.73 3.70 0.83 3.34 0.83 3.34 الابداع

المسؤولية 

 الاجتماعية
4.12 0.36 4.12 0.36 4.26 0.62 4.10 0.47 

 0.45 3.90 0.77 3.70 0.50 4.00 0.50 4.00 جودة الخدمة

 0.35 3.91 0.48 4.01 0.44 3.87 0.44 3.87 السمعة المؤسسية
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و اءل ءار   الىسدحن معنوية  اخ دلالة احصائية بي   ادارة الازماخ المصرفية والسمعة المؤسسية( 
ررفية توجرررد علاقرررة ارتبررراط معنويرررة  اخ دلالرررة احصرررائية بررري   ادارة الازمررراخ  )لاا    ددد غ الىاوعسددد  المصرر

 ووالسمعة المؤسسية(
 ( علاقات الارتباط بين ادارة الازمات المصرفية والسمعة المؤسسية9جدول)

 t السمعة المؤسسية المؤشر المتغير

 

 ادارة الازمات المصرفية

 30.704 .4520** معامل الارتباط

 0.00 0.000 مستوى المعنوية

N 93  

  Spss v.23برنامج   بالاعتماد على نتائج ينالمصدر: من اعداد الباحث
 

ت اس اد  10يئردء لاد وا جدحول): و السرمعة المؤسسرية اختبار علاقة الارتبراط بري   بعرد فر ق العمرل -أ
 ت ر ددددح اسددددائز0.368اذ بلددددلا اس ادددد  ا    دددد غ)**، بسددددح ءددددال الىس دددد  والىسدددد س  الى ؤتسدددد   ردددد م   ا    دددد غ
  ا ا    ت00و0اس ويدد )

 
و   ق  دد  ائج دد  اس ويدد  و شدد م لدد   الىح جدد  ام وجددئ  ا   دد غ قددئم ءكدد   يدد     

  الىسدددد س  الى ؤتسددددد    المصررررة   ا  ادددد   
 
ادددد   ددددرل بسددددح ءدددددال الىس دددد  با بلهدددد  لضدددد  اسددددائز الىايدددد     

ت ر دددددح اسدددددائز   لىددددد  521و19ت الى اسدددددوب  )t  اذ بلردددددلا ق  ددددد  )والىس ددددد   ددددداهء كئلهددددد  ررقددددد  اا بددددد 
  ت ي دد  ا0.00)

 
ردد م  بسددح  ولدد   الى سدد    شدد م ام وجددئ  ءاوقدد   ذا    لىدد  اس ويدد  ت10 ددحول )الىئرددء  

   ددد ص ردددت وءدددال الىس ددد  و الىسددد س  الى ؤتسددد  
) توجرررد لىددد لىك  ا ددد  الىضارددد   الى حبلددد  الىضار ددد  ا وم الىددد  

و اءل ءار   علاقة ارتباط معنوية  اخ دلالة احصائية بي   بعد ف ق العمل و السمعة المؤسسية( 
توجررد علاقررة ارتبرراط معنويررة  اخ دلالررة احصررائية برري   بعررد فرر ق  ) لاالىسددحن الىضار دد  ا وم و دد ص رددت
 .العمل و السمعة المؤسسية(

 ( معامل الارتباط بين بعد فرق العمل والسمعة المؤسسية 10جدول)                                 

 t السمعة المؤسسية المؤشر المتغير

 

 بعد فرق العمل

 19.521 0.368** معامل الارتباط

 0.00 0.000 مستوى المعنوية

N 93  

 Spss v.23برنامج   بالاعتماد على نتائج ينالمصدر: من اعداد الباحث
 

  والسمعة المؤسسية -ب
 
 ت11 حول)الىيل م  لا وا : اختبار علاقة الارتباط بي   بعد الاحتياو  الوقاب

  والىس س  الى ؤتس    اذ بللا اس ا  
 بسح ا حا  ا  الىئق   

وجئ  ررق  ا    غ اا ب  ائج   ر م 
ويش م ام وجئ  ا    غ وذا  ق    ائج   ءك   ي     ت05و0ر ح اسائز اس وي )( 0.264*)ا     غ

  با بله  لض  اسائز الىاي  
  ا ا   ا  ا   الى صرء   ا   رل بسح ا حا  ا  الىئق   

 
  الىس س   

 
   

ت ر ح اسائز 316و41ت الى اسوب  )t  اذ بلرلا ق    )الى ؤتس   والىس    اهء كئله  ررق  اا ب 
  جحول )0.00  لى  )

 
ر م   ول   الى س    ش م ام وجئ  ءاوق   ذا    لى  اس وي  ت11ت ي   ائرء  

  و الىس س  الى ؤتس  
    ص رتلى لىك  ا   الىضار   الى حبل   وبسح ا حا  ا  الىئق   

 الىضار   الى  ل   الى  
  و السمعة المؤسسية( 

 
)توجد علاقة ارتباط معنوية  اخ دلالة احصائية بي   بعد الاحتياو  الوقاب

    ص رت
توجد علاقة ارتباط معنوية  اخ دلالة  )لاو اءل ءار   الىسحن الىضار   الى  ل   والى  

  و السمعة المؤسسية(
 
 .احصائية بي   بعد الاحتياو  الوقاب
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 ( معامل الارتباط بين بعد الاحتياطي الوقائي والسمعة المؤسسية11) جدول

 t السمعة المؤسسية المؤشر المتغير

 

 بعد الاحتياطي الوقائي

 41.316 0.264* معامل الارتباط

 0.00 0.05 مستوى المعنوية

N 93  

 Spss v.23برنامج   بالاعتماد على نتائج ينالمصدر: من اعداد الباحث
 

 بلرلا ق    اس ا  ا     غ: اختبار علاقة الارتباط بي   بعد تحويل المسار و السمعة المؤسسية  -ج
و   ق    ائج    ت05و0ت ر ح اسائز اس وي )0.253الىس س  الى ؤتس   )*و ر م  بسح  اوي  الى س  

) ي     هول ا يل م  ان الىس س  الى ؤتس    ا ه ب       لضس اس وي   
الى م  سلكه بسح ا حا  ا  الىئق   

  جحول 0.00ت ر ح اسائز   لى  )096و25ت الى اسوب  )t  اذ بلرلا ق    )او لا  نت
 
ت ي   ائرء  

ر م  بسح  اوي  الى س   و الىس س   ول   الى س    ش م ام وجئ  ءاوق   ذا    لى  اس وي  ت12)
    ص رتوبدده ا  ا   ءار   الى حبل  الىضار   الى الى ؤتس  و 

) توجد علاقة ارتباط معنوية  اخ   لى   الى  
و اءل ءار   الىسحن الىضار   الى  لى   دلالة احصائية بي   بعد تحويل المسار والسمعة المؤسسية( 

    ص رت
توجد علاقة ارتباط معنوية  اخ دلالة احصائية بي   بعد تحويل المسار و  ) لاوالى  

 .السمعة المؤسسية(
 ( معامل الارتباط بين بعد تحويل المسار والسمعة المؤسسية 12جدول)                                  

 t السمع  المؤسس   المؤشة المتغ ة

 

 بع  تحويل مسار

 25.096 0.253* معامل الارتباط

 0.00 0.05 مستوى المعنوية

N 93  

 Spss v.23برنامج   بالاعتماد على نتائج ينالمصدر: من اعداد الباحث
 

ت 13اوها  لا وا جحول ): اختبار علاقة الارتباط بي   بعد تفريررررغ الازمة و السمعة المؤسسية  -د
وجئ  ررق  ا    غ اا ب  ائج   ر م  بسح  ضريددددلا ا  ا  و الىس س  الى ؤتس    اذ حاف اس ا  ا     غ 

ام وجئ  ا    غ و ش م ل   الى س    ت ولئ ا    غ ائجب005و0ت ر ح اسائز اس وي )0.289**)
  ا ا   ا  ا   الى صرء   ا   رل  بسح  ضريددددلا ا  ا  با بله  لض  اسائز 

 
قئم ءك   ي    او لا  ن  

  الىس س  الى ؤتس   والىس    اهء لىكئله  ررق  اا ب 
 
ت t  اذ بلرلا ق    )الىاي    والى ا  ن  

  جحول )0.00ت ر ح اسائز   لى  )588و26الى اسوب  )
 
ول   الى س    ش م ام  ت13ت ي   ائرء  

وب لىك  ا   الىضار    ر م  بسح  ضريددددلا ا  ا  و الىس س  الى ؤتس  و  وجئ  ءاوق   ذا    لى  اس وي 
    ص رت

)توجد علاقة ارتباط معنوية  اخ دلالة احصائية بي   بعد تفريررررغ الى حبل  الىضار   الىاابس  الى  
    ص رتو اءل ءار   الىسحن الىضار   الازمة و السمعة المؤسسية( 

توجد علاقة  ) لاالىاابس  والى  
 .ارتباط معنوية  اخ دلالة احصائية بي   بعد تفريررررغ الازمة و السمعة المؤسسية(
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 الارتباط بين بعد تفريغ الازمة والسمعة المؤسسية( معامل 13جدول)

 Spss v.23برنامج   بالاعتماد على نتائج ينالمصدر: من اعداد الباحث
 

ت 14 حول )الىياضء ا  : اختبار علاقة الارتباط بي   بعد تفتيت الازمة و السمعة المؤسسية -ه
ت 0.397**ءاح ح   اس ا  ا     غ )ق    اس ا  ا     غ ر م  بسح  ضا لا ا  ا  والىس س  الى ؤتس    

ت ولئ ا    غ قئم وذا  ق    ائج   ول ا بحل رت وجئ  ررق  ا    غ 00و0ر ح اسائز اس وي )
اا ب  اب  ر   قوي   ل ا يل م  ان الىس س  الى ؤتس    ا ه ب       لضسه الى م  سلكه بسح  ضا لا 

  ا ا    ا  ا  ) ي    او لا  نت
 
ا  ا   الى صرء   ا   رل بسح  ضا لا ا  ا  با بله  ام ي   ي     
  الىس س  الى ؤتس   

 
ت ر ح اسائز   لى  916و29ت الى اسوب  )tاذ بلرلا ق    ) لض  الىاي     

  جحول )0.00)
 
ر م  بسح  ول   الى س    ش م ام وجئ  ءاوق   ذا    لى  اس وي  ت14ت ي   ائرء  

    ص رتوبدده   ضا لا ا  ا  و الىس س  الى ؤتس  و 
 ا  ا   الىضار   الى حبل  الىضار   الىد اس  الى  

)توجد علاقة ارتباط معنوية  اخ دلالة احصائية بي   بعد تفتيت الازمة و السمعة المؤسسية( 
    ص رت

توجد علاقة ارتباط معنوية  اخ دلالة  )لاو اءل ءار   الىسحن الىضار   الىد اس  والى  
 . معة المؤسسية(احصائية بي   بعد تفتيت الازمة و الس

 ( معامل الارتباط بين بعد تفتيت الازمة والسمعة المؤسسية 14جدول)                           

 t السمع  المؤسس   المؤشة المتغ ة

 بع  تفت ت الازم 

 29.916 0.397** معامل الارتباط

 0.00 0.000 مستوى المعنوية

N 93  

  Spss v.23برنامج   بالاعتماد على نتائج ينالمصدر: من اعداد الباحث
 

 والتوصياتالاستنتاجات / المبحث الخامس 
 اولا(الاستنتاجات

ا   رل الىه  ك  الىا       لىل    ث هسة اا اله لىع  لىحز الى    ث ا ا   الى اع  قس       1-
  اجاال  الى  حع  ل م  ان اقلب اءاا  الىسه    لائ  رر ا  

 ا ا  ا   الى صرء   ولىك  ا   رل الى ا بر  الى  
  ا  ل ا ا   ا  ا   ) و   واحح  رت ا ق تو 

 
و ل  ك الا  ن لىحز الى    ث ق ح الى اع   و ا   
 ا  ا   الى صرء  و  رر ا  ،شك  ر ن 

  ي لدلا ذا -2
ا      ا حا  ا  الىئقد   

   20و88  ال  د  هسدل   اا ضسد  جدحا بلردلا ان ات  
 
اا  لد  اد  بد  

ا          اسدددداق لىهدددد   لددددك الى  دددد  ث    ا ادددد    اسلددددف  ا تدددد  
هسددددة اا ادددد  ذلىددددك ان اقلددددب ا  ادددد   الىدددد  

   بس ل دددد   الىساب)الىسددددهئلى تو 
ا       ضا ددددلا ا  ادددد  ويسددددئ  ذلىددددك ام ال سدددد  ا  ادددد   الىدددد   ثدددد   لاهدددد  اتدددد  

  قددد
ا       اسددداق لىهددد   لدددك الى  ددد  ث والىددد   ح   دددئن ااك ددد  ام )ا اددد  تدددهئلى  وا اددد     لئج ددد ت و لاهددد  اتددد  

ا      ءددال الىس دد    ضريددددددلا ا  ادد  ادد   ددرل اساءدد  اتدد  ب وقددو  ا  ادد  والىس دد  رددت اس لى اهدد   اادد  اتدد  

 t السمعة المؤسسية المؤشر المتغير

 

 بعد تفريغ الازمة

 26.588 0.289** معامل الارتباط

 0.00 0.005 مستوى المعنوية

N 93  
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و اويددد  الى سدددد   ءالددد م  ان ا ا   الى  دددد  ث الىسه دددد  الى  ائثددد  ااضادددد  ،شدددك  ردددد ل جددددحا ردددت ا را دددد   رددددت 
 ر ح اس لى   ا  ا   و اوي  اس   ا  ا  وب ل    ج ح و  الىضال الى اد   

  ا بس   40و83ح   بسح الى سؤولى   ا جا  ر   رت ال    هسل   اا ضس  جحا) -3
 
ت اا  ل  ا  ب  

   ائن ره       الى  ا   
هسة اا ا  ذلىك ان ت س  ل   الى    ث ل بس  ا  الى سؤولى   ا جا  ر   الى  

ت وذلىك لى   لىه ا  20و83) بسح ا  ا  الى  م  ب ل    هسل   اا ضس  جحا بلرلا ث   رل   الى ائاجح  ء ه 
   سايب الىس س  الى ؤتس   لىالك الى    ث ح ع ان ت س  الى    ث  ااح  وءف ا اوه  الى  م     و 
 
 

يل   ي ن ا اوه  الى  م  اءض  يل   ي للا ت ساه  اءض    ث  بلهه  بسح جئ   الىدحا  وبسحل  بسح ا بحا  
 تو   هس   ج ح و 40و74بللا) ح ع
 ل  ك  ض و  -4

 
لىحز الى    ث ا  ح ع ا لا  ن ب لىسد س  الى ؤتسد    ح دع حد   اصردث اشدئ  الىدحوم    

   مصررةفالى ئ دد  ب لى ا  دد  الى  ل دد   وب لى ا  دد  الى  لى دد  جدد    مصررةفرددت الى ا  دد  ا وم  ثدد  
 
ردد ل الىسدداال   

 مصرةفب لى ا  د  الىاابسد   والى ا  د  الىد اسد  ي لدلا اد  ح د   ا ا د ائ برحا  والى   دئ   مصة  ح م  ان 
  الى ااح وا قا    ءاح ج   ب لى ا    ا   م و 

 
 تئاا  اا  اصر 

هسة اا ا  لا وا الى اع ان ل  ك ررق  ا    غ اا ب  ر م  ا ا   ا  ا   الى صرء   والىس س   -5
    اوي  اس     ضريددددلا )ءال الىس    ابس   ار ء  ام وجئ  ررق   ا    غ  الى ؤتس   

 احا  ا  وق   
 ا  ا    ضا لا ا  ا ت ا  الىس س  الى ؤتس   و 

 ل م  الى ا وا ان اع ل هس   ا    غ ر م  ابس   ا ا   ا  ا   الى صرء   والىس س  الى ؤتس   ي للا ا   -6
ن وهسة اا ا  ذلىك ا ل عب بسح  ضا لا ا  ا  ب لىح ج  ا وم وبسح ءال الىس   ب لىح ج  الى  ل   

الى    ث ره   الى اع  ائن را بو  ا  ا   لىك ل ح  ه  او لىكئله  ا ا   ااك   وا  ث    وي  ءال 
 لى س لى اه و 

 ثانيا(التوصيات

  اتادحان  وكض     ل   و ا  ا   الى صرء   ا   ش    ا ق  ذ رر ا    تع  قس       -1
 
ر لى    

   ا ا  ر م  الىا م  وا  ا 
ا       لى ئاجه  ا  ا   و      لك الى   و   لك ا ت   ارا    ل  ك   وة 

         ةس  ب لى اول  و سه   ر ل    ا    ل والىا سهف ر م  ادالن ا قس ن ا  ق   ا  ا  واث    
و    ي    الا  ن )اصرث ر ل الىساال ا  ا  وا    الى ااح وا قا    بسحل   وة 

 
 اصرث تئاات   اصر 

 و سايب الا  ن )اصرث الى   ئ  وبرحا   ا  ا    ب    ا  ا   لى   بح  ا ه  ا  قل  الا  ن  ب    
 ا  ا   ب لىاق  ا  الا  اه  ره و  ب     اصرث الى ئ  ت اصرث اشئ  

و    سايب الا  ن الى    ث  2- ا     ة     ب ت  
    اد ص ا حا  ا  الىئق   

كئن ان اقلب ا  ا   الى  
ويا  ذلىك ا   رل    ا ره   لك الى    ث رت الى حز الىا  م    ا ا       ب لىسهئلى  ب لىح ج  ا وم 

ا  جل  كئله اق  تهئلىه ا  
   ش ه ت و  وث لىع ويسمى ب  حا  ا  ا ت  

  وي  احا  ا  اول ت و   وث   
  
و    ي    الا  ن الى    ث  ا ول والى     ا     ب وة  ءال الىس      ضريددددلا ا  ا   ) ضا لا ا  ا   ت  

    ئن ا ا   ااك   ب لىا م    اوي  الى س  ت
   اساق لىه   لك الى    ث والى  

وذلىك ،س ب ا  ا   الى  
   ضا لا ا  ا  او  وبسحل  اساء  ات  ره  ا   رل  ضريره  وث   يا   ش    ءال ر   لى س لى اه  

ي  غ 
  ح لى  رحن الىاح   

 
 رت اس لى اه  يا     له  او الىاال   ا  اثال  ا   رل  اوي  اس  ل و و 
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3-   
 
و    سايدددددب ا لا ددددد ن ر سدددددح الى سدددددؤولى   ا جا  ر ددددد  وبسدددددح ا  ا  الى ددددد م  لى ددددد  لىه ددددد  اددددد   و  ءسددددد ل  

ة 
  دد   الى  ا دد  وادد   ددرل الى ادد وا الى  لى دد  لىالددك  المصررةف اسدد م  تدد س  الى  دد  ث ادد   ددرل اسددؤولى   

و    يددددد    ا لا ددددد ن ر سدددددح جدددددئ   الىددددددحا   وا بدددددحا  لى ددددد  بدددددحز اددددد  قلددددد  الا ددددد ن رهددددد ي  وة   الى  ددددد  ث 
 الى سحي  ا   رل الا    حا   ذا  جئ   ر لى   و احب ه  ب ئ   ابحار  و 

اصرث الى ااح وا قا   تا  ح ع   اصرث تئاا  ل  ك رسن لىحز)اصرث برحا  والى   ئ   -4
   ي
  الى ئ   و سايب الا  ن )اصرث اشئ   ره    ا لا  ن ل    ا لا  ن ب ضهئن الىس س  لى لىك ي  غ 

 ر ل الىساالتب لىس س  ب لىاق  ا  الا  اه  ره و 
ا  ا   وابس  ل  كئله  ذا  ررق  ا    غ اا ب  ،س ساه   رر ا   ي   الا  ن الى    ث ره   الى اع  -5

   اله  ا  ا   يل    ا   ت ساه  الى ؤتس    ب    ام يل    ا  الا  ن الى    ث 
تاال  ا  الى د اا الى  

  اساق لىه   لك الى    ث وب لىا م    لء اع   اتاااا ا ا اا الى م ي س   اب  ب  رت ت ساه و 
و    سايب الا  ن الى    ث ره   الى اع  -6 ا     ة  ا وم وبسحل   ب لىح ج  ضا لا ا  ا   ب ت  

ا      ءال الىس    ا ا   ات  
 
  ب لىح ج  الى  ل    لى   لىه   ا    ج  ا    غ ر لى   ب لىس س  ام ي   ي     

ا      ءال الىس   تاؤ ب ن ام  ي     ا       ضا لا ا  ا  وات   ا  ا   الى صرء   ا   رل ات  
 الىس س  الى  ح و 

 المصادر العربية  / المصادر

  الكتب -اولا:

  ادارة الازماخ ت  2018) الىا  مى    لن كري  كهئش -1
 
اتيجياخ العلاقاخ العامة م   ا   ن   اسير

  ا  اا ح لىل شر والىائ يدددد و 
 ادارة الازماخ الاسس ت  2015الىرم   قس ن ق ت   او   الىسعس وم    لىح ر حالله اراال   ) -2 

  الى  ه    لىل شر والىائ يدددد و    ر  ن  ا   ن  الىحا والتطبيق  
 والرسائل الجامعية الاطاريح -ثانيا:

 - م اط  التح ر الما   عل الازماخ المصرفية ت   2015اترن  قض  م   اا ح  حضظ الله ر    ) -3
ك  بأست دام امو ج 

   ت لى  ا جسا م  يل   الىسلئن ا قا   ب   VARدراسة قياسية للاقتصاد الير
 ح   و تس   –والىا   ي  ورلئن الىةسه م  ج اس  الىحكائ  ائ م الىط لا 

  ت  "2018لحوق  ) حسي    -4
 
  البنوك التجارية الجزائرية م

 
كفاءة ااهمة الااذار المست دمة م

  اااوح  دراسة مقاراة بي   الااهمة الجزائرية و الااهمة العالمية  - المصرفية بالأزماخالتنبؤ 
  الىسلئن ا قا   ب   يل   الىسلئن ا قا   ب  والىا   ي  ورلئن 

 
الىةسه م  ج اس  اا ح رئر  ث  كائ ا   

 ب لى س ل   الى باواو 
واث ه عل  EFQM متطلباخ تطبيق النمو ج الاورب   للتمي   المؤسس  ت  2020) ا لىب  ره   -5

  مستشفياخ وزارة الصحة 
 
و   السمعة التنهيمية م   ت لى  ا جسا م  ج اس  الىاحت  ءلسط م 

اتيجت 2015ر     لىؤم تل   ) -6   ادارة الازماخ عل الاداء  اث  است دام الاسير
 
ياخ الحديثة م

  قطاع غزة 
 
  البنوك المحلية م

 
  م

 قب  –   ت لى  ا جسا م  يل   الىا      الى  اس  ا ترا   التسويفر
  عوائد وم اط  الاسهج ت  2020كشعش   ل ن ر ح ا ا م )  -7

 
 ت لى     ااعكاساخ الازماخ المالية  م

 قس  ا ا   ار  ل  الى  اس  الى سة صري و  وا قا    ا جسا م  يل   ا  ا   
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  حدوث الازماخ المصرفية  2013اس ض   رك ش ) -8
 
دراسة مقاراة - ، العولمة المالية ودورها م

  الىسلئن ا قا   ب   يل   الىسلئن بي   ازماخ الدول الناشئة وازمة ال هن العقاري 
 
   ت لى  ا جسا م  

 ج اس  الى باواو  ورلئن الىةسه م  قس  لائ  وب ئك ا قا   ب  والىسلئن الىا   ي  
  تعزيز  سمعة المنهماخ ت  2018اطا  اا ح ر ح الىه  م اراال   ) -9

 
اتيج   م  دور الذكاء الاسير

بية والتعليج العا   بقطاع غزة  -التعليمية
  ا ا   دراسة تطبيقية عل وزارة الير

 
   ت لى  ا جسا م  

 ئن ا  ا ي   الى  اس  ا ترا   برب و ا ر  ل  يل   ا قا    والىسل
  المجلات العلمية -ثالثا:

ت 2019ا لىئت   ر ح الىئل ب ر ح الىضا ل  بحوم  هشي  ر حالله  الىس  حم  تئت  اراال    جب  -10
اتيجياخ ادارة الازماخ     اسير

 
اتيج   ودورها م    - متطلباخ اجاح الت طيط الاسير

 
دراسة ميدااية م

كة العامة    ا ل  ج اس  ا ل    لىلسلئن ا قا   ب  وا  ا ي   لمعداخ الاتصالاخ والقدرة الشر
 و 26  الىسح  11الى  لح
 حس   الىسل حم  لئ  رت  رلئ )  -11

  ادارة ت  2020الى اجام  اح ح حس م 
 
 اث  القيادة التحويلة م

  كلياخ جامعة الموقل  ءلا را دراسة تحليلية  - الازماخ
 
ا ل    ريلا   ،عينة من القياداخ الادارية م

 و 1  الىسح  16لىلسلئن ا  ا ي  وا قا   ب   الى  لح
) الىاح اوم  ح اح كري   الىضاروم  اء  ن ر ح -12  تو يف ت  2014رت   ا تحم  رت  ر ح ا ا م

  بعض كلياخ جامعة درا - ابعاد المسؤولية الاجتماعية لتعزيز القدراخ الابداعية
 
سة تطبيقية م

 و 7  الىسح   30  ا ل  الىرام لىلسلئن ا  ا ي  وا قا   ب   الى  لح الكوفة 
   يئتن ح      الى  ولا  اا ح ج   )  -13

 دور الذكاء ت  2012الى با وم  ر اا ر ح الىكري   الىط   
  ادارة سمعة المنهمة 

 
  م

ر
   -الاخلام

   ءلا را بحث تطبيفر
  كليتر

 
عينة من اعضاء الهيئة التدريسية م

  جامعة الكوفة 
 
 و1  الىسح  15  ا ل  الىا  ت   لىلسلئن ا  ا ي   الى  لحالعلوم والزراعة م

تحليل  - تطور دراساخ العلاقاخ العامة وادارة سمعة المنهمة ت  2016 رئان  اح ح) -14
  للبحوث المنشورة خلال 

 
ة من عام المستوى من المستوى الثاب   الى  ل   2015ا  عام  2000الفير
 و42 -35     55  الىسح  1الى  لح  الى صري  لى ائث ا ررن 

 التنفيذ ضمن الت طيط ت  2018الىاب حم  ح ب  ء وف ول ب  الىسه    ت    رت  ر ح الىاح  )  -15
  جودة ال دمة المصرفية 

 
اتيج   وأث ة م   عينة من المصارف ا -الاسير

 
  م

  لع اقية  بحث تطبيفر
 و 42  الىسح 13ا ل    ات   اا تل   وا لى     الى  لح

الادارية الممارسة   الإج اءاخ واقع   ت2018الىشد  ا   اا  اح ح   الىطاوال    ل ن يئتن) -16 
  ل فع السمعة المؤسسية للجامعاخ الارداية الحكومية من وجهة اه  الاداراخ الاكاديمية 

بوي  ا   ل   الى  س   ا   ل   لىلسلئن  بوي   الى  ل  الى    و 4  الىسح  4الى  لح   الى  
   ش ء     اااوم  ح ئ م ح  )  -17

 
  دعج سمعة ت  2016قا 

 
 دور المسؤولية الاجتماعية  م

  يل   الىسلئن ا قا   ب  دراسة تحليلية من وجهة اه  اطاراخ مؤسسة رويبة للعصائ   -المؤسسة
 و 16الى  حع  الىسح  والىا   ي  ورلئن الىاعس م   ا ل 
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   اا ح ج     ي  الىحي ) -18
الفيس  است دام اقسام العلاقاخ العامة لموقع ت  2018الى شهحا  

كاخ التجارية  كبو    ادارة سمعة الشر
 
برحا    -  ا ل  الىض ئن وا  ب ورلئن ا هس ل    وا جا    م
 و29الىسح 
  رت  رال ن) -19

  تعزيز ت  2018ل ة   لن لىط ن  ر ح الىاس م 
 
 تو يف رأس المال النفس  م

بية  ءلا را دراسة استطلاعية  -متطلباخ بناء سمعة المنهمة   المديرية العامة لير
 
عينة من المدراء م

وا قا   ب   الإ ا ي   ا ل    ريلا لىلسلئن كلية الادارة و الاقتصاد  –قلاح الدين جامعة تكريت 
 و 2    44  الىسح 4 الى  لح 
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