
  

 

 2022أيلول/ سنة المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / السنة العشرون / العدد الرابع والسبعون / شهر 

 11/2021/ 4تاريخ قبول النشر/                                                     10/2021/ 28تاريخ استلام البحث/

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2022.74.11 

حالة في عينة من )دراسة  جودة الخدمة المصرفية في ربحية المصرفابعاد تأثير 

 (المصارف الاسلامية العراقية
The effect of the dimensions of banking service quality on the 

profitability of the bank (a case study in a sample of Iraqi Islamic banks 

ف . وحيدة جبر خلف د أ.                              /الباحث                      هاله عيدان حسون /المشر  
Prof Dr. Waheeda Jabr Khalaf                                        Halah idan Hassoun 

dr.waheda.1971@gmail.com                                    halaedan9595@gmail.com 
 الجامعة المستنصريةكلية الادارة والاقتصاد/                                        

  جودة الخدمة المصرفية ، الربحية ، المصارف الاسلامية :الكلمات المفتاحية  

Keywords: quality of banking service, profitability, Islamic banks  

 المستخلص:

ب  مدددد  ب ددد   باح اددددد ب بافباح مددددألبردددعبدددددا بتدددد   ل ت احم ملىلدددد ب دددددبيا،ر م   دددد  ببالمصرررر    تهدددالباحثدددد الى ال
برـهد ب دد باح مد ف، بامدد  ا،س ج   

ا
ا ببحيةد باحمرد بلبامسد دة بدمد ن  

ت
باحم ددابردعب  باحملم سد  ب  يددشر 

  بوقددددابادددد وببثددددااباحثيدددد بام   دددد برددددعبرددددا بROEواحم دددددابرددددعباكدددد  باحمل ةدددد بيبROA)احم  دددد  ا بي
بم م  ب    باح اد ب باحرحية ب؟بوحغأضباح مدألبردعبفعةمد ببمص    التس ؤ، بدـه ببثلبثـ كبت   ل  

ت
 

بدمـددددد  ب وب ،حدددددد ب ا بار مددددداباحثيددددد بدجم رددددد بدددددد باحدألدددددة  بدـهددددد بي ددددددد  ابتددددد   ل باحم غددددد ل ت احم قددددد بادددددال
باحرحيةد   بو،ت ثدد ببيألدة  باحثيدد بتدهبتععةكهدد بردعبر ـدد ببالمصرر    إارد دة بم مد  ب دد   باح ادد ب  

ت
 
مل دددد  با، دددد بدددد بتددد بباح كددد باأباحسدددـ ا بحلمرددد بلبر ـددد بدددد باحمرددد بلبامسددد دة بحليرددد ببردددعباحم

 ددد برددا بايددأا ببمصرر     بواسدد م ب باسددةث ز بو ردديبرددعبر ـدد بد  زدد بددد ب2019ب-2010احثيدد بحلمددا ببي
 بوقابار ماباحثي بدجم ر بد باحمكد يس بوا،سد حةوبوا، وا با،ارد دة ب164احم ـ بيكاب لغبي

ا
 ب ح ز 
بيحل صددددددد ببافباحـ ددددددد د باحم م  

زددددددد د با،ارددددددد     بوحأزددددددد د بSPSSv24لكددددددد ب  ثددددددداالباحثيددددددد بدسددددددد م ـ ب  ح ن
ب،ت ث ببيألة  باحثي  بEXCEL2016ي

ا
ب ببتمهةاا

وت صلباحثي بافبدجم ر بد با،سةـ     بك  باثمه با با م  ب    باح اد باحمصرية ب،بتش أببشكلبب
باحم ددددابردددعباحم  ددد  ا بي باحرحيةددد بردددعبويددددبددددشر   

ت
ب    بROEم ددددابردددعباكددد  باحمل ةددد بي بواحROAكعددد ل

بت صدددلباحثيددد بافبدجم رددد بدددد باح  صدددة  بكددد  بااأ ثددد بيردددعباحمرددد بلبا،سددد دة بر ـددد باحثيددد ب
ا
وت  دددد 

بتاد  ب اايلى بود ع ب بود ك دل بو حد بدد بتد بب اد   بامزدد  با،سدةلىم ب ببمص    احمملبرعبت ي ل
بتكدددا هباح  

ت
بدجددد ببت ـ ح  ةددد باحممل دددد   باحمسددد  اد ب   

ت
العصررر   ددداد  بحلئحددد د ب مددد ب  ددددهبد علثددد  ب 

بد ا هدد باحمـ يسدد  بوحل صدد ببإفب  
ت
بتيددأفباحمردد بلبرددعباق ـ دهدد بحلرددم  ب   

  ر ث بثدد ب ثددهبام وا باحددرص
دبوكسدوبارد ببالمصر  ت قم  ب ح دـه بدم ب ضم باس مأاببتم دلههبدعب ودد ب دهبتمئادوبد قمدتباح ـ يك 
بابتد عبدس  ا  باحرب  حية   بس قة ب ا ا بوح ح  ف 

ب
 
ب
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Abstract                                                                                                 

The two researchers aimed to identify the impact of the dimensions of banking 

service quality represented by (dependency, responsiveness, empathy, safety, 

and tangibility) on the profitability of Islamic banks, expressed as (return on 

assets index (ROA) and return on equity (ROE)). The research answered several 

questions, including: Is there an effect of the dimensions of banking service 

quality on profitability? To identify the nature of the relationship between the 

variables, the research adopted a set of hypotheses, including (there is a 

significant statistically significant effect of the dimensions of banking service 

quality on profitability). A sample of Islamic banks to obtain the necessary 

information through the annual reports of the banks, the research sample for the 

period (2010-2019) and a questionnaire form distributed to a sample consisting 

of two banks, and the number of members of the sample amounted to (164) 

clients. The research adopted a set of standards, methods, and statistical tools to 

reach the results related to the research objectives, using the statistical program 

(SPSSv24) and the program (EXCEL2016) in preparation for testing the research 

hypotheses. 

The research reached a set of conclusions, the most important of which was that 

the dimensions of banking service quality do not significantly affect profitability 

according to the return on assets (ROA) and return on equity (ROE) indicator. In 

conclusion, the research reached a set of recommendations, the most prominent 

of which was (Islamic banks, the research sample, should work to provide 

modern, advanced, and integrated banking services by increasing investment 

spending in the field of information technology, which is used to provide 

services to customers in a manner that suits the requirements of the times as the 

most important tools that banks are keen on Its acquisition to withstand in the 

face of competition and to reach the expectations of its customers, which ensures 

the continuity of their dealings with the bank and thus enhance its competitive 

position and gain a new market share and thus higher levels of profitability). 
 ب الاول: المنهجيةالمطل/  الجانب المنهجي للبحثالمبحث الاول: 

ب اولًا: مشكلة البحث:
ا
بتد ببامرد اضباحم لدة بزمد ا  

ص
باحمدأا   

ت
كد  بردعبببسد ا  ببدلي ظد بشدهاباحكعد عباحمصرد 

ببالمص    دس   باجهباحمملة  ب ت باحسد   بدمد با  بافب اد   باحمـ يسد بادال  
ت
اوبرا باحمر بلباحم دلد ب 

ب
ا
ببدسسدد 

ا
بتـمةد با،بحد اب مددابثداي  باردد بسد قة بوح ح دد ف  ثدا باحمرد بل بورددعبار ثد ببا باحيردد ببردعب سد ن

اتةجة  بد  لدددددد بتسددددابدددددد بت حهددددد بافباحيددددد  بردددددعباحئحددددد د ببي زهددددد ببحثكدددد  بثدددددا باحمردددد بل  تم مددددداباسدددد ص
ب ت ب ددددد   باح ددددداد  باحمكادددددد باحيدددد ح ال ت بتيسدددددال اتةجة  ب  

واسةسددددد ئب حددددد د ب دددددا بودددددد ب ثدددددهبثددددا با،سددددد ص
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وتع اأثددد بوتلدددددبتددداد  ب ا ددددا بحلئحدددد  بدمددد بيةدددد مبتيكددددباحألدددد بواحدددد ، بوثددداابددددد بيدددـم  برددددعببحيةدددد ب
باحمصرل ب

باحمر بلبا،س دة بد بو ه بزظأباحئح د  ب  1  
ت
بد بدس   ب    باح اد باحمصرية باحمكاد ب 

بثلبثـ كب  2  
باحمأاقة بح  م  باحرص بي ح ه ب ح د باحمر بلبا،س دة   

باحرص باحنسبة  با،ثمة   
ت
ات  لب 

بيس  اد زه برـابتك امههبحج   باح اد باحمصرية باحمكاد بحهه ب
ببحية باحمر بلبا،س دة باحمأاقة ب؟  3  

ت
بم م  ب    باح اد باحمصرية ب   ثلبثـ كبت   ل

بتكمد ب ثمةد بثدا تانياااً: ميميااة البحااث:  
وب بتمئاددوبوتعد اأب د   باح ادد باحمصردية باحددرص برت  

ت
اباحثيد ب 

بتشددهاث باحع  دد باحسددد قة ب  
ا باحدددرص بظدددلباحظددأولبواح غدد ل  

ت
تكدداده باحمردد بلبا،سددد دة باحمأاقةدد  ب،بسددةم ب 

باحمردد بلبح يك ددباردعبدسدد  ا  بدد باحرحيةد  بورلةددتب باحمدأا بوسدا   
ت
اثمةد باحثيدد ببت يدا باحمصردية ب 

بب-ة :بد بت بباحـك طبا،ت
 زةث  بواث م ضبا ابا باحمر بلبافبتمئاوب    باح اد باحمصرية  بإحديب  1
باحعة زدددددد  باح  ددددددد بم ابا باحمردددددد بلباحمأاقةدددددد بير ـدددددد باحاباسدددددد  بحل مددددددألبرددددددعب دددددد   باح اددددددد ب  2 تدددددد ي ل

باحئحدددد د  با،دددددأباحددددا بيسدددد رابا ابا بثددددا ببالمصرررر     احمكاددددد ب،سددددةم ب مددددابتوا دددداباددددا باحمـ يسدددد بووا 
بوتعد اأباسددل ئبتكدا هبثدا باح داد  ب  بتممدلبرددعبتيك ددباردعبدسد   بحألدد ب ت احمرد بلبردعبتيسدال
دددددب بردددددعباح لدددددعباح ـ يك 

ا
بدمددددد بسددددد ـم  با ج  ددددد  ت بو دددددائباحمئادددددابدددددد باحئحددددد د باحمي ملدددددال ت احئحددددد د باحيددددد ح ال

 احس قة بود ب هبتيك دبدس   ببحية بارع ببار تلبورعبحلمصرب
بتيك دباحرحية  ب  3  

ت
بااأا باحاوبباحا بتلمثتب    باح اد باحمصرية ب 

 ثالثاً: ميداف البحث

باحمردددد بلب  1  
ت
دددية بوا م  ثدددد ب  بيةمدددد بي ملدددددب جدددد   باح دددداد  باحمصرد  

ت
تسددددلةضباحضدددد  برددددعب  زددددوبدمددددأ 

باحمرددددد بلبا،سددددد دة با،سددددد دة  بواح مدددددألبردددددعبدسددددد   ب ددددد   باح ادددددد ب  
ت
ب 
ا
ددددية باحمكادددددد بيملةددددد  احمصرد

 احمأاقة بر ـ باحاباس  ب
بتكدد اهب دد   باح اددد ب  2  

ت
بيسدد  اده ب حدد د باحمردد بلبا،سدد دة ب   

تيا ددابامثمةدد باحنسددبة بح  مدد  باحددرص
 احمصرية  ب

ببحية باحمر بلبا،س دة  ب  3  
ت
با م  ب    باح اد باحمصرية ب   اح مألبرعبت   ل

بافبفعةمدد بدشددكل بواثدداالباحثيدد ب ددأ بترددمةهباحم عددضب :البحااث ةمخطااف فر اايرابعاااً: 
ا
اسدةـ  ا

بشكلبي  
ت
بحلثي  بوكم بد لمب   

ب1احدأضت  
ا باحثي بوك ، ص بد غ ل ت بر باحم ق باحمـعكة باال   بواحا ب م ن

باحمس كلب  م  ب    باح اد بالمتغبر الاول:   1 وت ملىلب دددبيا،سد ج    ببالمص    واحا بي ملىلب  حم غ ل
 ا،د   با،ر م     باحملم س  باح م ف،  ب
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 الاستجابة

 التعاطف

 الاعتمادية

 الامان

 الملموسة

 ابعاد جودة الخدمة المصرفية

لعائد على حقوق ا

 ROE)الملكية )

العائد على الموجودات 

(ROA) 

حية
الرب

 

 المصدر من عمل الباحثين

 ( مخطط فرضية البحث1شكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2   : ي
 
بوت ملىلب المتغبر الثان باح  اعبياحرحية   ا بياحم دابرعباحم    ا  بواحا بي ملىلب  حم غ ل  مشر 

 احم دابرعباك  باحمل ة  
 خامسا: فر يات البحث

بدمـ  ب وب ،ح باار دة ببالفر ية الرئيسة: -1 ببم م  بي دد  ابت   ل  
ت
    باح اد باحمصرية ب 

:ب  
برعباحـي با، ص ت ب  ز ا ال ت باحرحية  بوانعلىدبدـه بيأل  ال

بب.1 باار دة  بدمـ  ب وب ،ح  با،وف:ي دد  ابت   ل باحلى ز ا  ببم م  باحدألة   
ت
ب  باحمصرية  باح اد      

ب باحرحية  برعب(ROE)دشر  بتم بيألة  بيأرة  بوتنعلىدبدـه  باحاباس  بر ـ  بحلمر بلبا،س دة   
:ب  
باحـي با، ص

 (.  ROEيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للاعتمادية في مؤشر الربحية )  .أ 
 (.   ROEيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة  احصائية للاستجابة في مؤشر الربحية )   .ب 
 (. ROEيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة  احصائية للأمان  في مؤشر الربحية )  .ج 
 (.ROEيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة  احصائية للملموسة  في مؤشر الربحية )  .د 
 (.ROEصائية للتعاطف في مؤشر الربحية )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة  اح  .ه 

ب الفر ااية الثانو ااة الثانيااة:   .2  
ت
دية ب  بدمـدد  ب وب ،حدد بااردد دة بحجدد   باح اددد باحمصرد ي دددد  ابتدد   ل

باحرحيةدددد    بحلمردددد بلبا،سدددد دة بر ـدددد باحاباسدددد بوتنعلىدددددبدـهدددد بتمدددد بيألددددة  بيأرةدددد برددددعب(ROAدددددشر 
:ب  
 احـي با، ص

 (.  ROAية للاعتمادية في مؤشر الربحية )يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائ  .أ 
 (.   ROAيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة  احصائية للاستجابة في مؤشر الربحية )  .ب 
 (. ROAيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة  احصائية للأمان  في مؤشر الربحية )  .ج 
 (.ROAيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة  احصائية للملموسة  في مؤشر الربحية )   .د 
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 (.ROAيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة  احصائية للتعاطف في مؤشر الربحية )  .ه 
ا باحرحية برعبويدباحمم  ، با،تة :بتقوم الباحثتين   ب كة سبدشر 
باحم دابرعبب-1ب    ROAحم    ا ببيادشر 

ي الرب  ح  ROAمعدل العائد على الموجودات  
 
   100× اجمالي الموجودات ( ÷ = ) صاف

 ROE)مؤشر العائد على حقوق الملكية  -2

ي الرب  ح    ROEمعدل العائد على حقوق الملكية
 
 100× حقوق الملكية ( ÷ = ) صاف

 .سابعاً: مجتمع وعينة البحث

بدعباحمر بلبا،س دة ب 1 ت ات ة ببر ـ باحثي :باش مليبر ـ باحاباس برعبرا بد باحئح د باحم م دلال
ب بدـه بص حي بحل يلةل ب146 بوك زيبي173 باسةث ز ب رةابدـه بي200ير ـ باحاباس  بوقابتهبت  اددددعبي

بتهبسيوبر ـ برما  بيقرا   بشمليبي 2 ب ب ح ز146وص،بر ـ باحاباس : ب 
ا
بلبد ب مضباحمر ب 

:ب1احمأاقة بوت ضم باحم ـ بدمل د  بواسم ب بواحجاوببي  
  بي لمبوص،بحها باحم ـ بوك ، ص

 
 ( وصف المعلومات التعريفية عن الزبائن المتعاملين مع المصارف عينة الدراسة1جدول )

 

 
 المصدر:  من اعـــداد الباحثتين بالاعتماد على مخرجات الاستبانة

بر سددد تدددد بتددد ببتيلةدددلباة زددد  باحميددد ببا،وببدددد با،سدددةث ز بواحم ملددددب  حممل دددد  باح مرادةددد بواحدددا ب
ب:ب1ز  د باحجاوببي  

ب بي ضمبا، ص
بوحنسث بفدةد بر بنسث ببالنوع الاجتماعي  .1 با،س ر باحمر بلبر ـ باحثي ب    

ت
با بنسث با،ز ثب  :

ب%  ب74 52احاك ببوح اقعبيب

 الفئة لسمة
 المصرف الوطني الاسلامي

مصرف العراق الاسلامي 

 للاستثمار والتنمية
 مجمل العينة

 % العدد % العدد % العدد

 النوع الاجتماعي
 47.26 69 42.6 29 51.3 40 ذكر

 52.74 77 57.4 39 48.7 38 انثى

 100 146 100 68 100 78 المجموع

 الحالة الاجتماعية
 37.67 55 44.1 30 32.1 25 أعزب

 62.33 91 55.9 38 67.9 53 متزوج

 100 146 100 68 100 78 المجموع

 العلميالمؤهل 

 21.92 32 16.3 13 24.4 19 اعدادية فما دون

 20.55 30 11.3 9 26.9 21 دبلوم

 49.32 72 48.8 39 42.3 33 بكالوريوس

 7.534 11 8.8 7 5.1 4 ماجستير

 0.685 1 0 0 1.3 1 دكتوراه

 100 146 100 68 100 78        المجموع

عدد سنوات 

التعامل مع الجهاز 

 المصرفي

 24.66 36 28.8 23 16.7 13 سنوات 3من أقل 

سنوات إلى أقل  3من 

 سنوات 5من 
29 37.2 24 30 53 36.3 

 39.04 57 26.3 21 46.1 36 سنة فأكثر 5من 

 100 146 100 68 100 78 المجموع
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با بسددددددددجليبا بنسددددددددثبالحال        ة الاجتماعي        ة:  .2 با،سدددددددد ر باحمردددددددد بلبر ـدددددددد باحثيدددددددد بك زدددددددديب    
ت
 باحمددددددددوائب 

 .% 67 37ي
3.  : ببالمؤه     ل العل      ي با،سددددد ر باحمرددددد بلبر ـددددد باحثيددددد ب    

ت
با بنسدددددث ب و بشددددده  ا باحثكددددد ح با سب  ت تعدددددال

% ب ب55 20% بودددد ب دددهباحدددا ل ضبانسدددث بي92 12اراا  ددد بيمددد ب و بانسدددث بيبوالةدددت% ب23 49وح اقدددعبي
بوحنسدث بيا ـمد ب لغدديبنسدث باحدداك  با بب685 0 باحنسددث با،  ت ت %  ب مدد بيشكددابا بي حعةد باحئحدد د باحم مدد دلال

ب بثهبد بامل باحشه  ا  ببالمص  يدعباحمر بلبا،س دة باحمأاقة باحاي بي م م  ب  ح ا 
4.  : ي

 
باحـ  د بافبا بنسث باحئح د باحا بك زيبدا بتم دلههببعدد سنوات التعامل مع الجهاز المصرف تش ل

بددددعباحمرددد بلب ر ـددد باحثيددد بدددد بيب ددد ثبسدددـ ا بافباقدددلبدددد بتمسددد بسدددـ ا ب ب ملىلددد  باحنسدددث با،سددد ن
ب4 39سددددـ ا بيدددد س ر بانسددددث بيب5%  بوتل هدددد باحد دددد بددددد بي3 36احم ـدددد ببا ب لغدددديبنسددددب ههبيبميددددأا ب  

ت
% ب 

باحد دد بياقددلبددد ب
ا
ا ب دداوببي66 24سددـ ا  بانسددث بيب3احمردد بلبا،سدد دة  بواتدد ل ت  بتد صددةلب1% بواعددال

ب د   بثااباحممل
 ثامناً: ادوات الدراسة

باحمرد  بببالجانب النظري:   1  
ت
بايـ  بثدااباحج زدوبدد باحاباسد بردعبدد بتد يأب   

ت
ب  ت حكابار ما باحث الى ال

،  ا باحرددل ب م لدد عباحاباسدد  واحثيدد ثبوامفددراددددماحمرحةدد بوا، ـبةدد بددد باح  ددوبواحدداوبا  بواحأسدد دلب
زي  ب بر با،س م ز ب  حشث  باحم حمة بحلممل د  بيا،ز ص

 
بيضلا
2   : ي

 
بحليردددددددد ببرددددددددعباحعة زدددددددد  بالجان        ب المي        دان ت بثددددددددااباحج زددددددددوبرددددددددعبوسددددددددةل ال  

ت
ار مددددددددا باحاباسدددددددد ب 

 واحممل د  باحمعل ح بثم :ب
تمدددددددداب  ا ببدسسدددددددد بحليردددددددد ببرددددددددعباحعة زدددددددد  بواحممل ددددددددد  باحم ملكدددددددد ب  حاباسدددددددد باحي حةدددددددد  بالاس        تبانة:   ب 

باحمرددد بلب  
ت
ددية ب  باسددد م ب با،سدددةث ز بيبحلئحددد د ب بحكةددد سبا مددد  ب ددد   باح ادددد باحمصرد ت وار مدددا باحثددد الى ال
الاول  المح   ورر ـددد باحاباسددد بوتدددهبصدددة ي باسددد ل ه ببشدددكلبوالدددمبوددهددد ض بوقددداباشددد مليبردددعبديددد با ب

ر ـددددد باحاباسدددد بوتضدددددم بياحـددددد عبا،  مدددد ا  باحي حددددد با،  م رةددددد  باحمشثدددددلببميدددددأا بات التعريفي     ة المعلوم    
ي ج   ودة الفدم   ة المصر    ية   بالمصررر  ياحملددد   بردددا بسدددـ ا باح م ددددلبددددعباحجهددد  ب

 
وتدددهبوالمح   ور الث   ان

ا بيأرةدد ب5ا،ر مدد  برددعبي ب بد غدد ل كددأا ب بي5 بيكددأ  بوتددهبت  امهدد ب  حةسدد و برددعبي25يكددأا بيبوحإ مدد ف 
مددابددد با مدد  ب دد   باح اددد ب واحم ملىلدد ب دددبيا،سدد ج    با،ر م   دد  با،ددد   باحملم سدد  ببالمصرر    وحكددلب د
باحدددا ب يدددا ب ب ددد  با،   ددد ب  مددد بدسددد  ا  بكمددد بLikertاح مددد ف، بوتدددهبار مددد  بدكةددد سبي  باح مددد ا 

ب اوببي  
ت
   ب2د لمبب 

 ( درجات مقياس ليكرت الخماسي2جدول )

 لا اتفق تماما لا اتفق حايدم اتفق اتفق تماما

5 4 3 2 1 

ب  ح ك باأ التقارير والبيانات:   بئ بوق دم ببوت ملىل باحمأكوباحم ف  بيق دم  بودـه  بواحعة ز  باحم حة  احسـ ا 
ب ببل،بحمر بباحاتل   

باحمصرلباح فرت بح سةلىم ببواح ـمة   باحاباس بيدصرلباحمأا با،س م  ر ـ 
   ب2019ب–ب2010ا،س م  بحلسـ ا بي

 المطلب الثاني: الدراسات السابقة

ب ب مضبد باحاباس  باحمرحة بوا، ـبة باحس  ك ب ا باحرل ب ج   باح اد باحمصرية بواحرحية 3 اوبي



  

 

 2022أيلول/ سنة المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / السنة العشرون / العدد الرابع والسبعون / شهر 

 11/2021/ 4تاريخ قبول النشر/                                                     10/2021/ 28تاريخ استلام البحث/

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2022.74.11 

 2015عطاوي ،  

 عنوان الدراسة

 

 " جودة الخدمات المصرفية وأثرها على اداء البنوك

 )دراسة ميدانية( "

 أهم اهداف الدراسة
الخدمات المصرفية على اداء المصارف الجزائرية والاردنية مقاسا بالربحية ، وذلك  التعرف على اثر جودة

 بتطوير نموذج يمكن الاستفادة منه للربط بين جودة الخدمات المصرفية وربحية المصارف.

 حجم العينة ومجال التطبيق
ارف الاردنية، وتم زبون في المص 653)( زبون في المصارف الجزائرية و )(434تم اخذ عينة مكونة من 

 من المصارف الاردنية.(15) مصارف جزائرية و (6)التطبيق في 

طريقة جمع البيانات وأهم 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة

الى البيانات الاحصائية  جمع المعلومات المالية من التقارير المالية السنوية للمصارف تحت الدراسة، بألاضافة

(. والمصادر الاولية من خلال توزيع استبانة على 2009-2000الصادرة عن بورصة عمان للفترة ما بين )

( والاحصاء الوصفي ، spssعينة من زبائن المصارف الجزائرية والاردنية. وتم الاعتماد على برنامج )

( ، وتحليل التباين One Sample T-testبار)واختبار الثبات معامل كرونباخ الفا ، واستخدام اخت

(ANOVA.واسلوب الانحدار الخطي المتعدد ، ) 

 أهم استنتاجات الدراسة
هناك اثر ايجابي ذو دلالة احصائية لجودة الخدمة المصرفية المقدمة فعلاً على اداء المصارف الجزائرية 

 على حقوق الملكية.والاردنية مقاسا بمعدل العائد على الموجودات ومعدل العائد 

 2015جروح ،  

 عنوان الدراسة

 

 "جودة الخدمات المصرفية وأثرها في ربحية المصارف

 )دراسة ميدانية على المصارف الخاصة في سوريا( "

 أهم اهداف الدراسة
الاساسية لجودة الخدمة وذلك من  هدفت الدراسة الى التعرف على مدى تطبيق المصارف الخاصة للابعاد

 وجهه نظر العملاء ومدى مساهمة هذا التطبيق في كل من رضا العملاء وربحية المصارف.

 ( مصرفاً من المصارف الخاصة السورية المدرجة في سوق دمشق المالية11مجتمع الدراسة مكون من )  حجم العينة ومجال التطبيق

طريقة جمع البيانات وأهم 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة

تم الاعتماد على الاستبيان كمصدر اساسي للبيانات وذلك فيما يختص بجودة الخدمة المصرفية ورضا العملاء 

بالاضافة الى التقارير المالية الصادرة عن هيئة الاوراق المالية والمصارف وذلك فيما يختص بتقييم ربحية 

، المتوسط الحسابي ، مصفوفة معامل الارتباط ، معامل    spssحصائية المصارف. وكان ) برنامج الحزم الا

 الثبات ألفا كرونباخ( من أهم الاساليب الاحصائية المستخدمة.

 أهم استنتاجات الدراسة

واستنتج من الدراسة ان العملاء ينظرون الى الخدمة المقدمة من قبل المصرف الذي يتعاملون معه على انها 

لة وانهم يشعرون بالرضا تجاه هذه المصارف. وكذلك كشفت الدراسة عن وجود علاقة معنوية ذات جودة مقبو

بين ابعاد جودة الخدمة المصرفية والعائد على السهم بينما كانت العلاقة جزئية بين ابعاد جودة الخدمة وكل من 

 صافي الايرادات وصافي الدخل.

 ODENY, 2016 

 عنوان الدراسة

 

The Influence of Service Quality on Performance of Barclays Bank of Kenya 

Limited 

 تأثير جودة الخدمة على أداء مصرف باركليز الكيني المحدود

 فحص تأثير جودة الخدمة على أداء مصرف باركليز الكيني المحدود أهم اهداف الدراسة

 ( من المدراء العاملين في المصرف10عينة مكونة من )ولتحقيق اهداف الدراسة تم اخذ  حجم العينة ومجال التطبيق

طريقة جمع البيانات وأهم 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة

 تم استخدام طريقة المقابلات لجمع البيانات، وتم استخدام تقنية تحليل المحتوى لتحليل البيانات.

 أن جودة الخدمة لها تأثير كبير على أداء بنك باركليز وتساهم بشكل كبير في ربحية المصرف. أهم استنتاجات الدراسة

 Goyit , 2016  & Nmadu 

 عنوان الدراسة

 

Service Quality and Profitability of Banks: A Study of Selected Nigerian Bank 

 النيجريجودة الخدمة وربحية البنوك : دراسة مختارة المصرف 

 هدفت الدراسة الى تقييم تأثير الاستثمار في جودة الخدمة على ربحية المصارف في نيجيريا. أهم اهداف الدراسة

 ( مصارف في نيجيريا5مجتمع الدراسة مكون من  ) حجم العينة ومجال التطبيق

طريقة جمع البيانات وأهم 

 الاساليب الاحصائية المستخدمة

التقارير المالية للمصارف لجمع البيانات، واستخدمت الدراسة انحدار المربعات الصغرى تم الاعتماد على 

 ( لفحص التاثير الكلي للمتغيرات المستقلة على الربحيةOLSالعادية )

 علاقة ذات دلالة احصائية بين الاستثمارات في جودة خدمات المصارف وربحية المصارف في نيجيريا. لاتوجد أهم استنتاجات الدراسة

ب
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 المبحث الثاني: الجانب النظري

 تقدمها التيالمطلب الاول:  نشأة ومفهوم المصارف الإسلامية والخدمات المصرفية 

بإفبرد ضب مد  باقداضبتد باددددمبحمشسسد  باولًا: نشأة ومفهوم المصارف الاسالامي:    ب1940اح م ادلبامسد م 

بر ضب  
ت
بتمملب او بي ادا بو   

ا باحرص ت بد ح ل  
ت
بب1950رـاد بتهبإنش  بصـ  يدبا، ت بب   

ت
ب  باحمـهجن   ا باح د  ل

ضب  اكدد ضب ت بتعدد اأبفددأ بتم اددلبتلدد ص  
ت
ببالشرر ةع   سسدد   ب   

ت
العصرر  امسدد دة  بوحددا  باحميدد و، باحجدد   ب 

وتممددلببالمصر    احرح اد بوننشد  بدرد بلبتكد ضب  ح داد  ببالمصر    احيدا  بحلد  لمبدد باحممد د  ب
بردد ضببالشرر ةع ويدددب  

ت
بدـعكدد باحاقهلةدد ببا، تدد ببضبرـدداد بتددهبإنشدد  بدردد بلب1963امسدد دة ب   

ت
احميلةدد ب 

بيسددددددمي  بوامدددددد   بمصرررررر  ا ت  با باحثاا دددددد ب155:2011) بك زدددددديب ملى  دددددد بصددددددـ  يدبا تدددددد ببحرددددددغ بباحد اددددددال

ب با،س م   
ت
ببالمص   ر ب باحيكةكة بحلمملباحمصر  اح ج ب باحم ك دلباح اد  بتأتثضب  نشد  باـد ب  ن 

برددد ضب باحمدددأا بيكدددابك زددديب اا ددد باحمرددد بلبامسددد دة با  سدددس بضب ب1977ا،سددد م   
ت
ببالمصررر   دددد ب   

ص
احمدددأا 

ب باحمددددأا ببمصرررر  ضببوامدددداباوبب1992واح ـمةدددد بردددد ضببح سددددةلىم ببا،سددد م   
ت
بتدددد فبت سدددد ب  بآزددددااكاسدددد م 

ي بامسددد دة باحردددديةي بي دددد سباهدددالبإق ددددد بدشددد باددددعب رددددهب بويكددد بامفددددأباحردددد ل  
وتـمةدددد با،ق رددد  باحدددد فرت

دس  لد  بالبش   بتثا باحمر بلبامس دة بد بدـعلدب  باحم ببث بد ببالله بو  ب132:2020)و مةل 
بيدددد  باحدددددأ بحددددس باددددأابارادددد ب بتاددددد برثدددد  بالله بوح ح دددد ف   

ت
بالله ب   

رددددعبثددددا بامددددد اببح    ههدددد بإفبددددد بيددددأضت
  بحداح ب جدوبدعلك ب 

با  دلل
 
بقباح د حدبك ب    

بد حتبدد بيشد  بم ب دا ب دابر بلد بواحمل ةد باحيكدةللهص  
ت
دملب 

بت  تباحم ببح اد باحمج مدعبيرراكد  ب  
ام با،س دة باحرص ضب مث  ئباحش  ت رعباحمر بلبامس دة ب  بتل ص

ث برأيددددددديباحمرددددددد بلبا،سددددددد دة ب  زهددددددد بدشسسددددددد  بد حةددددددد بتدددددددـمب زظم هددددددد بوق ارددددددداب109:2012).وركدددددددل 
دددام با،سدددد دة بواظددددأباسدددد  ضبو يددددعباحد ادددددابرددددعب  بددددد برملة تهدددد ب د ادهدددد ب مثدددد  ئباحش  ت ون أا اتهدددد برددددعباح ص

 باق رددددد    بومصررررر    دـظمددددد بد حةددددد بب  بكمددددد برأيددددديباحمرددددد بلبا،سددددد دة ب  زهددددد  Alametal,2017:2ي
وا  م رة بتسابإفب ائباحم اب بد باميأا بواحمشسسد  بوتممدلبردعباسد  ااده با،سد  ااضباميضدلب

احم مدددا  بوتممدددلبردددعبتيك ددددباحم دددداباحمـ سدددوبمصدددي ئبب سباحمددد ببكمددد بالمصررر     ددددعب  ا باح ددداد  ب
ضب مثددد  ئبودك ضدددة  ب ت باحمج مدددعبوتلددد ص  

ت
ب  بتيك ددددباح ك يدددلبا،  مددد ا   

ت
امسددد دة بو حددد ببةع الشررر تسدددههب 

اهددددددالبتيك دددددددباح ـمةدددددد با، ج اةدددددد با،ق ردددددد    بوا،  م رةدددددد بح يددددددأا بواحمشسسدددددد  بدددددددعبدأاردددددد  بظددددددأولب
د  د ددديب  اكدد ضب112:2012احمج مددع بيا اةصرت ت باح ص  

بالشرر ةع   ببوثـدد كبددد برأيهدد ب  زهدد بتلدد باحمردد بلباحددرص
بتم د ته ب  

ت
  حرح باتداابورعد   بوحهد بث  د ببق  د بب بوت ليبر باح م دلبوا،سةلىم با بالمص    امس دة ب 

رة بتأاقوبتعع دب ح بياحمجةا      بب 25:2015ر 
تمداباح داد  باحمصردية ببشدكلبرد ضببتقادمها المصاارف الاسالامية:    التييثانياً: الخادمات المصارفية   

ووسدددةل بدهمدددد ببحجدددائباحئحدددد د باحجدددا بواحيددددد ضبردددعباحئحدددد د ببالمصرررر  اح ا هددد باحأدسسددد ببحلئحدددد د بددددعب
بانشددع باحيدد  

ت
با بازهدد با ا دد باحمعدد ببحل م دددلب  ت ب م ددعببالمصرر  احم  لددد  بواكدداضببالمصرر   ح ال امسدد م 

بت مدد بضبدددعب اكدد ضببالمصرر    اح دداد  ب  
دلباح جدد ب ب  سددةلىـ  باح دداد  باحددرص ب كدداده باحمصرد  

الشرر ةع  احددرص

بتـدةددددددددددددددابتلدددددددددددددد باح دددددددددددددداد  ب  
ت
بتمدددددددددددددداببحدددددددددددددد بديددددددددددددددأضب  بتسدددددددددددددد  اضب سددددددددددددددم بباحد دددددددددددددددا بو    

امسدددددددددددددد دة  بواحددددددددددددددرص
باحمرددد بلبامسددد دة بإفب ددد ثببالمصررر    وام ددد بتكسدددةهباح ددداد  بب63:2012).حثل ددد ،ن  يا  

ت
احمكادددد ب 

بدج د ع
ب
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 المجموعة الاولى: خدمات لا تختلف في تنفيذيا عن خدمات المصارف التجار ة وتشمل

ا :  الصررررفعملي  ات  .1  و ر
ا
ي عيع   ا بشددكلبدددد ب شددك بباح ثددد  ب با بيدد هبا دددعبرملدد بدك  دددلبدثلدددغبالاجن  ير و  

باحدددايع بت علدددوب بامصدددلبا ـمددد بامتدددأ ب   امسددد دة ببالشررر ةع دمددد  ببحمملددد ب تدددأ بثـددد برملددد بواادددا ب  
بامصددلبكمملد بياحدداثوبواحدضد بوددد بإفب  

ت
تثد  بباحممد  برددعباحدد ببوح حملىددلبيد  باحممدد   باحمسد  اد ب 

بم ببالشرر ةع ،بدددعب مضدده باحددثمضبرددعباحددد ببو،بتسددممب حدد  ب،ب م دد باسددةثااحه بإ   ح ددااوبباحمسدد كثع 
بكممل بي

 
ب  Habib, 2018:62د باحمم  ب وباحمم   باحمس  اد ب صلا

ا باموبا ب  ر ث بثدد ببحدد بنسدد    ببتحص  يل اروراق التجاري  ة:  .2 ،بتكدد ضباحمردد بلبامسدد دة ب  رددهب وبر 
اموبا باح ج بادد بحردد حمب ح دـددت بوحمدد ب  بثددااباح يرددةلبيـدداب ببونزمدد بكددلباحددا بتكدد ضب ددتبثدد بيكددضبتيرددةل

باحمرد بلبامسد دة ب تم  د ب وبا دأب  
ر بي  بتك ضت بلم ب رم بباح ك ح باحج دو بر 

ا
ببا

ا
رد بثدااباحممدلب مداب ددأا

بمزتبد باح ك ح ب   أبيبق ز ب ب
ا
ور  ب ب76:2018دش 

بتاد بالحوالات المصر ية:  .3 اـ  برعبفلدوبباس ير حه بلبدث حغب وبي هب مك ض ث بتي امص     و  
بإد با ا، بدث ر ب و بدع  ر ب ح  باحدرعبافبدس دةابت ب بدايـ باحدرعبوام  ب  بت   بت ب باحثلابو  

 وباأسدددددهباح يردددددةلب وباددددد ا، بت ب ةددددد بوحم  دددددوب حددددد بيددددد هبت سدددددس بق ددددد  بدي سدددددبة باسدددددوبفعةمددددد ب
احي اح بس ا بك زيبزكا  ب وبد باحيس ئبوام  ب  بت   ب ر ب وبا اح بث تدة ب وباراا  ب وباأقة بكمد ب
بد  ل،باحمر بلبلم بشث  بد  ت باحا بيرحضباال بزظ ضبس اديباحاوف  باحي ا، باحمث ر ب وبر ن  

ت
ت ب  م ل

وامددد  بواحمأوزدد بواز ددد ضبتكلد ددتبوتددد هباحيدد ا، بحكدد  برمدد ، بودردد با،بتملىدددلبببالسررر   ددد باةدد ب
    128:2017كلد باحمملة باسوب اوبب سم بباحمملة  باحمصرية بحلمصرلبيباةهبواتأو  

باحمردد بلباح ج بادد با،بازهدد بت  لدد،بددد بز اةدد ببالمجموعااة الثانيااة:   
ت
باح دداد  بزدسدده باحمكاددد ب  و  

باحمر بلباح ج باد با ب كد ضب  
ت
برد ببالمص  اح عع دبر بد ب كاضب 

ا
با كدا هبتلد باح داد  ب مةداا ا،سد م 

باحد اداباحرح ا بوثاابد بسـي وببت لةيتبد بت بباس مأاضباثهبثا باح اد   ب
 الودائع  .1
دك  بوام دد بحلئحدد بالودائ  ع الجاري  ة: .أ  د د بسدديوبيدد هبيدد مباسدد    باح  ادددعباحج بادد بددد بقثددلباميددأا بواحش 

بثددا باحيسدد    برددعب زهدد ب د زدد ب وب  
ت
ب  بوقدديبوتكثددلباحمردد بلبامسدد دة بامددد ابباحم  دد   ب   

ت
 ددد احههب 

ي بامسددد دة باحممددد ر  بيددد هب دددد ب باحرددد ل  
ت
بت ضدددم بادددد باح دددواد بدددد باحـ اةددد باحك ز زةددد بو   

و  مددد بواحدددرص
باح  
ت
بزددد بوظددد د،باحيسدد    باحج بادد ب  بثدددابركدداباح   مدد بددددعبركدداباحضددم  بح ددد ي ل  

ت
مرددد بلباح جدد ب بو 

بثدددددااببالمصررررر  احي حددددد ب كددددداضب  
ت
باحيرددددد ببردددددعب  ب بحددددد اب  ت لدددددم ز بحلمثلدددددغباحمددددد  ع بو،ب يددددددبحلمددددد  رال

  بوردددددد   بت دددددد  باحيسدددددد    باحج بادددددد بدرددددددي ح باةسددددددهة  بإلدددددد ية بدلىددددددلبHabib,2018:60احيسدددددد ئبي
ببالمصرر     ع قدد  باح رددهبوا،د مدد  بو يدد تأباحشددةك  ب  ملدد ي بإفباحةسددهة  ب زدديبواحهدد ت،بردد ن بامز ص

ا باحيايلى ب ت ث بد باحم ل    (SCHOON,2016:77وي ل
بد  لددددددد بردددددد ب: الادخاري      ةالودائ      ع  .ب   جددددددأ بيدددددد مبثددددددا باحيسدددددد    بحةشددددددج عبصددددددغ بباحمدددددداترا  بو  

ب  ب صدددددي اه ب،ب يردددددل  بردددددعبي ددددددا بديدددددا  بدسدددددثك  ب ددددددلب  
ت
باحمرددددد بلباح ج باددددد ب   

ت
ب  اسددددد    باح ددددد ي ل

بيدددددد هب  
دددددلبيةيرددددددل  برددددددعبنسددددددث بددددددد بامبحدددددد اباحميككدددددد بواحددددددرص بز دددددد د ب رمدددددد بباحمصرد  

ت
ب  ت    زدددددد  بدشدددددد بكال

ب بتسددددجلبيةددددتبكددددلبرملةدددد بااةسدددد اه برددددعب سدددد سباحأصددددةابام  ت بحليسدددد ئبوامددددـمبصدددد اوباحيسدددد ئب يدددد ص
  228:2019).سيوب وبإ ااعبياحشمأ بوااأاثةه ب
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باحغ حوب،بيس ع عب تضهباس    با،سةلىم بب د ابباحمسةلىمرا بودائع او حسابات الاستثمار:  .ج   
ت
ب   
احرص

با،سةلىم بث ب وبد ب ك ضب  اح برعب س سب صي اه باسةلىم بث ب  زدسههبيةد ل  باحمصرلبامس م 
بتم الباحمش باددددعباحم  سع بوف ال بام ل بو،ب  

ت
باحرحددمبواح س ب ب بور   بد بتسةلىمأب   

ت
زظ ضباحمش بك ب 

بتد اضبد بص اعه بحلمصرلباإسةلىم بث  بوتـكسهب  ضم باحمصرلباصلباح   م بو،ب  بر دابدـه بيه 
:ب ت ، با،سةلىم ببواح  ظة،بد بقثلب،ب يا بي ه بدج ودائع استثمارية عامة ثا باح  ادعبإفبقسمال

طبا،تد  برعبنسث بت  اددددعباحرحددمباوباح س ب بدكاد ب باسةلىم بث  بوتش ص  
ت
احم  عبوحلمصرلبك دلباحيرا ب 

رة  ب باحش  باحـ اة  ب يا ث بودائع استثمارية مقيدة  د   
باحرص باحمج ،   

ت
باحمصرلب  ،سةلىم بب  ض ت  ل ص

ببم ب بص اوباح   م ب بوا  عباحم داباسوبزةةج بامر  
ت
وتماباح  ادعبا،سةلىم با باحثا لبح  ادعبا، لب 

  115:2020)احمر بلباح ج با بييسش ش 
باحمـظ بباحم ضبحمملة  ببالاعتمادات المستندية:  .2  

ت
با،ر م  ا ت ددباحمر بلباح ج با بوامس دة ب 

ث  بح ـه بت  ل،بباحمسةـا   د بز اة باحمده ضبوامف بباحم ضبوامز اعبوامثاالبواحمسةـاا    بوي ل
باحمصرلب ب اتل بامس دة   

بيللهت بحه   رة  باحش  بواح غعة  بالآحة  بوام أا ا باح ععةكة   
ت
ب  ب مضه  ر 

بكمش ص بحلثض ر بودس  ب بحه بزة   بر باحئح  بورعب س سباح ك ح ب   أبواسوب ز عبوبشكلبدث ر 
يباةهبواتأو ببا،ر م  ا ورعبثاابامس سبتكاضب بحددعب ز اعبوص غبد ببا،ر م  ا اح غعة بح ل ب

ب:بب 170:2017)   
بكم ب   ص ب-و  

با ح بقة ضباحئح  بامدأب د مبا،ر م  بباعتماد الوكالة:  .أ   
ت
تععدباحمر بلبامس دة بار م  باح ك ح ب 

باح با،ر م  ب  ب   بحمثلغ بك دل  بتغعة  بيش  تبا كا ه بيم  ب،بت ضم بتم البد بقثلباحمصرل  مم دل 
ب تب ب ك ض بيةم  ب    با د اضبد بقثلباحئح  بك كةلبرـت با،ر م  بإزم  بثاا  

ت
احمصرلبد بتاد  ب 

ب كاده باحمصرلب ب  
باح اد  باحرص بواأ عبرـتبوحاح ب ج  بحلمصرلب تاب  أبدمل ضبزظ ل

باحمر بلبامس دبباعتماد المرابحة:  .ب  بتععد بد 
ا
ا بي مبكلى ل با ببفلوباحئح    

ت
ب  باحمأا ي  بار م   ة 

برعب باحمصرلباحير ب بد  بيةي     
ا
بكلة  با،ر م   بدثلغ برعبتغعة  بقابتت باحمسةـا ب و  ا،ر م  

ب بيبباةهبواتأو   بب 171:2017)تم البك دلبح غعة بقةم بد ب ي   تبد باحسلعبد باحس  باح  ب،ن 
باح م اباعتماد المضاربة:  .ج  ب     با ح  بثاا  

ت
بواحئح  بو  باس سباحمض بح  باحمصرلبرع بد  بكلة  ل

باحئح  بي تمب ت  رد تباحمض بئ بواحرحددمب    ب يسوبد بث بد ددبرلةتبانسث بد  ا بش دم با ـتبوحال
بي  باحا بي يمله ب مةمه بث باحمصرلباحمم ببا صدتبص اوبب سب باح س ب  با ح   

ت
ب  ا،ر م  باد 

 احم ب ب
بثا باحي ح ب    باح م الب ودة بد باحمصرلبويس ثهباحئحد  ب د حجو با،تدأ ب  بباعتماد المشاركة:  .د   

ت
 

با حدد ب  
ت
باحمصردلبواحئحد   ب دد ب  ت ازدتبيد هبردعباسد سباحمشد بك بوا د  باحدرحددمباسدوبددد بثد بد دددبرلةدتبادال

بب سباحمدددددددددددد ببياحمنشدددددددددددداببي زهدددددددددددد باح سدددددددددددد ب ب  
ت
تدددددددددددد هبا ـهمدددددددددددد برددددددددددددعباسددددددددددددوبنسددددددددددددث بدسدددددددددددد ثم بكددددددددددددلبدـهمدددددددددددد ب 

تب ب بب127:2014واسال
اد  باحئح  ببخطابات الضمان:  .3 ت ب  ح ي  ب  ح ص

ا
بد بتس ب  ح د ح باحمصرية با بي مهاباحمصرلبك  اة  و  

بردعبردا ب زد اعب يسدوباحممةد بباحم  دابحل ردنة،بب با ح بامت بب اح بد بقثلتبو    
ت
تج  بفألبآتأب 

بتددددهباحبك حردددةغ ب وباحغددددأضب وباح غعةددد ب   باحددددمبوتكددد ضباحمردددد بلبامسددد دة باإصددددااببتع  ددد    
ضددددم  باحدددرص

دلب  ب يرددلبرددعبرم حدد ب وب  ددأبدك  ددلبامتمدد ئباحم يملدد ب ت  ةدهدد برددعبشددكلبركددابكد حدد بوايدددبحلمصرد
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بدغددددد ب واح كددددد حة،باحـ تجددددد برددددد بإصدددددااب بسددددد ا بكددددد  باح عددددد ئبدغددددد ب  حك ددددددلبدددددد بفدددددألباحئحددددد  ب وبيددددد ل
ب 136:2012)يا اةصرت 

بببطاق  ات الائتم  ان:  .4
ا
بفددأ باحددايعبشدد  ر ببددد باحممددأولب  ب ع قدد  با،د مدد  با حةدد  تمددابوااددا بددد ب سدد ر

يةم بي ملدب  حمم د  با،س ه سة  با بي هبقع بب ع ق با،د م  بردعبزعد  بواسدعب،سدةم برـداد بي ملددب
زدددديبا بتدددد يأبدسدددد   بددددد بامددددد  بلددددابإيدددد سباحمدددد ب بقثددددلبتسددددلةهباحثضدددد دعب بامز ص امدددددأب  حمدددداي ر  بردددد ن

(Schoon, 2016 :78)بددد بتيرددةلبي دددا بوتكدداضباحمردد بلبامببب
 
سدد دة ب ع قدد  با،د مدد  بوح دد ب ددال

ب:ب  
  ببHabib, 2018:63-64يب-رل ه بدلىلباحمر بلباح ج با ب بتس مةضبر ب ح ب م ب   ص

ب وببرسوم الفدمة الدورية:  .أ  بشهرا  ب  ا   ببس ض باحثع ق  با دل برع باحثع ق  بإصااب تدأضب ه 
بسـ ا  ب

حلايعبدك  لباحسلعب وباح اد   ب رعمبب ع ق تثـ بيس  اضبا دلباحثع ق ببالبيع بالد ع المؤجل:  .ب 
اح اد ببدرابباحثع ق بياحمصرل بد ح باحسلم ب وباح اد بر بفرادباحايعبحل   أب هبيب عباحسلم باو

بزه   باحما ب وبرعبشكلب قس طبرعب  
ت
ب  مل ي بإفبث دشبي هب يمتب  حي دلباحثع ق ب  حسمأبامصع 

بحما  باد اا با
ا  الإيجار:  .ج  ب  حايعببعقد  ر ب ك ضبا دلباحثع ق  ب وباح اد بارص بث بد ح باحسلم  رابباحثع ق  دد

بحلسلم ب وباح اد بحمرابباحثع ق ب
ا
بوارعمباحم ح بت ببثا باحما  ب ايعبا دلباحثع ق بإ ج با  

احـه   
بياحمصرل  ب

برعببطاقة الائتمان مسبقة الد ع:  .د  بدثلغ باإ ااع باحثع ق  با دل ا ب ك ض بحش  بويس  ادت باحثع ق 
باحسلعبواح اد  

 ع ق  با،د م  بامس دة ب،بتجائب  بي دا برعبر  ب ع ق  با،د م  باح ج با با بتدأضب ه بببببب
رابب ع ق با،د م  با،س دة بيأضبيأاد ب إصاابباحثع ق بي دا برعب  ببصةابدس يد بو،ب م  بحمد

باحساا ب  
ت
رعباحأيهبد ب زتبقابي هبيأضببس ضبإ ابا بح غعة ب  بتك حة،ببرعباحئح  بدك  لباح  تأب 

بد  ايك ب ا برـ ربي ل بحش 
 
دأتثع ب  س ص ا باحاي   بو،ب م  باس  ااضب ع ق  با،د م  بامس دة بر   

ام ب  (Schoon, 2016:79)دعباحش 
ب ماببالاوراق المالية:  .5 ب زت ب  حسـاا با  با اا ب،بت م دل باحمر بلبا،س دة  ب يرلببإ  ص ب ی 

باح اد  ب بت ضم  بو  ض  ب ت ب،بت م دل باحمر بلبامس دة  بوحاح بي   ببح ا  برعبي دا  ص اثت
:بيديما   

بب73:2019)احمصرية باحم ملك ب  مسههبا، ص
بك ح   م ب بحفظ ارسهم .أ  ب  أابيه 

ب:بواج  بحلمر بلباحكة ضب يد بامسههبحلم م دلبوا ك ضت
ب ح دـتبک کةلبرـههبويس يدبر بعيع ارسهم .ب  ا بامسههبحر حمب ب م  بحلمصرلباحكة ضباب عبور  :

ب
ا
ب ح ب  أا

ك  باحجا ا بوثـ ب ماباحمصرلبوكة بويس يدب  أاب بالاكتتاب .ج  ب:ب ج  بحلمصرلباحكة ضب اح بحلش 
ب  ض بد ب  ئبصرف أرباح ارسهم .د  ك  بو  

بزة   بر باحش  بواج  بحلمصرلبرلب بح ابامسهه :

ك  بتب عبدـ ج  باح ب ب سههبر   
ت
ك ح بويس يدبرل ه ب  أ بوح  ب،ب ج  بحلمصرلب رد بر د باح م دلب 

ام بدلىلباحسج دأبواح م ب ب بت  ح،باحش 
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باوبت  مباه باحمر بلبا،س دة  بويةم ببالمجموعة الثالثة:  ت بت م ل  
باح اد  باحرص بو    

اس مأاضبب   ص

 ا،ثهبثا باح اد  
بدرعلمبركبالمرابحة:  .1 بيش ل

 
بيش ص بي ه باحمصرلب صلا  

  باحمأا ي بإفبدم دل باح كلد باحوادا باحرص
 بوتش ملبرعب    ب فأال:باحمش ص ب

ا
ب علثتباحئح  ب هب مةاباةمتبحلئح  بارحددمبديا بدسثك 

ا
دلم س 

ا باحسلم باحمأي ح بد بفألب  ح ب واحث دعبواحمم ب بي يأباحمم ببياحمصرل باح م البر بفرادبر 
نر   باةمه بإفباحمش ص بياحئح   ببسمأب رعبديا بدسثك بيث دشببحددم ب ايعبرعب قس طبياحث دع بوب

ب باحمم دل  بد  بد  بدأال   
ت
ب  بحلسلم  بدل ة  بسـا بحا ت ب     ب جوب   باحمم ب ب   ت باال  

ت
 Eid& 

Asutay, 2019:21)ب  ب
بتس  اده باحمر بالمشاركة:  .2  

بلبامس دة ب ماباح م الب  حمش بك بد ب ثهبام وا باح م الة باحرص
ب بي ك ضت ب   ب و  باحئح   ب علثت باحا  باح م ال بتكا ه بي ه با  باح ج با  بر  ث  ت ب م ل بوث بد   د رلة 
ب وبتس ب باسوب

ا
باحـ ت باحمي ملبس ا بك  ببحي   

ت
احمصرلبي دا بديا  بونزم بيش بكباحمصرلب 

بامف ت باال باحم ق  بت    بثـ  بود  باحمصرلبواحئح    ت باال بد ددبرل ه  ب،ب س بت  امة  اس  أالبر 
ب،بيس ثهباحمصرلب  حم ببييسو ب162:2012ر ق باحااد ب  حماي بيرراك  بوركلب    ب  ب ممرت

با، اب ب  
ت
ب ب(Khan&Porzio,2010:55 لبيش بكب  ض ب 

بالمضاربة:  .3 بيبئباحم ب با م البانشع باحمض بح بب با ب ك ضباحمصرلبا،س م 
ت بفأيال ت بركاباال و  
بوب بد  سع  بحل م ال برك   باح م البويد بتكا ه برع باحمصرل بت حه  بد  بي م قا بام ل ف ال 

ور  بياحمض بئ بدك  لبنسوبح ك سهبا،بح ابياحمـمه بمصي ئ  بواجوبرعب 10:2016)احمش 

احمض بئب  بيس  اضباح م الب عراك بد ددبرل ه ب هب م  بإفببئباحم ببياحمصرل بك بد بامصلب
باحم ددب ب  حير  ا باحم دل  ب ي د باحمض بئبياحش  ب ه باحرحددم بد  بدسثك  باحم ددبرل ه  واحير 

باحعأب ت وب بتيا اباحة بتكسةهبامبح اباال برعب س سبرل ه بد بامبح اباحمس يك بحتبواجوب  حصرت ت يال
با ح باح س ب بتك صربدسشوحة بياحمصرل بر باح س دأب  

ت
بو،ب م  ب  ب    بر داابدضم ز ب  نسرن 

رعبب سباحم بباحا بس ثهب تب  بي يملباحمصرلبكلبثا باح س ب بو،بي يملباحمض بئباح س ب ب
ب ب Lone ب(2016:11إ،بلة عبوق تبو ها باحا ب،بيـ ببرـتب  بتم اضب

بح لعة باا ة    باح م البب)الإجارة( : الإيجار  .4 بويس  اضببشكلبكع ل ث بركابق دهبرعباح اد ب 
بام ج بب برعببس ض بإ ج بب وباسة ج بب اابامص بباـ    ا  ب ح بر   

ت
ب  بام لب م  بود  سع  قر ل 

بتكاضباحمر بلبامس دة بثااباح اد بحئح دـه بوت ضم ب مضباح ععةك  ب ب احم ددبرل ه بواحما  
بواحمأكث  باحش  باحمم لك   بوتم ال باح اد   بد  بدجم ر  بوت   ل باحلى ا   بامص ب بت   ل دم 

بثم ب بام  ب  بد  ت ببدسسال ت بز رال با حة  بامس دة  باحمر بل بوتكاض باحش ص  بواح م ال ودش باددددع
باح قيباحأاث بتبـيباحما ابد باحمشسس  باحم حة بامس دة بام  ب ب  

ت
ام  ب بوام  ب بوا،ق ـ  بو 

بيس بام ج بباح م اع  ب وب بد  بوثاا برعباحد دا  بحل م البكثا لبحلكأوضباحك دم  بك سةل  اح    ل
بتكلةا بوام  ب  ض بتسم  ه ببالنوع الاول ب ملى   بركابإ ج ببتشغةع  ام  ب ب وبام  ب باحم    ب  

ب
 
باـكلبدل ة بامصلباحمش أبد باحمش أبإفباحمس   أب ال بو،بتن ه   

د ب ح بي هببركابإ ج بباكةللهص
بام  ب ب وبام ج با ب  

بثااباحـ عبد بام  ب بب،بت للهت  
ت
بزه   بدا بام  ب  ب   

ت
إب  عبامصلبإفباحمش أب 

بي بح صل باحك دل  باحكةم  ب،س ص ا  بام  ب  بدا  بت ب بتيرةله  بي ه  
ب د بHABIB,130:2018احرص   
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ي 
 
بابالنوع الثان ب،ب ايعب م  عه  بدم دل  ب   بوا،ق ـ   ب لبيش ص بام  ب  حمس   أبام ج ببييسو 

باحمك بباحمش أبي  
ت
بار ب 

ا
ب Khan& Porzio, 2010:55)تاباجة 

باحاد بالىم ب ايعبر   بويس باحمش ص بياحمسله بواحث دعببالسلم:  .5  
ت
ث بسلم بدش ل بد ص ي ب 

 باحمسلهبإحةتبواحلىم باحممجلبيب سبد بباحسله بوتس باحسلم بدش ل باحةسلةهبياحمسلهبيةت ب  ب 
بإحةتب بإفباحمسله

 
با ل بب سباحم ب بياحعألباحمش ص   باحمسله بيةت ب ايع باحع  ع بث بز عبد  احسله

ب د باحث دعبإفب  لبد ددبرلةتبإ  ب  
ت
ياحعألباحث دع برعب  ب    باحمسلهبيةتبياحمع ع بد ص لب 

ب  بب83:2020ي حسلهبث بد با  عبالآ  ببيبکااس ب 
باتد  بارستصناع:  .6 بإف بيش ل بويك ببث بركا بترنةمت بس  ه بواحا  بحلئح   بد     بي ل ب صل حع ع

برعبر  ب
ا
بديا بوبسمأبا عبديا بدسثك  بت باددددمبدس كثع   

ت
احم اصد  باحمش ص بواجوبتسلةمتب 

احسلهبا ب جوب  بي هباحساا ب  حك دلبد بقثلباحمصرلبرـابتـدةاباحمكابي  بركابا،س رـ عبحتب
بوقاب كأبباحمصرلبترن عب وباـ  بامصلبفأ ب يعبدأز با ب م  باحايعبويك بح تد  ت باحعأيال ت  باال

ب ببEl Tiby) ب(2011:51 مدأ  ب وبقاب كأببا،س م ز ب  اد بفألب  ح ب
 المطلب الثاني: ابعاد جودة الخدمة المصرفية في المصارف الاسلامية 

بزظباولًا: مفهوم جودة الخدمة المصرفية في الاسلام: بتأاا  أ بامس ضبإفباحج   بد بدـظ ببإس م 

ب،ب     باح اد  باحمكاد بتثم بحي   بكلبقع عبكم ب  بحكلبز عبد باح اد  بحتبد اصد  ب ياب   ت
براضبص اة بتكا هباح اد باحمصرية بإ،با يكدبد اصد  بدم ـ ب  

 م  باحكع بب  قلبدـه بوثااب مرت
باح بقع ب  

ت
ب  ب ظهأب  أباحج    با  باحعلوبرل ه  بحيجه بتثم  ب وبتكل بياح ا  بتئاا :  

ب   ص ب م 
ا
ر  بر  مـ  

ب 118:2010-114)واتأو  
ب  1 باحمـ ج   ب     اضتأتثض ت بب  ،ح ص برع بواك ض بدم دل  باحای  بم  رة  باحش  بت قة  مبا  حض ا ض

رة بدمة بب بوا،  ث بب،ب    بإ،بد بت حه بي حض ا ضباحش 
ا
باح عع دببا  

ت
 ك سبرلةتبدا با،زيأالب 
رة  ب اضباحض ا ضباحش  ت بامدأب يسوباحمرلي باحم د بحل يكدبد باح ص بوا هبتد اضبوف  باحممع 

بد ب  2 بدـدم  بي  يأب   ت ب   بواحم اصد  : باحج    برع بحليكه بوس دل بامس دة  ام  باحش  ولمي
بد ب بواكةهبسمأث  ب  قثلباح اد  باحمـ دع ب ية ب،ب كع ا   بوث ب دأب،باح  ن ت با غراأبويان ح اد 

بيسمباحمكابوب باحلىم بحلمش ص  ب ت بي  ابارلبتغراأبويان ب ي   ب،تد  بدسعدبدعباحث دع بمزتب ايه 
ببسبوبابتث فه ب  3 ت بوا م ل بحلج    باحمم ر  بامزظم  بيةـ سوبدع باحج    بإ اب   

ت
ب  بامس م  احمـه 

باحمر ب م ع بحأر    بي ن بشم ح  ه  بدم  رة  بد ب  حض ا ضباحش  بوح حـظأبإفبدس  ا  باحج     حم
ب ت ببا،س كأا بي ضمبو   ب  ثبدس  ا تت بوت ملىلب  م د  :بوث بتكا هباحمـ  بفثك بحليابام  ت
با ب ض لبرعبام د  بدوا  بلمـة ب،ب بوامتك  : احمكع ببد ب  ا باحم دلبواحا ب تبيس يدبام أ 

باحمأال باحس  ك بت ددبدعبد بي  قم  
ت
تباحئح   بواماس  :با بتيكدبدوا  بحل اد بتد  بد بت  يأب 

بي  قمتباحئح   ب
ث بد بزم   باحج   باحمم ما ب ما ب  4 باحمر بلبامس دة بر بي ل  

ت
باحـظأ بإفب    باح اد  ب  ت ت م ل

بتكلدلباحجهداب ببق  د باللهبتمد فبحدتبو  
ا
اد ببدـه بباحأق   باحااتة بيكلبد ظ،ب ي سوبزدسدتبدسةشدمأا

توبرل ه بلثضباحـدك   بوا،اةسد ئبا بيـظدأباحم ظد،بواح ك حة،ب بت علعه ب  وا باحأق   بكم بي ص  
احرص

ا باسددددـ تتباـظددددأ بت مددددا باحمك يدددد  باحم   دددد بواحممـ ادددد ب مدددد ب ايمددددتبح كددددا هب يضددددلبددددد برـددددا ب ت إفبددددد ل
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ددور بوحددداح بي يكددددباحمسدددشوحة ب د برملدددتبدددد بتادددد بح ثددداالباحمش   
ت
ح اددد باحمج مدددعبواحمنشددد  بحمددد ب 

ددددددرة باحم ظددددددد،بحلممدددددددلب مددددددد ب يكددددددددبدردددددددلي باحمنشددددددد  بواحمج مدددددددع باحجم رةددددددد د  با بت  دددددددتباماكددددددد ضباحش 
احشددددم حة ببيدددد حم ظ،بيـظددددأبإفبرملددددتب  زددددتبكسددددوبحأ قددددتبوتيك دددددباحددددرحددمبدنشدددد تتبددددد بتدددد ببتاددددد ب
ب وب ددد   برملددتبردددعباحمنشددد  بواحمج مددعبكمددد ب زدددتب كددداضب  

احمج مددع بوحددداح بيـظدددأببشددم حة بإفب  دددأبتدددا ت
بواحـرددمبددد بدثددا بامب ب حدد ببدددأب دد حممأولبواح مدد و برددعباحدد ن  

ت
برددعببلدد باحئحدد د بحمدد ب  ت كدد ل

اح كدد   بواح ص
بواحم   ب  د بت    بح د ز بويملباح  ل

  ب    باح اد باحمصرية بتم مابرعببثانياً: مبعاد جودة الخدمة المصرفية في المصارف الاسلامية:

 ,Lehtinen & Lehtinen باا باحث الى  بيا م  بد ما   بحاح بتما  باحمي و، بح يا اب  م  ث با
باحج   باحم    بواحج   باح د رلة بو    باحمشسس بياحر ب   بب 1982     با م  بحج   باح اد بو  

ب  حج از باحم     باح د رلة ببوا بت ملدباحج    باحععةم  باح د رلة  بوت ضم باحج    بحل اد   احملم س 
ب    باحمشسس ب باحئح  بودكاضباح اد  بوتش ل ت با،تج  باحا ب ياثباال  

بافبتايدب ـ    حل اد  بوتش ل
تب بواحمي ملال ت  :Kang & James,2004افباحر ب باحمنس ح بافبدكاضباح اد بد بقثلباحئح د باحي ح ال

 ب ماي بحج   باح اد باحمصرية بوثم باحج   باحدـة بيد باح اد ب(Grönroos,1982  بواا ب (267
بتكا هب بكة،بي ه بي باح ظةدة  بواحج    ببشكلبك    برـه  باح مع ل ب م    

باحج ازوباحرص ب ممرت احمكاد  
ب بيرع و   باحئح د  باف باحدـة  باحج    بزكل برملة  بي ه  بي ه  

باحرص باح ةدة  با  ب د ب2015:38اح اد     
ا ب بيكابParasurman et a, 1985ي با م  بحج   باح اد باحمصرية بباباق ص بزم   بحههبرش   

ت
ب  بو  

با،تر ،  ب باح ص ب  بادك زة  بامد    باحئح    بيهه باحم   قة   باح د رلة   باحملم س   ياحمرااقة  
بي باحمج دل   بتـك :83Yarimoglu,2014اح د     بته  

باحم ضت باحكأ  بد  باحةسم نة   ب وادل  
ت
بو  مب  

بام م  ب ت باال با،ر ث ببز  د باح يلة  بامار دة باحم  لد بوكش،بر بابتث طبكع ل  
ت
احـم   بدعبامتاب 

بتم ب  م  بحج   باح اد باحـه دة باحك  ب برعباح ك طب  ازوب م عب  
ت
احمش  باموحة  بحاابتهب دجه ب 
:ب  
بب-ام م  باحمش  بح رعمبكم ب   ص

بإ ددددداا باحمددددد  بحلئحددددد د بوتكدددددا هباح ادددددد بحهدددددهبرـدددددابفلعهددددد ببالمصررررر  ا،سددددد ج   :ب كرددددداباهددددد ببيثددددد ب  1  
ت
 

دلب دلبكمدد ب يددأفباحمصرد باحمصرد  
واحيردد ببرددعباح اددد باحد بادد بواحمم دلدد باحيسددـ بددد بقثددلبددد ظللهت

 اح اد  ببمزج  برعبتثل غباحئح د ب  ح قيباحميا ب
باحمددد   باحمسدددد  اد بملدددد  باحعددد اعباباحمنشدددد  احملم سددد :بت ملددددب مظهدددأب  2 حملمدددد سبواحممددداا با ب  

 رعباح اد  ب
باحأر  د بوا،ث مد ضباحش ردة ب  حئحد د بدد بتد ببا،سد كث بباحجةدابدد ب  3 اح م ف،:بثد برثد ب برد بتد ي ل

ب  
بدرددددلي باحئحدددد  بواسددددم بباح اددددد باحمكاددددد  بالمصرررر  قثددددلبددددد ظللهت ت دددلباحم ا زدددد باددددال  بورددددعباحمصرد

 وامر  بر بتاد تتب عراك بدـ سث 
بر باحك  لة ب  4  اح اد باحم ر   ببشكلب م  باح    ب تبورعبزي ب ق د ببم ا ا،ر م    :بتم ن
 امد  :براضبو   بتعأب وباتع  باوبش  ب  5
ب
ب
ب
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 المطلب الثالث: مفهوم ووسائل تحسين الربحية وطرق قياسها في المصارف الاسلامية

 اولًا: مفهوم الربح والربحية 

1.  : ي الفقه الاسلامي
 
باحـ ت  بمفهوم الرب  ح ف باحم ب بزم   بد  بنش طببز ع  

ت
ب  باحم ب بثاا باس  ااض د 
بورملة ب بقة ستباحمي سرن   

ت
باحمر بلبا،س دة ب  ب  ضعب   

ت
باس ئباحرحددمب  ت بت  امتاسةلىم ب  بود ب م ل

بيكتباحمم د  ببش  با،اك ض   
ت
باحمم د  با،س دة بود بوب ببافبا،اك ضبواحك اراباح اب  ب   

ت
احم د ب 

باحمض  بيكت  
ت
باحمم د  ببشكلبت فب  بيكت  

ت
ب   

ت
ب  باحجا ا  با،نشع   

ت
باس سباحم ق  ب  ب رد ه  بح 

احمر بلبا،س دة  بواعلدبدده ضباحرحددمبرعبر داباحنش طباح ج ب ب رد بت ص ب و بس دأبا،نشع ب
بقةم برأوضباح ج ب بب او با عبببا،ق ر    با،تأ بكم با باحرحددمبث باحئا   برعبب سباحم ببس ا  ب  

ت
ك  ب 

ب ب مابتردة  ب2020احنش طباح ج ب بيرلىم   اوبتيك دبيمع  برألب40-41:  
ت
برألباحرحددمب  بو  ض    

يكه  باحاي بيث ب اداب م بدع عبز  بر ب مـتباموب با بي ضمبد بثااباحمده ضب  باحرحددمبث بد بز  بر ب
اده بيها باحئا   بب ب      برملة بتث  ببتج ب بتـكلوبيةتباحـك  بإفبرأوضبتج با ب هبتث عب د ب م بر 

با  
ت
ب  ببحمأل تس   بامنس  بد بي ل ب يرلبرلةت باحرحددمبد  ب،ب اتلبتييبدده ض بوحهاا ببحي  احدكه 

ب  حأتمبوحةمه ب باحسلع ا  ببش  باحم ب باةـمة  باح سو بدي وح  ب  زت بتلاو  باا  بورأيت بتج با   رملة 
ام بامس دة باد باحم بب اابدك صاث باح مس بواد باحم بب    ب  سةلىم ب ب   حغ  با ب مليباحش 

بو   ا امز ب ب27:2017   باحرحددمباحا ب تب يد بب سباحم بباحمـ  بواـمةتبيت م 
ي المص   ارف الإس   لامية:  .2

 
احمرددد بلبامسددد دة برددد باح ج باددد  بح ددد  بب،تددد  لزظددأاببمفه   وم الربحي   ة ف

ب ددددددداوبباح سدددددددد ف باحم حةدددددددد ب ددددددددلبت مدددددددا ب نشددددددددع ه بافبا،رمدددددددد ببباح ج بادددددددد ب  
احمرددددددد بلبامسدددددددد دة ب،بت دددددددد للهت

بياحمجدددددد ، بوا،سددددددةلىم با باح  
ت
ب دددددداح باقددددددأئبافباحمردددددد بلباحشدددددد دل باحم ملىلدددددد ب   بيدددددده 

با،  م رةدددددد مثدددددد ر 
ب كددد ضبردددعبترددد بببالمصررر  يواح ـم اددد بواحاينةددد بوتيك ددددببي ثةددد باحمج مدددع ب  ر ثددد بب  باحـظددد ضب امسددد م 

بيةتب،بد ح البش  وبؤا بدد  ث بيا باحم ببث بدل بقبتث بكبوتم فبوا ب ت بحت بو اوابحة  ز ابدس  لدال ت ال
ود بثاابامس سبي  با،نس  بياحمسد  ل، برلةدتب  ب ممدلب مد ب د  ب ميكدهبك د ئباللهباحمئادوبدد بتد بب

باح اداا با،ق رد    ببالمصر  تصريتباها بامد اببفثك بمبا  باحث ب بردوبو دلبوامداب ت بادال وسدةضبدد ف 
بتمظدددةهبا،بحددد ابحل اددداا بوتكدددا هباح ددداد  باحم حةددد باحم  ايكددد  

ت
الشررر ةع   بددددعبدثددد  ئبيضددد برددد ب وب ب 

ب  ب361:2020ا،س دة بياحشمأ بو تأو  
تلجدد باحما ددابددد باحمـظمدد  ببشددكلبردد ضبب:لإساالاميةثانياااً: وسااائل تحسااين الربحيااة في المصااارف    

باح ددداد  ب ت واحمرددد بلببشدددكلبتددد فبإفب اددد   باحرحيةددد ب بو حددد بدددد بتددد ببتيك ددددببلددد باحئحددد د بوتيسدددال
باسدد مأاببددد ب ك ددد  ب ددتبددد ب نشددع ب  

ت
ثدد برددعب ب دد بر حةدد بددد باحاقدد بدمدد بيسدد راثهب  ت احمكاددد بحهدده بوتم  ل

ببحيةددددد باحمرددددد بلبدـهددددد ب ت ت ب-:بد  لدددددد  بثـددددد كبردددددا بفدددددأ بح يسدددددال ب80-79 بياحمدددددأال ب49:2019ياسدددددال
:2020  

ب 27:2020 بياحكيع  ت
احثيدددد بردددد بيددددأفب ا ددددا بوتدددداد  باايلىدددد ب ا بصددددد باا ك بادددد بددددد بشدددد زه باشددددث عبا  دددد  باحئحدددد د ب .1

بقع رددد  بو نشدددع ب ا دددا ب وبدـددد فدب غأايةددد ب ا دددا ب وبحئحددد د ب دددا ب وبتددداد  ببالمصررر   كددداده ب  
ت
 

ت ب ب ا ا بحلئح د باحي ح ال
بائا  ته بيم باحممأولب  ب .2 ام  باحمصرية  بتسممباحةش   

باحرص بيعب سم بب مضباح اد  باحمصرية 
بي حث ب ت باحمر بلبإ،ب  باحمم بسال ت  حئا   با،يأا ا بد بب د ب جاوبدمظهباحد ادابواحمم ، بد اا باال
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بوااب رعبوا  ق،با  .3 بدلى بحه بااب   ت حسمأبرعبثااباحماتلبصمث بو،بسةم ب  ب سم بباحد دا 

بظأولباحئح   ب
ببا،ز د عباحك دلب  مد اببوامص ب ب .4 ت با يسال ت احم  ا بتييبتصرلباحمصرلباة ب  ب مضباحمه مال

بد  بي حث  ب جوبباحرحية  بوح   باحمصرية  باحرحية  ت بتيسال با ل بد  با،زد   بتأشةا بيكضبرع يأكوو 
ت     بي   باحد ادابواحمم ، باحرحية ب م  ب  بي هبد بت ببرا بدااتلبكئابا،زةث  بإفب  بتيسال

ب باس  ااض يضلبب و ا   باحدأفباحجا ا بواس  ااضبامص بباحم  ا
5.   

ت
ب  بباحضغضبرعباحـدك  بوتأشةاث   

باحرص باحمصروي  باحم د   
ت
ب    بدج ببد باحمج ، بو،سةم 

بت   بي ه بدج ، با،زد  ب و ببق    ب
ب .6 باأاد  بإراا  بدلىل باحنش ف  باحةس اكة  بحك  بتمئاوبز رة  باح ع بباحـ ا  بح يك د  

ت بدم ل تابابة 
بد ب برعباحكمة  بواحـ رة  باحمعل ح  ب يرل ا بحه باحاي  بثش،  بو،بسةم  بزي باحئح    بحل   ت احع ع
بح   اددددعب باحكع عبككلب بورعب ح ب   برعباحمصرلباـ  بشث  ب ا بكد     

ت
ب  ت احمصرلب وباحمـ يسال

بتاد ته ب ب
ب المصارف الاسلامية:ثالثاً: معا ير قياس الربحية في بم ا بب ت بدكة سبد م ل بدكة سباحرحية   ما

  ب 70:2020احمشسس  باحم حة بي لمبكد   بوي رلة باس  ااضباحمابا بمد ابباحمصرلبيث   بوش سأ 
باحغ حوبد بت ببي  

ت
بح  بي هبقة سباحرحية ب  ا بحكة سباحرحية  بوبROAوثـ كباحما ابد باحمشر   

باROEي بثاي  ب كأ بي ه با  بواح  ب ة ب  باحااتلة  باحد رل  بحلجه   بكااح  بد  أب ببشكل ا  حمشر 
   Caliskan& Lecuna,162:2020ي
باحم ددابردعباحم  د  ا بإفبإز   ةد بب:Return On Assets ((ROAالعائ د ع لى الموج ودات   1 يشد ل

بROA بوامدابي(Shakila,2019:63)امص بب  بدكاابباحاتلباحـ ت برد بكدلبوادا بدد بامصد بب
ا
ا  بددشر 

بحرحيةددد ب
ا
واددد هبااةسددد ئبب يضدددل ببالمصررر  وكلمددد بابتدمددديبثدددا باحنسدددث بك زددديببحيةددد ببالمصررر   س سدددة 

بابالضررر ةب ددد بتدد ببقسدددم باحددرحددمب مدددابROA)ي حم  ددد  ا بي لددمباحم ددددابرددعباحم  ددد  ا ببردددعبإ مدد ف 
بROA)كةددد،ب م دددد بحلمردددد بلبتيك دددددباحددداتلبددددد ب صدددد حه برددددعباحددددأيهبدددد ب  باحم دددددابي

ا
ا ت قدددداب  دددد  بد يدددد ل

بح يا دداب  ا ب باحمسدد  اضببشددكلب سدد ا  ازةدد باحمم دةدد بودددعب حدد بيدد  باحم غدد ل
ت بسددبوبامنشددع بتدد ب باحم ل

 ب مدابROAدضد رد  بامسدههباحم حةد بوحداح بيد  بي بمزدتب،بيد هبتيراددتبدد بتد ببROAثد بيبالمص  
بشدددددددددددد دم بحلرحيةدددددددددددد ب

ا
ا وتيكدددددددددددددبثددددددددددددا باحنسددددددددددددث باحغ  دددددددددددد  بامتةدددددددددددد ب:بياـدددددددددددد  بب  (Muraina,2018:42دددددددددددددشر 
  
ب بب 71:2019وزمس  ت

بات دددددد  باحكددددددأابا   .أ   
ت
اضبددددددد بتدددددد ب باحمسدددددد را ب  بدمددددددابباحم دددددددابوكلددددددد بباح  صدددددد ب دددددد ،ق ص ت احمك بزدددددد باددددددال

اض ب با،ق ص
باح د   باحةشغةلة  ي و باح د   باحم حة  ب ب ثا باحنسث ببتم   .ب 
ا باح دددددد    بتمدددددا  .ج  ب  ا باحمشسسددددد  ب باحةشدددددغةلة بدددددد ب يضدددددلبددددددشر  ت ودددددد ب يضدددددلب  وا باحمك  لددددد بادددددال

بإ ب  ببسددضباحنسددث بودك دهدد :ب ب  ددأباحأيددعب احم  لددد بو حدد بمزهدد ب،بتم دد   حددهبي دد  أاب  ةدةدد بتم اددلبباحمدد ف 
باحمشسس بحم    اته  ب

 100× اجمالي الموجودات ( ÷ ( = ) صافي الربح  ROAمعدل العائد على الموجودات ) 
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 100× حقوق الملكية ( ÷ = ) صافي الربح   ROE على حقوق الملكية معدل العائد

 100(×   Rاجمالي الايرادات÷  NI الدخل صافي ) =   NPMالربح صافي هامش

ثد بدكةد سبآتدأبح يا داباحرحيةد ببReturn On Equity (ROE:)معدل العائد على حقوق الملكية   2
باحددداتلبي  

ت
بإفبصددد   ددلبواحدددا بيشددد ل بحلمصرد باكددد  بإ بردددعبNIوامدددابااددداباثدددهبدكددد يس با، ا باحمددد ف   مددد ف 

  ببقة ست  بوا هبTEاحمل ة بي
باحمم  ح با،تة بير ش ببواحبس   ت  

ت
ب :بب628:2021كم ب 

بثدددا باحنسدددث بافببحيةددد باحدددايـ ببب ب بوتشددد ل  ب  ب زهددد بتم ددد بالمصررر  اح ااددداباحمسدددةلىمأبدددد بقثدددلبدسددد ث  

باس غ بببا،سةلىم بباحمم ل بواحمـعدبكلم ب ا   ببحية    
ت
بثا باحنسث بكلم بر ن بر بكد   بام اب ب 

بحهدده   
بحضددم  بر دددابدددأضت ت بب ددد ابباحمسدد ثمال واحم دد ب يرددلبرـدداد بتددـ دضبثددا باحنسددث ب و باحممدد ي ل

بسد  باموبا باحم حةد بباحمم ما بحلمك بزد  بوتمدابثدا باحنسدث ب اداب ثدهباحنسدو:ب  
ت
بيد هبتدااوحه ب   

احم حةد باحدرص
ردعبتمظدةهب ببحية باحسههباح ااابوح ح  سةابي  بابتدد عببحيةد باحسدههباح ااداب،ب دابو  بتدش أبمزه بتم  ب

باحس  بياحئحةا  بباحكةم باحس قة    
ت
ب ب137:2008)حلسههب 

بدا بقاب باحمصرلبرعبت حةابا،بح ابد ب(RODمعدل العائد على الودائع )  3 ت اح  ادعببت ظة،:بيعال
ب ت باحم  رال باد اب ب يـ ببد  برعبكل باحم دا بوقة سبدماب بنش ف  بد  لد    

ت
ب   م  ل،باز اره 

باحرحددمبي  
ت
باح  ادعبيNIوايسوبد بت ببقسم بص    بويدباحمم  ح با،تة بيبشهبTD برعبا م ف 

ب:ب 27:2020)و تأو  
ي ال  رب  ح  .4

 
بNet Profit Margin ( :(NPMه  امص ص  اف  

ت
تملىددلبثددا باحنسددث بدكةدد سبحمكددااببصدد  

رد بكدلب يـد ببدد با،يدأا ا باحم يككد  بواحنسدث بامردعبدـهد ببوالض ائباحاتلباحم يكدب ماباحد ادداب
حدددددتبسدددددةعأ ب ةدددددا بردددددعباح كددددد حة،ب  حمك بزددددد بددددددعببالمصررررر  تددددداببردددددعب  بد قددددد،باحرحيةددددد ب ةدددددابو  ب

ب باحددداتلبردددعبإ مددد ف   
ت
ويددددباحم قددد ب ا،يدددأا ا  احمرددد بلباحمـ يسددد بوتيسدددوبدددد بتددد ببقسدددم بصددد  

  :28:2020الآتة بيبشهبواتأو  

  : رابعاً: تأثير جودة الخدمة المصرفية علا  الربحياة  
-45 بيرعد و  2016: 199-198ياحمشدهاا ت

بب  124-2000:123ياا بد ا ب  2015: 46 بردعباحمسد   باحمد ح  
ا
إ با،ث م ضب  حج   بقداب داابوالدي 

بتشجعباحمشسس  ب ك ي ب ز اره برعبا،سةلىم بب  حج   بوتععةك ته بحم بحلج   بد بدـ يعباق رد    ب  
احرص

دك  ب م قد ب دد   باح ادد ب  حرحيةدد بوكةدةد ب د وابدـهد با بزظددأببا،سدد د   د مدا  بوقداب ا باث مدد ضبددايأوباحش 
باحجددددد   بو  أثددددد بردددددعببلددددد باحئحددددد د بوتيك ددددددب ت إفب ددددد   باح ادددددد بك سدددددةلىم ببو  بكددددد اب ثمةددددد ب هددددد  بتيسدددددال
ب د   باح ادد بواحرحيةد ب ت بإ ث  باحم قد بادال ت اميأا ا باحمس كثلة  بوبشكلبر ضبيكابا وبب مضباحث الىال

بر قدد بحسسدديبدثدد ر  ب و يجدد   باح اددد بتددش أبببسددةع  بوقددابت صددل ابإفب زددتبي  ددابر قدد با ـهمدد بونزمدد ب  
باحلىم ز ـدد  بددد ببباق ردد    رددعب  ازددوب  

بامبحدد ا بيددللهت  
ت
باحمشسسدد ب مضدده بتكدد  بدثدد ر  بإفب ادد   ب   

ت
كلىدد ل ب 

اتةجة بحلمـ يسدد بو ا ب باسدد  اديب دد   باح اددد ببك سدد ص  
ب دد   باح اددد ببا،ث مدد ضاحكددأ باحمدد ضت ت ا يسددال

 100( × TD)أجمالي الودائع )( ÷ NI= )صافي الربح ) RODلودائع معدل العائد على ا
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بحلمشسسدد   بوقدد باحةسددم ـ  بددد ببا،ث مدد ضاب ا بثددااباهددالباحمـ يسدد بوتيك دددباحـجدد ابواح كدداضباحمدد ف   
ت
 

ببا،ث م ضت بب  
بت دةضباح ك حة،بو ا   بامز   ة  بيللهت  

ت
اإ اب باحج   باحكلة بونظه بب  أب    باح اد ب 

ب ددددد   باح ادددددد بوبلددددد باحئحددددد  بواحم اددددددابا،ق رددددد    بد ملىلددددد ب  حم ددددددابردددددعب ت  باسددددد بحدهدددددهباحم قددددد بدددددد بادددددال
ب دد   ت  باح اددد بوبلدد باحئحدد  بواحم دددا ب حدد ب  بدسدد  ا  باحجدد   باحم  دد  ا بو ددا بر قدد بد  ثدد باددال

ادديب باسدد ب تددأ بزم   دد ب برددعببلدد باحئحدد د باحددا بيددش أب دداوب برددعببحيةدد باحمردد بل بكمدد باق ص
ا
تددش أبا ج  دد 

ا ب ب دد   باح اددد بواحرحيةدد بوزظددأ بإح هدد بكسلسددل بددد باح دد   ل ت باحجهدد  باحمثاوحدد بح يسددال ت حلم قدد بددد باددال
ب دد   با ت ب دد   باح اددد ببالمصرر    ح اددد بحدداح ب  بتيسددال  

ت
احمابكدد بوبلدد بالمصرر     يندد  برـددتب ادد   ب 

احئح د بود بيأايدب ح بد بتكلةلبحل ك حة،بو ا   بو، باحئح د  بواحيا  بر باحمصرلبوتاد تتبح تدرا بب
كددلب حدد بيددش  بإفب ادد   باميددأا ا بواحيردد باحسدد قة بوثدداابيددش  بإفب ادد   باحرحيةدد  بوحرددم ح بااةسدد ئب

بإح هددد ب  حـكددد طباحمكعدددعبوثددداابدددد باحم  ادددداباحم حةددد باحمثددد ر  باحم  تةددد بدددد باترددد بباحئحددد  ب ددد لآترا  بيكددداب شددد ل
ب ددد   باح ادددد ب2ي لددديتباحشدددكلبي ت باحم قددد بدددد بادددال  

ت
ب يلىددديب   

  بوا اددد بدمددد بسدددعدبتمدددا باحاباسددد  باحدددرص
بدمظمه ب  

ت
بفراك باحثي  بإ،ب زه بك زيبتأكوب   

ت
رعبدمابباحم دابرعبواحرحية  بون بات لديباحاباس  ب 

ج  ب    باح اد بد بو ه بزظأباحئحد د بحمدا ب اباحم    ا بوت  أ ب مس   ب    باح اد باحمصرية بو
برعبدر  بباميأا ا باحم  لد  ب ت ك ل

بد باحسـ ا بوكاح باح ص
 تحسين جودة الخدمة المصرفية واثرها على الربحية 2)شكل )

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

ب

Source: Rust, Roland T., Anthony J. Zahorik, & Timothy L. Keiningham (1995), "Return on 

Quality (ROQ): Making Service Quality Financially Accountable", Journal of Marketing, P. 59  

ب

ب ددد   باح ادددد ب ب2  اددد بدددد بشدددكلبي ت المصررر     يدددش  بإفب اددد   ب ددد   باح ادددد ببالمصررر      بتيسدددال

باح م دددلبدددعب  
ت
بت دددةضباح كدد حة،بواسدد مأابباحئحدد د ب   

ت
بالمصرر  احمابكدد بوبلدد باحئحدد د  بوثدداابيددش أب  ضدد ب 
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بيدـجهبرـهد ب اد   ب  
باحيرد باحسد قة  باحدرص  

ت
باميأا ا بو   

ت
و ائب ح د ب ا بامدأباحا بيش  بإفبتيس ب 

 احرحية  ب

تعر فياة عان المصاارف الاسالامية     المطلاب الاول: نباذة   /  للبحاث  العملاي المبحث الثالث: الجانب 

 المبحوثة

 : المحور الاول: مصرف العراق الاسلامي للاستثمار والتنمية

ببالمصرر   سد ب اولًا: تأساايا المصاارف وايادافااا : بامسد م   
ص
بردد ضببح سدةلىم بباحمدأا   

ت
ب1992واح ـمةد ب 

ب ب حد،ب يـد بب126,400اأ سبدد ببقداب بي
ا
بدداي عب  حك ددلبوحد با  رم حدتب مدابارد حتبردعبإ د   ببالمصر  ر 

برد ضب  
ت
بب   
ص
ي باحردد  ب بدد باحعـدد باحمأكددو باحمددأا  بب1993دم بسد باحردد ل  

ت
بنشدد فتب  وقددابب1993/4/24وحدد ر 

ب بدلةدد بب يـدد بب250ائادد   بب سددم حتبرددا بدددأا بإفب  بوصددلبيبالمصرر  تددهبتمددا لبركددابت سددس ب
ا
برأاقةددبا

ا
بب   
ت
 

ب بمص  يبب2019ر ضب اض  با ـم بزريباثاايتبرعب12:2019احمأا با،س م  ت ببا،ح ص ب يضلبدمد ي ل ا  ي ل
باحسددد دا برددد بفراددددببالشررر ةع اح ددداد  بويددددب ت باسدددد  ااضامسددد دة بوحمددد بيةـ سددددوبددددعباماكددد ضبواحكددد ازال

ب م ددعباح مدد د  ب  
ت
بوسد دلببسدد آ اب اداثباح كـةدد  ب   

ت
بتكـةدد  باحي سدد ئ بواحةشددج عبرددعببا،تردد ب   

ت
 وب 

ب باحمج ، ببوا،سةلىم ببامد ابببوا ت ببت ي ل  
ت
بظدلبدثد   ببا،سةلىم با احري مبحه ب   

ت
بالشر ةع احم  لدد ب 

باحمرددددد بلبامسدددد دة بوتكدددددا هب يضدددددلببللمصررررر  امسدددد دة  بكددددداح باحيددددد  بردددددعباحم قدددددعباحرادددد   ب ت ادددددال
ب  
ص
بت سدد عباحسدد  باحـكا دد بحددارهباحسة سدد باحـكا دد بحلعـدد باحمأكددو باحمددأا   

ت
اح دداد  بحلئحدد د بواحمسدد ثم ب 

بك يدددد بدي يظدددد  باحمددددأا بو رددددهببلمصرررر  ببشددددث  بيددددأوعباددددد بتدددد   
ت
  بون جدددد  ب زظمدددد ببا،ق ردددد  ب 

احدددد فرت
ب م دددددددعباحكع رددددددد  ببا،سدددددددةلىم ب حل م ددددددددلب  

ت
ت ملىدددددددلب رددددددد غباح م ادددددددلبياحمأا يددددددد  باحمشددددددد بك  ببا،ق رددددددد     

ب  ب ح بد ب ز اعباح م البيدصرلباحمأا با،س م  ب  6:2018احمض بح  بام  ب  بوي ل
 دمات التي  قدمها مصرف العراق الاسلامي للاستثمار والتنميةثانياً: ميم الخ

http://www.iraqiislamicb.iq 

دية بح يددأا بتشددملبدجم ردد بد ـ ردد بودةسددم بددد بب:للأ   رادالف  دمات المصر   ية  1 تكددا هبتدداد  بدصرد
باا ة    بوتعلم  ب ح د باحمصرلبويك ب ام ببحمث  ئ ز اعباحيس    بواحثع ق  با،د م زة ب م ب لرن  احش 

باحيس    بوتشملبياس    با، ت ببواحج با بواح   مد بواسد    باحـ ثد   بواحثع قد  ب امس دة بو  
زي  بواحمـ جد  ب بواحأاتوبود ما  با،يأاضباحسدأبوحع ق با،ز ص ا،د م زة بدلىلبي ع ق باح رهباحمث ر 

با،سددددد دة بدلىدددددلبياحمأا يددددد بوا، ددددد ب بوا،س ردددددـ عبواح ك يدددددل  بوتددددداد  با ت تدددددأ بدلىدددددلبيتددددداد  بتدددددد فال
بوتاددددد باحيدددد ا، باحد بادددد بددددد بويسدددد ص ببالصرررر ا احأواتددددوبوتدددداد  ب زدددديباحعددددـو 

بوتدددداد  با،ز ص ا،ف 
 ي ز     ب

بددد بدددابا باحم قدد  باح ج بادد ببالمصرر   كدداضبب:للأعم  الالف  دمات المصر   ية  .2
ا
بيراكدد  بامسدد م   

ص
احمددأا 
ك باحش  بتي ت ك  بحدههبد علث تههبحك 

بدعباحش 
ا
  ب  اد  برام بوح دد   بر حةد بوح ث مد ضب مملب  ثاا

بددددعبشخصررري ت بتدد يأبحلم مددد دلال  
ددك  ب ك يددد ببالمصررر   با ب كددداضبازدد اعبدددد باسددد    با،رمددد بباحدددرص د دددد باحش 
بد حةدد بدع  ددأ بتيدديبدظلدد ب زظمدد ب

 
ددد ب  اكدد ضببمصرر    احمجدد ، بالدد ل ت امسدد دة ببالشرر ةع إسدد دة بدل ص

دك   بوكدداح باح داد  ب بتم اددلباحش  افبتم اددلبب  ملدد ي ا،سدةلىم با بوتم اددلباحمشد باددددعبب  المصرر  تغد  
احاوحةدددد  بواموبا باحم حةدددد ببالمصرررر    اح جدددد ب بواحسددددلعبودـ جدددد  بسدددد  بب سباحمدددد ب بوتكددددا هباح دددداد  ب
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ا م اددددلباح جددد ب بدددد بتدددد ببا،ر مددد  ا باحمسددددةـا  ببالمصرررر  واحمكددد و، بوتعددد طبا،ز دددد   بكمددد ب كددد ضب
 وتع    باحضم   ب

 ب3جداوببياحي لدمب المؤشرات المالية لمصرف العراقي الاسالامي للاساتثمار والتنمياة.   ثالثاً: تحليل 

ب ثدددددهب  
ت
ااح عددددد با باحي صدددددل ب  بح سدددددةلىم ببواح ـمةددددد بحلمدددددا ببللمصررررر  احم حةددددد بب احمدددددشر  با،سددددد م   

ص
احمدددددأا 

ب2010 بدل   ب يـ ببر ضب47,630  با بسجلبدجم عباحـكابي2019ب–ب2010ي
ا
بوالدي 

ا
تددعبابتد رد  ب ب دهبح ل

ب بدل ددددددد  ب يـددددددد بب219,741 لدددددددغبي
ا
ب بدل ددددددد  ب يـددددددد بب257,669 بوبي2011رددددددد ضببا

ا
زةةجددددددد ب،ر مددددددد  بب2014رددددددد ضببا

باحثلا بح ـ دضب مداب حد بافببتيدظة سة س ببالمص    
ت
بيأل ه باحظأولبا،ق ر    بواحسة سة ب   

احرص
ب بدل دد  ب يـدد بب251,802ي

ا
شددهاب مدداب حدد بزةةجدد بحئادد   باح مدد ا  با،سدد دة باحممـ ادد  ب ددهبب2015ردد ضببا

بحةرلبافبي
 
بد  اصلا

ا
بتاباجة 

ا
ب بدل   ب يـ بب473,234ابتد ر 

ا
با ملةمد  باحعـد باحمأكدو بب2019ر ضببا

ا
ادد  ت اح ص

 با ـمد بسدجليباح مد ا  با،سد دة ب90احمأا ب   بت   بنسث بتغعة باحسد  ح بي
ا
% بواد هبارداا ث بشدهرا 

ب بدل   ب يـ بب15,843ي
ا
بحلمدا بي هبشها بثا باح م اب2010ر ضببا

 
بد  اصلا

ا
 ب2015ب–ب2010  بابتد ر 

ب بدل ددددد  ب يـددددد بب158,743ح ثلدددددغبي
ا
بزه  ددددد برددددد ضببا  
ت
بددددددـمبا،د مددددد  بب2015   

ت
وامددددد  ب حددددد با،بتدددددد عبافباح ـددددد عب 

ب بدل ددددددد  ب يـددددددد بب122,253حلئحددددددد د ب دددددددهباتدددددددا باح مددددددد ا  ب  ،ز دددددددد ضبح ردددددددلبافبي
ا
زةةجددددددد بب2018رددددددد ضببا

بدددددـمبرملةدددد  باح م اددددلبر حةددددد   
ت
بتجـددددوببا،زيسدددد بب   

احددددات بباهدددد بتدددد ببثدددددا ببالمصررررر  احم دددد فأبواحددددرص
ببسدددهبسة سددد  بب  ملددد ي احمأالددد  ب ت باز اردددتبحيدددال بددددـمبا،د مددد  ببشدددرص  

ت
اددد ب  ددلب  ح ص افبقدددأاببا اب باحمصرد

ب لدددغبي
ا
بوالدددي 

ا
ب دددهبشدددها بابتد رددد   

ص
 بدل ددد  ب190,528 ا دددا بت دددددبددددعبد علثددد  باحعـددد باحمأكدددو باحمدددأا 

ب يـ بب
ا
ب 2019ر ضببا

ب با با مدد ف  بتدد ببددددا باحاباسدد بيةمددد بردداابرددد م 
 
بد  اصدددلا

ا
ا بب 2016وبب2015احم  دد  ا بشدددها بابتد ردد 

باحم    ا بي ب بدل د  ب يـد بب80,273 لغبا م ف 
ا
با ب لدغب2010رد ضببا

 
بد  اصدلا

ا
بتداباجة 

ا
 ب دهبشدها بابتد رد 

ب بدل د  ب يـد بب471,443ي
ا
ب2014تب مدابردد ضبوثداابا،بتددد عبي ملىدلباـمد باحسدد  ح باحـكا د  با بازددب2014ردد ضببا

باحم  ددددد  ا بافبي ب بدل ددددد  ب يـددددد بب469,590از ددددددضبا مددددد ف 
ا
زةةجددددد باز دددددد ضببصدددددةاباحـكدددددابب2015رددددد ضببا

ب بدل ددددددد  ب يـددددددد بب447,197واسددددددد مأب  ،ز دددددددد ضبافبي
ا
ب حددددددد بافباز دددددددد ضبب2016رددددددد ضببا  

ت
وامددددددد  باحسدددددددبوب 
بحةردددلبافباح مددد ا  ب م  لددد،باز ارهددد بواز دددد ضببصدددةاباحمدددايـ  ب ب دددهبرددد و با،بتدددد عبوبشدددكلبتددد اباجن 

ب بدل دددددد  ب يـدددددد بب782,159ي
ا
ودمظددددددهبثددددددا باحئادددددد   بز تجدددددد بردددددد بابتددددددد عببصددددددةابدجمدددددد عباحـكددددددابب2019ردددددد ضببا

بد  ددددددد  ا بب  ملدددددد ي   
ت
افباح مددددددد ا  با،سددددددد دة ببوا،سدددددددةلىم با بوبصددددددةاباحمدددددددايـ  بوا بثدددددددااباح عددددددد بب 

باح  ابالمص   ابببشكلبوالمبا ببالمص   ب   بدابوس  با ـم بسجلبدشر  باكمه ببدعبود يس ل  
ت
 

ب بدل ددد  ب يـددد بب28,515ي
ا
بحةردددلبافبي2010رددد ضببا

 
بد  اصدددلا

ا
ب بدل ددد  ب يـدددد بب223,760 ب دددهبشدددها بابتد رددد 

ا
با

بح رددددلبافبيب2013 ب ددددهباز دضدددديب مددددابردددد ضب2013ردددد ضب ب بدل دددد  ب يـدددد بب185,946وبشددددكلبتدددداباجن 
ا
ردددد ضببا

بك زدديببوبا بابتددد عباجددهبب2016  
ب مددأباهدد باحثلددابواحددرص  

تدددعبزةةجدد باحظددأولباحددرص احسددي ح  برددعباح  ادددع بح ص
ب بدل دد  ب يـدد بب510,019 مدداب حدد بوبشددكلبد  اصددلبافبي

ا
،سدد كع ئببالمصرر  زةةجدد بتعدد بب2019ردد ضببا

  با  دداائبو ادددعباحكعدد عباح دد فبا،سددةلىم ب  ب
و ت ب م دد بتل ةردده ب دددبيتشددج عباحددايعبا،ح دد ص  

اح  ادددعبواحددرص
اي باحك را بوتمئادوب ك يد باحشدم بباحمد ف  

فدرابدـ جد  باسد دة بدع  دأ  بافد  بادأاد بباس كع ئبر 
وزةددددد  ب ردددددهب ك يددددد ب ببامرددددد  احممددددد د  با،ح  ص

 
 ك يددددد باح سددددد دل  ببحكدددددابشدددددهابب سباحمددددد بباحمددددداي عبابتد رددددد 

بحلما بي
 
ب بدل   ب يـد بب51,192  با بسجلبي2014ب–ب2010د  اصلا

ا
تددعباف2010رد ضببا ب 250,000يبب بح ل
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بدل دد  ب يـدد بب
ا
ببافبتملةمدد  باحعـدد باحمأكددو بوتمدديباحئبب2014ردد ضببا

ا
ادد   بردد بفرادددبا،س  دد ئ بو حدد باسددةـ  ا

بر ضب   بويس مأب  حلىث  بارص
ص
بدا باحاباس  بادد بيةمد ب  دمباكد  باحمل ةد بيكدابشدها بب2019احمأا  و  

بتدد بباحمددا بي
 
بد  اصددلا

ا
ب بدل دد  ب يـدد بب51,758  با ب لددغبي2015ب–ب2010ابتد ردد 

ا
 ددهبابتدمدديبب2010ردد ضببا

ب بدل ددد  ب يـددد بب271,906حةسددجلبي
ا
باكددد  باحمل ةددد بافب اددد   بب سبدددد ببب2015رددد ضببا  

ت
وتمددد  بثدددا باحئاددد   ب 

افبا،بحددددددد اباحمي جدددددددو  بح دددددددـ دضب مددددددداب حددددددد بافبب  ملددددددد ي احمددددددداي عبوا،ا ة فةددددددد  ب م  لددددددد،باز ارهددددددد ب
ب بدل   ب يـ بب262,597ي

ا
امه بح مد و بزةةج ب ا   بد رمبا،د م  بب2018ر ضببا احـكا بد باحد دضباحمد ص

ب بدل دددد  ب يـدددد بب272,140ا،بتددددد عبافبي
ا
زةةجدددد ب،ا جدددد  بابحدددد ابثددددا باحسددددـ  بو حدددد بحم ا هددددتبب2019ردددد ضببا

باحاتلب ماب  
ت
ب بدل   ب يـ بب99يبالض ةب د  فأبازةش ببي يأوسبك بوز  با ـم بسجلبص  

ا
 ب هب2010ر ضببا

بح ثلددددغبي
 
بد  اصددددلا

ا
ب دددد  ب يـدددد بب بدل27,710شددددهابابتد ردددد 

ا
 ب ددددهبالمصرررر  زةةجدددد بحئادددد   بنشدددد طبب2013ردددد ضببا

برددددد ضبب2019ب–ب2014شددددها باحمددددا بي  
ت
باتدددددأ  با بسددددجلب 

ا
بواز دددددد ضبت بتدددد 

ا
بابتدددددد عبت بتدددد 

ا
بد ا ددددا  

ا
 بدسددددد با

ب لغبيب2014
ا
بوالي 

ا
ب بدل   ب يـ بب6,630از دض 

ا
وام  ب ح بح س دأب مضباحدأوعبا بدـه بك زيباايلىد ببا

لبزدكددد  با اباددد بكعددد ل  بوا،تدددأ بتكدددعبلدددم باحمـددد فدباحسددد ت بدمددد با  بافباح  سدددس بدمددد بتسدددبثيبا يمددد
بردد ضب  

ت
بدك بزدد ب  حمدد ضباحسدد ادب لددغبيب2019ت قدد،بنشدد فه  بوسددجلب 

ا
بوالددي 

ا
ب بدل دد  ب يـدد بب11,933ابتد ردد 

ا
با

بت  اسدوبدددعباح كـةدد  بب  ملدد ي زةةجد بحئادد   با،د مد  باحممـدد ا ب  
ب كدداده بواحددرص  

افبتيدا  باح دداد  باحدرص
بيايلى بح لعة بد علث  باحئح د  باح

 ( 2019 – 2010( لمؤشرات المالية لمصرف العراقي الاسلامي للاستثمار والتنمية للمدة ) 3جدول)

 )مليون دينار(

 المؤشر

 السنة
 مجموع النقد

تمويلات 

 اسلامية

اجمالي 

 الموجودات

الودائع ومافي 

 حكمها
 صافي الدخل حقوق الملكية رأس المال المدفوع

2010 47,630 15,843 80,273 28,515 51,192 51,758 99 

2011 219,741 46,959 310,104 195,417 102,384 114,687 11,735 

2012 207,486 89,734 373,683 198,189 152,000 175,494 22,453 

2013 241,770 126,370 455,487 223,760 202,000 231,727 27,710 

2014 257,669 128,078 471,443 207,586 250,000 263,857 6,630 

2015 251,802 158,743 469,590 197,684 250,000 271,906 7,684 

2016 270,486 137,618 447,197 185,946 250,000 261,251 6,958 

2017 290,265 139,089 469,740 201,988 250,000 267,752 7,088 

2018 316,241 122,253 504,543 241,945 250,000 262,597 5,040 

2019 473,234 190,528 782,159 510,019 250,000 272,140 11,933 

تم اعداد الجدول من قبل الباحثتين استناداً الى التقارير السنوية لمصرف العراقي الاسلامي للاستثمار والتنمية للسنوات  المصدر:

(2010-2019 ) 

 المحور الثاني: المصرف  الوطني الاسلامي

بباولًا: تأسيا المصرف وايداف :  
ت
دك بدسد ثم بت صد  ب م  دوبإ د   باح  سدس ب  ت سد باحمصردلبيکش 

ب یـ بببدلة بب ب25اأ سم ببقاب بيب2005ر ضب
ا
بداي ربا

ا
بردعبب   

ص
  حك دلبوارليبد ايك باحعـ باحمأكو باحمأا 

ا باحمم ب ي باحش دل بكم بتهباحسم ابحلمصرلب  ح  سضباب عبور   بام ـبة بواسوبدم بس ب رم بباحر ل
ببام دد     

ت
بدم بسدد تباحنشدد طبب26/ب2005/9احردد  ب ب  ت بالمصرر  يوح دد باحظددأولبامدـةدد با حدديبا ـددتبوحددال

بشددددهأبزسسدددد  بب باددددرص باحثلددددابب2010احدمددددع   
ت
بحلظددددأولبامدـةدددد ب  بد ح ةددددتبواح يسدددد باحنسددددرن  و حدددد ب مددددابتغ دددد ل
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با،سددد م    
ددلباحددد فرت بحيكدددهببالمصررر  ي  بوزرددديباثاايدددتبردددعباحممدددلب18:ب2017ياحمصرد

ا
بالشرررر ةع ويكددد 

بورعدددد   ب
ا
واحممددددلبرددددعبتـمةدددد بوتعدددد اأباق ردددد  باحثلددددابا ببحددددضببا،سدددد دة بوا،ا مدددد  بردددد باح م دددددلب  حرحدددد باتدددداا

ا،ق رددد    ب  ر ثددد ببا با،نسددد  بثددد باسددد سباح ـمةددد بوثددد باحمسددد هالباهددد بباح ـمةددد ا،  م رةددد بددددعبباح ـمةددد 
ل بكمدد برمددلبرددعبا،سدد مأاببا كددا هباح دداد  با،  م رةدد بوتيك دددباح ك يددب احمسددشوحة و حدد بددد بتدد بب

ام با،س دة باحسمي   بوي مبشث  بدد باحددأوعبح ادد ب بحيكهباحش 
ا
واحمـ ج  باحمصرية بوتع اأث بويك 

ب  
ت
وزةدددد بواح كـةدددد  باحجا ددددا ب  ادددددمبوقع ردددد  بواسددددم بددددد باحمج مددددعبواسدددد كم ببتعع دددددبا،زظمدددد با،ح  ص ر 

بب وحةاحمسددشببالمصرر   بوقددابادا بالمصرر  ياح م ددلب ا،  م رةد بو وب بي هدد بدد بتدد ببابحدددعباتج ثدد  ب  
ت باحئحددددددددددد د  باحمج مدددددددددددع  ت باحمددددددددددد دلال ببالمصررررررررررر  يباحمسدددددددددددشوحة با،  م رةددددددددددد بتجددددددددددد  بياحمسددددددددددد ثمال  

احددددددددددد فرت
ب  15:ب2010ا،س م  

 كاضباحمصردلبتاد تدتب  سد  ااضببثانياً: الخدمات والمنتجات التي  قدمها المصرف الوطني الاسلامي:

باحعـ باحمأكو ب باحم اابر ن تكـة  باحممل د  باحم ع ب بدلى بب ح بزظ ضباحس اديبوزظ ضباحمك ص بالآف 
بي  
ص
بواممددددلبرددددعبRTGSاحمددددأا   

ص
الباحعـدددد باحمأكددددو باحمددددأا  كبوحدددد ر   بو ت حددددتبلددددم بزظدددد ضبا،تردددد بباحمشدددد ص

بوكددددداح ب ممدددددلبTEMENOSد ــددددد باحممدددددلبويددددددبزظددددد ضب وزةددددد بباحمددددد ح   ببACHويددددددبزظددددد ضباحرددددد  كبا،ح  ص
بكدد ب ب ويسددابافباحيردد ببرددعبتاددد باح يسدد ص بي ز دد  ببMasterCardوتكددا هبتاددد ب ع قدد  باحم سدد ص

WesternUnionثد بددد با،زظمدد باحم حمةد  بوادد يأبب دية ببالمصرر  وي ل باح دداد  باحمصرد با،سد م   
احدد فرت

  ببhttps://www.nib.iq/content.phpا،تة ب:بي
بواحممد  بي مباح  1  

ص
بواح  اددعباحلى ا د  ب  حدايـ بباحمدأا  يسد    باحج باد بوقعد بباح  اددعبياسد    باح د ي ل

ب ك يددددد باز اردددددتبودـهددددد با،د مددددد  بزكدددددا بويشدددددملبتم ادددددلباحمشددددد باددددعب  
ت
ام ـبةددددد بوددددددـمبا،د مددددد  باحمصرددددد 

بوحلكع رددددددد  باحردددددددـ رة بواحوبارةددددددد بواح ج باددددددد ب احردددددددغ ل بواحم  سدددددددع بويددددددددبصددددددد غباح م ادددددددلبا،سددددددد م 
دددددك   ب ددددددد با،د مدددددد  باح مهددددددا بويشددددددملبإصددددددااببب  ملدددددد ي واح ادةدددددد  ب د بت سددددددس باحش   

ت
احرباحمسدددددد ثم ب 

ا ا باح  ب ة  ب بتع    باحضم  باحااتلة بواح  ب ة بوي مبا،ر م  ا باحمسةـا  بر با،س  ل
ا ب  2 إصددددددداابباحسدددددددد ت بواحرددددددد  كبوقعددددددد بباحيددددددد ا، باحااتلةددددددد بواح  ب ةددددددد ب ك يددددددد ب ز ارهددددددد ب بوح دددددددعبور 

باح دد ب بتكدداضباح دداد  بب  ملدد ي  بام ـبةدد باحممدد ب  
ت
ب  ت دك  ببالمصرر    افبشددث  بددد باحمأاسددلال د حلش 

بواميأا  ب
دددام بامسدددد دة بوتددددأتثضب  حيسدددد ئباحجدددد ب بحلئحدددد  ب  3 د باحم  ايكدددد بدددددعباحش  دددددـمب ع قدددد باح رددددهباحمثدددد ر 

احةسد  ببرد بفراددبزكد طباحع دعباوبلش اءابالآحةد باوبالص  اتوام  باس  ااده بحلسيوباحـكا بد ب
زي ب بامز ص بر ن

ب4جداوببياحي لدمب ثالثاً: تحليل المؤشرات المالية للمصرف الوطني الاسلامي.  
ت
 باح عد با باحي صدل ب 

ا باحم حةددددددد ب بحلمدددددددا بيبلمصررررررر  ،باحمدددددددشر  با،سددددددد م   
بمجم       وع النق        د ب ا ب لدددددددغب2019ب–ب2010احددددددد فرت

ب بدل   ب يـ بب25,844ي
ا
ب م بسباه باحمصرلبب2010ر ضببا  

باحسـ با،وفباحرص بشهاابتا دائ هبب نش فتو  
بتددد بباحمدددا بي

ا
بواردددلبافبي2015-2011والدددي 

ا
بوالدددي 

ا
 بدل ددد  ب169,242 بحسشدددهاب مددداب حددد باز د لددد 

ب يـدددددددد بب
ا
تدددددددددعب مدددددددداب حدددددددد بافبيب2016ردددددددد ضببا ب بدل دددددددد  ب يـدددددددد بب195,699 ح ل

ا
 بحةمدددددددد  ب مدددددددداب حدددددددد بب2017ردددددددد ضببا

ب ل ب بدل   ب يـ بب73,086غبيب  ،ز د ضبارص
ا
ببالتمويلات الاسلامية با ـم ب لغيب2019ر ضببا
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ب بدل دد  ب يـدد بب32,188ي
ا
ب لددغبي2010ردد ضببا بوبشددكلبد  اصددلباددرص

ا
بوالددي 

ا
 ب361,163 ب ددهبشددها بابتد ردد 

بدل ددد  ب يـددد بب
ا
بددددـمباحمأا يددد  بحغدددأضباسددددةلىم بث ببالمصررر  و حددد بزددد ت برددد بت سدددعب  اب بب2013رددد ضبببا  

ت
 

ب بدل   ب يـ بب330,602احد دضباحـكا بوبشكلبكد   بح ـ دضبافبي
ا
ب بدل   433,866وبيب2014ر ضببا

ب يـدد ببب
ا
وامدد  بثدداابا،ز ددد ضبحل لددعبا،ق ردد   باحددا ب مددأب ددتباحثلددابوت قدد،برجلدد با،رمدد ببب2016ردد ضببا
ب يـدددددد ببب بدل ددددد  527,297 دددددهبردددددد و با،بتدددددد عبافبيبواحعـددددد   

ا
بب2017رددددد ضببا وثدددددد باردددددعببقدددددهبوصددددددلبحدددددتبدددددددشر 

بوالدددي ب  لدددغبيباح مددد ا  با،سددد دة بتددد ب
ا
 برددد ضب371,644ددددا باحاباسددد  بح دددـ دضب مددداب حددد باز د لددد 

وسبك بوزدددد باحددددا بتسددددبوبا  قدددد،بدمظددددهباحمشدددد باددددعبا،سددددةلىم با بواح ادةدددد  باددددد بب2019 زةةجدددد با ددددد بيدددد ل
ب يـدد بب بدل دد  ب73,457يكدداب لغدديبيباجم  الي الموج  ودات

ا
ب2010ردد ضببا باددرص

 
بد  اصددلا

ا
 ب ددهبشددها بابتد ردد 

ب بدل   ب يـ بب624,678 لغبي
ا
زةةجد بحئاد   با،د مد  باحـكدا بياحمأا يد   بوبصدةاباحمدايـ   ببب2013ر ضببا

بوصليبافبارعباابحه بي ب بدل   ب يـ بب780,950 ماث باتا ب  ح ا ائبارص
ا
زةةج بحئاد   بب2017ر ضببا

ب بدل ددد  ب يـددد بب521,146 دددهباز دضددديبافبيبوحددد  دجمددد عباحم  ددد  ا باحم اا
ا
ب لغددديب2019رددد ضببا ت بادددال  

ت
 ب 

ي  الودائع و
 
ب بدل   ب يـد بب22,961يبحكمها ما ف

ا
بوبشدكلبد  اصدلب2010رد ضببا

ا
بوالدي 

ا
 ب دهبشدها بابتد رد 

ب لدددغبي ب بدل ددد  ب يـددد بب338,857ادددرص
ا
ددلباح  اددددعبب2013رددد ضببا احم  لدددد بب  شدددك حه بزةةجددد ب،سددد كع ئباحمصرد

ب بدل دد  277,460 بح ددـ دضب مدداب حدد بافبيوالسرر ةع احم مددا  ببالمصرر    ددد بتدد ببتكددا هباح دداد  ب
ب يـ بب
ا
بز جديبب2014ر ضببا  

باح دااوبباحدرص  
ت
زةةجد با حدتباحأكد  با،ق رد   باحشد دلبوشدي باحسد  ح باحـكا د ب 

باسددم بباحددـدضبو،سددةم با بتلدد با،يددأا ا ب  
ت
ب  بتم اددلبددد ددد با،ز ددد ضباحيدد  بواحمددد ،ن   

ت
بتسدد ثهب  باحددـد  

افباح   دتب،ق رد  باحيدأئ ببملد ي % بد باحم ا زد باحسدـ ا بحلثلداب  ر ثد ب بااد   باحمد ب  ب  95ي ا  بي
بوالدددي ب لدددغبي

ا
تددددعبابتد رددد  ب بدل ددد  ب يـددد بب402,828ح ل

ا
و حددد بزةةجددد بولدددعبسة سددد  ب ا دددا بب2015رددد ضببا

ب بب بدل ددددد  ب يـددددد241,960،سددددد كع ئباح  اددددددع بح دددددـ دضبافبي
ا
ب2019رددددد ضببا حق     وق  با ـمددددد بسدددددجلبددددددشر 

ب بدل د  ب يـد بب50,495يبالملكية
ا
ب لدغبي2010رد ضببا

ا
بوالدي 

ا
ب بدل د  ب يـد بب107,005 ب دهبشدهابابتد رد 

ا
رد ضببا

بوصدددد ببب2011 ب بدل دددد  ب يـدددد بب285,821فبياحسسدددد مأب  ،بتددددد عباددددرص
ا
وتأ ددددعبتلدددد باحئادددد   بافبب2013ردددد ضببا

ب2019ب-2014ودجمد عبا،ا ة فةد   بوقدابات دا باحمدا بيباحئا   باحي صل بحأ سباحم بباحماي ع
ا
 بدسد با
ا باحي صددددددددل بحمجمدددددددد عب باتددددددددأ بزةةجدددددددد باح غدددددددد ل

ا
بت بتدددددددد 

ا
بتدددددددد ب بوابتد ردددددددد 

ا
د ا ددددددددا  ب وبشددددددددكلبفدةدددددددد،باز د لدددددددد 

ب
 
بد  اصدددلا

ا
ا،ا ة فةددد  بوا،بحددد اباحمددداوب  بوثـددد ب، دددابدددد با،شددد ب بافبا بب سباحمددد بباحمددداي عبشدددهابابتد رددد 

ب بدل ددددددددد  ب يـددددددددد بب50,000 لدددددددددغبيب با 2013ب–ب2010حلمدددددددددا بي
ا
ب لدددددددددغبب2010رددددددددد ضببا حسسددددددددد مأب  ،بتدددددددددد عبادددددددددرص

ب بدل د  ب يـد بب251,000ي
ا
با ملةمد  بب2013رد ضببا

ا
ادد  ت وك زديباحئاد   برد بفراددبا،س  د ئبوتداواأبا،بحد اباح ص

بزه   بر ضب ب   يبارص   بح ثللهص
ص
ي ال دخل  با ـم ب لدغب2019احعـ باحمأكو باحمأا 

 
ب يـد بب بدل د  ب1,723يص اف

ا
با

ب لدددغببنشددد فتبالمصررر  ا بتمددداباحسدددـ با،وفبحمثددد ر  بب2010رددد ضب بادددرص
 
بد  اصدددلا

ا
احمددد ف  ب دددهبشدددهابابتد رددد 

ب بدل   ب يـ بب32,620ي
ا
باجدهباحميدظد با،د م زةد بوا،سدةلىم با ببب2013ر ضببا  

ت
وامد  ب حد بافباح  سدعب 

احعـدددد باحمأكدددددو ببملةمددددد  تواحيدددد ا، باح  ب ةددددد ب  حاب دددد با،سددددد سب  حشددددكلباحدددددا بينسددددجهبوا  ايددددددبدددددعب
بقددداده ب  

  ب حددد با باحمـ جددد  بواح ددداد  باحدددرص
ص
ببب ح دـدددتافببالمصررر  احمدددأا   

ت
ب  كددد  بحهددد ب وببا ددد  بو سددد ا 

تتتدددد بببالمصرررر  تيك دددددبثددددا با،بحدددد ا بوثدددد ب مددددابارددددعببحددددددمبوصددددلبحددددتب احمملةدددد بودددددا باحاباسدددد  ببدسدددد ل
ب بدل دددد  ب يـدددد بب21,554ح ددددـ دضبافبي

ا
باحددددا ب مددددأب ددددتببسددددبوباح لددددعبا،ق ردددد ب2016ردددد ضببا   بواحسددددة ا 
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ب لددددغبي
ا
بفدةددددد 

ا
ب بدل دددد  ب يـدددد بب25,444احثلددددا ب ددددهبردددد و بابتد ردددد 

ا
بب 2017ردددد ضببا

ا
ح ددددـ دضب مدددداب حدددد باز د لدددد 

ب لغبي
ا
ب بدل   ب يـ بب2,503والي 

ا
وسبك بوز  بب2019ر ضببا بزةةج با د بي ل

 

 

 ( 2019- 2010( المؤشرات المالية لا لمصرف الوطني الاسلامي للمدة )4جدول )

 (  2019 -2010الوطني الاسلامي للسنوات ) فلا لمصراعداد الباحثتين استناداً الى التقارير السنوية  المصدر :

 المطلب الثاني: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث 

المحور الاول: اختبار الثبات للاساتبانة وتحليال مساتو اجاباات افاراد العيناة علا  ابعااد جاودة          

 الخدمة المصرفية 

  مددد  ب ددد   ب با بقةمددد بدم ددددلباحلىثددد  بحمجمدددلبيكدددأا ب5جددداوببياحيسددد اببدددد بببالثباااات: مولًا: اختباااار

بيكددددأا بب0.912)يقدددداب لغدددديببالمصرررر    اح اددددد ب  
ت
بو دددد  ب ثدددد  بدأتدددددعب    مدددد  ب دددد   باح اددددد ب مدددد بيددددشر 

بددد بيبالمصرر       بيةمدد بسددجليبقددةهبدم دددلباحلىثدد  بب700 0بسددبوبكدد  بقةمدد بدم دددلباحلىثدد  بك زدديب سدد ر
 بب769 0 بب788 0 بسددددجليبياحملم سدددد  باح مدددد ف،ح  مدددد  باحمسدددد كل بيا،ر م   دددد  با،سدددد ج    با،ددددد   ب

بدددد بي747 0 بب816 0 ب724 0 بو مةمهددد ب سدد ن بب  700 0 برددعباح دد اف  بيكددأا با،سدددةث ز  مدد بيتثدديبت ددد  
ب،ت ث بباحلىث  باـج ا ب

 ( نتائج اختبار الثبات5جدول )

 

 SPSS V25المصدر: اعـــداد الباحثتين على وفق نتائج برنامج 

 

 المؤشر 

 السنة
 مجموع النقد

تمررررررررررررررررررويلات 

 اسلامية 

اجمرررررررررررررررررررررالي 

 الموجودات

 الودائرررررع ومرررررا

 في حكمها

رأس المررررررررررررال 

 المدفوع
 صافي الدخل حقوق الملكية

2010 25,844 32,188 73,457 22,961 50,000 50,495 1,723 

2011 128,125 103,828 239,869 132,864 100,000 107,005 6,510 

2012 229,975 255,311 490,516 313,315 150,000 177,201 26,696 

2013 201,592 361,163 624,678 338,857 251,000 285,821 32,620 

2014 203,312 330,602 562,921 277,460 251,000 285,461 30,066 

2015 221,886 443,164 691,494 402,828 251,000 288,665 28,556 

2016 169,242 433,866 649,623 364,790 251,000 284,832 21,554 

2017 195,699 527,297 780,950 492,599 251,000 288,352 25,444 

2018 108,025 443,468 602,004 325,143 251,000 276,860 7,829 

2019 73,086 371,644 521,146 241,960 251,000 279,186 2,503 

 متغيرات الدراسة
 معامل ثبات

Cronbach's Alpha 
 تعليق الباحث مستوى الثبات

X1 عال 0.788 الاعتمادية 

وجود ثبات كبير في فقرات 

جودة الخدمة أبعاد 

 المصرفية

X2 عال 0.769 الاستجابة 

X3 متوسط 0.724 الامان 

X4 عال 0.816 الملموسة 

X5 متوسط 0.747 التعاطف 

X 
مجمل أبعاد جودة الخدمة 

 المصرفية
 عال 0.912
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ب :مبعادجودة الخدمة المصرفية و: تحليل مستوى اجابات افراد العينة عل  ثانياً  
ت
ب  ت تأكوباحث الى ال

ب  
باح صللهت باح يلةل بد أ    بتدس ل برع  

با،ار    باح يلةل بد  باحمأال  باح اد بثا  ب     م م  
برعباحمصرية  باحم ـ  بايأا  باس ج    بدس    بتشر   

بواحرص با،      بق   بدرد ي  بد  بيس دةاا  بإ   
ب  
ت
ب ب6جاوببياحيكأا با،سةث ز بوكم بداب ب  ح درةلب 

 قوة الاجابات على فقرات الاستبانة( مصفوفة 6جدول )

 الفئة
قيمررررررة المتوسررررررط الحسررررررـابي المرررررروزون 

 محصـورة ضمـن الفترة

قرروة الاجابرررات علررى فقرررـرات 

 الاستبـانة
 مستـوى الاستجابة من قبـل أفراد العينة

 منخفض جداً  عدم الاتفاق تماماً  1.8إلى أقل من  1من  الأولى

 منخفض الاتفاقعدم  2.6إلى أقل من  1.8من  الثانية

 معتدل محايد  3.4إلى أقل من  2.6من  الثالثة

 مرتفع الاتفاق  4.2إلى أقل من  3.4من  الرابعة

ً  5إلى  4.2من  الخامسة  مرتفع جداً  الاتفاق  تماما

الخماسري فري   Likertوذلرك عنرد اعتمراد مقيراس    } 0.80( =  5) أعلى قيمة يأخرذها المقيراس =  \( 4=  1-5) {طول الفئة في المصفوفة = 

 البحث.

 

Source: Karnilev, Sergey Sergeyevg "Multiple Regression ", 2012, Publishing House Statistical 

Science Library Moscow Russian Federation ,First Edition ,p,56   

باحمدد  و بحجدد   باح ادد ب3شددكلبياح بوب7جدداوببياحي  ددب سددجليببالمصرر     با بقةمدد باحم  سدضباحيسدد  ن 
بيدد ب1698 4ي ت باحم  و ب    باح اد باحمصرية بلم باحد  بد بادال  بواس كأ بقةم باحم  سضباحيس  ن 

بدرددد ي بقدد  باسدد ج   ب يددأا باحم ـدد  ب مدد بيشكددابا با،   دد باتجهدديبزيدد با،تددد  ب2 4إفب قدلبددد بب4 3  
ت
 بب 

  بواحا ب7993 0 باس ج   بدأتدع بوح زيأالبدمة ب بحج   باح اد باحمصرية ب لغيبقةم تبيوحمس  ب
بددددا بتجددد ن با   ددد  بر ـددد باحاباسددد ب  رددد فبيكدددأا ب ددد   باح ادددد ب ت  با ـمددد بسدددجليبالمصررر    يعدددال

%  ب م بي لمباتدد  بدمظدهبايدأا بر ـد باحاباسد بردعب39 83يبالمص    امثمة باحنسبة بحج   باح اد ب
باحمردددد بلبا،سدددد دة باحمأاقةدددد بالمصرررر    ا بو  مدددد  ب دددد   باح اددددد بيكددددأب  

ت
 بودـددددتبنسدددد  لمبا با، اب ب 

احم ملىلد ب دددبيبا،ر م   د  با،سد ج    با،دد   باحملم سد ببالمص    احمثي ثبده م ب   م  ب د   باح ادد ب
ب  
ت
:ب3شكلبياح بوب7جاوببياح باح م ف، بوكم بد لمب   

ب برعباحـي با، ص
 يب المصارف من حيث كل بعد من ابعاد جودة الخدمة المصرفية على وفق شدة الاجابات%( ترت3شكل )

ب

ب
 (23من اعداد الباحثتين استناداً الى جدول ) المصدر:
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ة ي د ا م لاعت ة ا ب جا لاست ن ا ا لام ة ا موسي ل م ل طف ا ا ع ت ل ة  ا م خد ل ا ة  جود
ة ي ف مصر ل  ا

 مجمل العينة مصرف العراق الإسلامي للاستثمار والتنمية المصرف الوطني الاسلامي
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ب رددعبدسدد   ب ت دية باددال وقددابت  ردديبدسدد  ا  باسدد ج    بر ـدد باحاباسدد برددعب  مدد  ب دد   باح اددد باحمصرد
ماب ب م عبام م  باحمس كل باح م اس ج   بد بقثلب يأا باحم ـ باككتباحثد ت باحمس كلبا،ر م    بد باال

بددددددأ مب لدددددغبي   بو ثمةددددد بنسدددددبة بح دددددد  ب7743 0 بوحددددد زيأالبدمةددددد ب ب لدددددغبي2776 4وحم  سدددددضباسددددد  ن 
بشددكلبي55 85شدكليبي  

ت
ب   ب مدد بيددأ مباتددد  بايلدوبايددأا بر ـدد باحاباسدد برددعباثمةدد با،ددد  ب3% بكمدد بدددشر 

بتععهددد بح مئادددوب ددد   باح ادددد بحدددا بر ـددد بدددد باحمرددد بلبا،سددد دة ب  
ت
 ببيةمددد ب ظهدددأبالمصررر    احمأاقةددد ب 

ب  مددددددد  ب ددددددد   باح ادددددددد ب3شددددددكلبي ت بدسددددددد   باسددددددد ج   باددددددال
مددددددداباحمسددددددد كلباحملم سدددددد باكددددددددبا  ت  بإفب  باحثد

مددداباحمسددد كلبي باحمددد  و بحهدددا باحثد ددية بإ ب لغددديبقةمددد باحم  سدددضباحيسددد  ن   بوكددد  با،زيدددأالب0721 4احمصرد
% بح شكددداب حددد باتدددد  بدمظدددهب44 81  بو ثمةددد بنسدددبة ب لغددديبي8635 0ياحممةددد ب بحلملم سددد بقدددابسدددجلب

باحمرددد بلبا،سددد دة باحمأاقةددد باحمثيددد ثب  
ت
ايدددأا بر ـددد باحاباسددد بردددعبو ددد  باث مددد ضب قدددلبدددد بقثدددلبام اب ب 

ب  مدد  ب دد   باح ادددد ب  
ص
بتعددضباحمردد بلبا،سددد دة باحمأاقةدد بح مئادددوبالمصررر       حملم سدد بدك بزدد باثددد    

ت
 

بصرية  بو ح بد بو ه بزظأبر ـ باحاباس  ب    باح اد باحم
با،يضددددددلبددددددد باةدددددد ب دددددد   باح دددددداد  ب3 بوشددددددكلبي7ي  دددددددب دددددداوببيببببب با،سدددددد م   

دددددلباحدددددد فرت  با باحمصرد
بح سةلىم ببواح ـمة  ب    احمصرية برعبويدبابا بايأا بر ـ باحاباس بد بدصرلباحمأا با،س م 

 المصرفية( مستوى أهمية المتغير المستقل  جودة الخدمة 7جدول )

 الأبعاد المستقلة السمة
المصرف الوطني 

 الاسلامي

مصرف العراق الإسلامي 

 للاستثمار والتنمية
 مجمل العينة

المتوسط الحسابي 

 الموزون

X1 4.2776 4.1706 4.3846 الاعتمادية 

X2 4.1265 4.0529 4.2 الاستجابة 

X3 4.2533 4.1912 4.3154 الامان 

X4 4.0721 4.1647 3.9795 الملموسية 

X5 4.1193 4.1206 4.1179 التعاطف 

X 4.1698 4.14 4.1995 جودة الخدمة المصرفية 

 الانحراف المعياري

X1 0.7743 0.8587 0.69 الاعتمادية 

X2 0.8088 0.9329 0.6847 الاستجابة 

X3 0.7913 0.8917 0.6909 الامان 

X4 0.8635 0.9366 0.7905 الملموسية 

X5 0.7587 0.8511 0.6664 التعاطف 

X 0.7993 0.8942 0.7045 جودة الخدمة المصرفية 

الأهمية النسبية 

% 

 ) شدة الإجابة (

X1 85.55 83.41 87.69 الاعتمادية 

X2 82.53 81.06 84 الاستجابة 

X3 85.07 83.82 86.31 الامان 

X4 81.44 83.29 79.59 الملموسية 

X5 82.39 82.412 82.358 التعاطف 

X 83.396 82.798 83.99 جودة الخدمة المصرفية 

 SPSS V25اعـــداد الباحثتين على وفق نتائج برنامج  المصدر:

 

 : التحليل الوصفي للمتغير التابع )الربحية(المحور الثاني

ات الربحي   ة  .1 ي لم   ؤ ر
يسددد اببدددد ببالع   راق الاس   لامي للاس   تثمار والتنمي   ة:  لمصررررفالتحلي   ل الوص   ؤ 

برد ضبب ROE  د  بدد بدمدابباحم ددابكد  باقدأئبدد ببROA با بدمابباحم داب4 بوشكلبي8 اوبي  
ت
 بب2010 

بددددددد بدمددددددابباحم دددددددابرددددددعب ب  لىدددددد ل
تدددددددعب مدددددداب حدددددد بدمددددددابباحم دددددددابرددددددعباكدددددد  باحمل ةدددددد بحةرددددددعمباسدددددد ر  ددددددهبح ل
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برددددد ضبب2014  ب دددددهبح  ك بحددددد ب مدددددابرددددد ضبب2014-2011احم  ددددد  ا بتددددد بباحمدددددا بي ويسددددد مأاب  ح كددددد بئبادددددرص
تدعب ماب ح بدماببب2018    ROE هبح ل

 

 (ROE , ROAمؤشر )على وفق والتنمية ( ربحية مصرف العراق الاسلامي للاستثمار 8جدول )

 

 
 ( 4، 3المصدر:  تم اعداد الجدول من قبل الباحثتين استناداً الى بيانات جدول ) 

 

 (ROA)  (ROE)( ربحية مصرف العراق الاسلامي للاستثمار والتنمية على وفق مؤشر 4شكل )

 
 

 (8احثتين استناداً الى جدول )المصدر: من اعداد الب

ي الا  2
ات الربحي  ة للمصر  ف ال  و ي  ي لم  ؤ ر

 بوشددكلب9سدد  لمبددد ب دداوبين :س  لامي التحلي  ل الوص  ؤ 
بي5ي بتدددد ببردددد م 

ت ب2010 با بدمددددابباحم دددددابرددددعباحم  دددد  ا بواحم دددددابرددددعباكدددد  باحمل ةدددد بك زدددد بد كدددد بحال
وثد  باردعبدسد   بوصدلبحدتبب2012 برد ضب07 15حةردلبافبيROE   ب دهب مداب حد بابتددعباحم دداب2011و

برددددد ضب بردددد ضبب2016تدددد ببدددددا باحاباسدددد ب ددددهبح دددددـ دضبويسدددد مأب  ،ز ددددد ضباددددرص
 
تدددددعبقلددددةلا  دددددهبب2017ح ل

بر ضبب48 0احا ب لغبيب ROA    بد باحم دابب بحةرعمباقأئبد 82 0ح ـ دضبافبي  
ت
بب2019 ب 
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 (ROE , ROA( ربحية المصرف الوطني الاسلامي على وفق مؤشر ) 9جدول )

 

 
 (4،3) المصدر: تم اعداد الجدول ن قبل الباحثين استناداً الى بيانات الجدوال

 

 (ROA( و )ROE( ربحية المصرف الوطني الاسلامي على وفق مؤشر ) 5كل ) ش

 

 ( 9من اعداد الباحثتين استناداً الى جدول )  المصدر:

 اختبار فر يات البحثالمطلب الثالث: 

بات ثددددددد بببيسددددددد  اض ت ددددددية بF-TESTياحثددددددد الى ال با مددددددد  ب ددددددد   باح ادددددددد باحمصرد  بحعةددددددد  بصدددددددي بيألدددددددة  بتددددددد   ل
بباح مس احمس كل ب  

ت
برـاد بت   باحكةم با،ا م حةد باحمـد ظأ بحكةمد باحرحية   بF بإ بس كثلبيألة باح    ل

بب)%ب95  با بقعددد بباحدألددة بانسدددث بي05 0احميةسددث ب صدددغأبددد بدسددد   بدمـ ادد بي  
ت
وسددةك ضباحث الىددد  ب 

  ثا باحمأال بد باح يلةلب  ت ث بباحدألة  
بالفرضية الرئيسة بدمـ  ب وب ،ح باار دة  باحرحية  ببم م  ب:ي دد  ابت   ل  

ت
باحمصرية ب  باح اد      

تب ب  ز ا ال ت بوانعلىدبدـه بيأل  ال
: الفرضية الثانوية الاول

ً
بدمـ  ب وب ،ح باار دة باولا ببم م  ب:ي دد  ابت   ل  

ت
    باح اد باحمصرية ب 

ب :ب بحلمر بلبا،س دة بر ـ باحاباس بوتنعلىدبدـROEدشر   
ب-ه بتم بيألة  بيأرة بورعباحـي با، ص

باحرحية بي .1 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح باار دة بح ر م    ب     ببROE دد  ابت   ل

باحرحية بي .2 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح باار دة بح س ج   ب  ب  بببROE دد  ابت   ل

باحرحية بي .3 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح بباار دة بح د  بب     بROE دد  ابت   ل

باحرحية بي دد ب .4 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح بباار دة بحلملم س بب     ROE ابت   ل

باحرحية بي .5 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح بباار دة بحل م ف،ب     ROE دد  ابت   ل
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ب  مد  ب د   باح ادد ب ب،ت ث ببيألةددد  بت   ل  
احمسد كل باح مسد بالمصر     وك زيبز  د باح يلةلبا،ار   

باح   ددعب باحم غ ل  
ت
باحرحية بي  :بROEاحم ملىلب مشر   

ب- باحم دابرعباك  باحمل ة برعباحـي با، ص
بدد  ث بي10ي لمب اوببي  

بدمـ  ب وب ،ح باار دة ب ببيضباحدألة باحدأرة باموفباحرص  دد  ابت   ل
باحرحية بي بدشر   

ت
بF% بإ ب لغيبقةم بب95احم دابرعباك  باحمل ة بوحنسث ب ك بيب ROEح ر م    ب 

بياحمية ب517 0سث  بدمـ ا  بي ل بو   ب لغيبي  با،ا م حة  باحكةم  بد ب547 0بسبوبك   ب س ن بو    
بدمـ  بكاح ببيضباحدألة باحك دل بيبب  05 0دس   باحممـ ا باحمم ماب  حاباس بواحث حغبي  دد  ابت   ل
باحرحية بي بدشر   

ت
احميةسث ببF%  بإ ب لغيبقةم بب95انسث ب ك ي  بROE وب ،ح باار دة بح س ج   ب 

بدمـ ا 403 0ي بي ل بد بدس   باحممـ ا ب590 0بسبوبك  باحكةم با،ا م حة ب لغييب  بو   ب س ن  بو  
بدد  ث  05 0احمم هب  حاباس بواحث حغبي  

ببيضباحدألة باحدأرة باحلى حلى باحرص
ا
بدمـ  ب وبيب با ض   دد  ابت   ل

باحرحية بي بدشر   
ت
ب  بإ ب لغيبقةم بب95يبوحنسث ب ك ب  ROE ،ح باار دة بح د  ب   %Fاحميةسث بب

بدمـ ا 079 0ي بي ل بو   بيب   ب لغي با،ا م حة  باحكةم  بك   بدس   ب806 0بسبو بد  ب س ن بو    
ب اوببي 05 0احممـ ا باحمم ماب  حاباس بواحث حغبي ت بدد  ث بي10  مال  

ب ببيضباحدألة باحرص  دد  ابت   ل
باحرحية  بدشر   

ت
بF%  بإ ب لغيبقةم بب95 بوحنسث ب ك بي ROEيبدمـ  ب وب ،ح باار دة بحلملم س ب 

بي بدمـ ا 468 3احميةسث  بي ل بو   ب لغيبيب   با،ا م حة  باحكةم  بد ب204 0بسبوبك   ب س ن بو    
بي بواحث حغ ب  حاباس  باحمم ما باحممـ ا  بدد  ث ببب 05 0دس     

باحرص ببيضباحدألة  باحجاوب بي لم كم 
بحل م ي باار دة  بدمـ  ب وب ،ح  بي دد  ابت   ل باحرحية  بدشر   

ت
بي ROEف،ب  ب ك  بانسث  بإ بب95    %

بدمـ ا 315 1احميةسث بيبF لغيبقةم ب بي ل ب370 0بسبوبك  باحكةم با،ا م حة ب لغيبيب  بو    بو  
بد بدس   باحممـ ا باحمم ما   (0.05بالدراسة والبالغ )  س ن

 المنبثقة من الفرضية الرئيسة الفرضية الثانوية الاولى( نتائج التحليل الاحصائي لاختبار 10جدول )

 

 SPSS V25المصدر: اعـــداد الباحثتين على وفق نتائج برنامج 

: الفرضية الثانوية 
ا
بدمـ  ب وب ،ح باار دة بالثانيةثانيا ببم م  ب:ي دد  ابت   ل  

ت
    باح اد باحمصرية ب 

باحرحية بيب بحلمر بلبا،س دة بر ـ باحاباس بوتنعلىدبدـه بتم بيألة  بيأرة برعبROAدشر  ب   
:ب  
ب-احـي با، ص

باحرحية بيب .1 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح باار دة بح ر م    ب     ببROA دد  ابت   ل

باحرحية بيب .2 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح بباار دة بح س ج   ب  ب  بببROA دد  ابت   ل

باحرحية ببيب .3 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح بباار دة ببح د  بب     بROA دد  ابت   ل

باحرحية بيب .4 بدشر   
ت
بدمـ  ب وب ،ح بباار دة بحلملم س بب     ROA دد  ابت   ل

 

 المستقل
 المتغير التابع

 Fاختبار 
 نتيجة الاختبار

 القيمة الاحتمالية المحتسبة Fقيمة  

ر 
غي

مت
ال
د 

عا
أب

ل
تق

س
لم

ا
 

 رفض الفرضية  0.517 0.547 (  ROEمؤشر الربحية )  الاعتمادية

 رفض الفرضية 0.403 0.590 (  ROEمؤشر الربحية )  الاستجابة

 رفض الفرضية 0.079 0.806 (  ROEمؤشر الربحية )  الامان

 رفض الفرضية 3.468 0.204 (  ROEمؤشر الربحية )  الملموسة

 رفض الفرضية 1.315 0.370 (  ROEمؤشر الربحية )  التعاطف
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بدمـ  ب وب ،ح بباار دة بحل .5 باحرحية بيب دد  ابت   ل بدشر   
ت
   ROA م ف،ب 

وكانت نتائج التحليل الاحصائي لاختبار فرضيـــات تأثير أبعاد جودة الخدمة المصرفية المستقلة الخمسة في 

 ( العائد على الموجودات على النحو الاتي:ROAالمتغير التابــع المتمثل بمؤشر الربحية ) 

يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية التي مفادها )( رفض الفرضية الفرعية الأولى 11يعرض جدول )
%(، إذ  95المنبثقة من الفرضية الثانوية الثانية وبنسبة ثقة ) (ROAللاعتمادية في مؤشر الربحية )

( وهي 0.501بسبب كون القيمة الاحتمالية بلغت ) .( وهي غير معنوية0.661المحتسبة ) Fبلغت قيمة 
كذلك رفض الفرضية الفرعية الثانية التي  (،0.05بالدراسة والبالغ ) دةعتمأكبر من مستوى المعنوية الم

( المنبثقة من (ROAيــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للاستجابة في مؤشر الربحية )مفادها )

 .( وهي غير معنوية0.687المحتسبة ) F%(، إذ بلغت قيمة  95الفرضية الثانوية الثانية وبنسبة ثقة )
بالدراسة والبالغ  ة( وهي أكبر من مستوى المعنوية المعتمد0.494ون القيمة الاحتمالية بلغت )بسبب ك

يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية للأمان في ( رفض الفرضية القائلة )11ويوثق جدول ).(0.05)
 .( وهي غير معنوية0.208المحتسبة ) F%(، إذ بلغت قيمة  95( بنسبة ثقة )(ROAمؤشر الربحية )

بالدراسة والبالغ  دة( وهي أكبر من مستوى المعنوية المعتم0.693بسبب كون القيمة الاحتمالية بلغت )
يــوجد تأثير معنوي ذو دلالة احصائية كذلك رفض الفرضية الفرعية الرابعة التي مفادها )، (0.05)

( وهي 5.907المحتسبة ) F%(، إذ بلغت قيمة  95ثقة )( وبنسبة (ROAللملموسة في مؤشر الربحية )
 ة( وهي أكبر من مستوى المعنوية المعتمد0.136بسبب كون القيمة الاحتمالية بلغت ) .غير معنوية

يــوجد تأثير ، وفي الوقت نفسه رفض الفرضية الفرعية الخامسة التي مفادها )(0.05بالدراسة والبالغ )
( المنبثقة من الفرضية الثانوية الثانية (ROAللتعاطف في مؤشر الربحية )معنوي ذو دلالة احصائية 

بسبب كون القيمة  .( وهي غير معنوية2.061المحتسبة ) F%(، إذ بلغت قيمة  95وبنسبة ثقة )

  (0.05بالدراسة والبالغ ) ة( وهي أكبر من مستوى المعنوية المعتمد0.288الاحتمالية بلغت )

 ليل الاحصائي لاختبار الفرضية الثانوية الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسة( نتائج التح11جدول )

 

 SPSS V25اعـــداد الباحثتين على وفق نتائج برنامج  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغير التابع المستقل
 Fاختبار 

 نتيجة الاختبار
 القيمة الاحتمالية المحتسبة Fقيمة  

ل
تق

س
لم

 ا
ير

تغ
لم

 ا
اد

بع
أ

 
 رفض الفرضية 0.661 0.501 (  ROAمؤشر الربحية )  الاعتمادية

 رفض الفرضية 0.687 0.494 (  ROAمؤشر الربحية )  الاستجابة

 رفض الفرضية 0.208 0.693 (  ROAمؤشر الربحية )  الامان

 رفض الفرضية 5.907 0.136 (  ROAمؤشر الربحية )  الملموسة

 رفض الفرضية 2.061 0.288 (  ROAمؤشر الربحية )  التعاطف
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 اولًا: الاستنتاجات

ب ددد   باح ادددد ب  1 ت المصررر     يدددش  بافب اددد   ب ددد   باح ادددد ببالمصررر     ولدددييباحاباسددد با بتيسدددال

باح م دلبددعب  
ت
بافبت دةضباح ك حة،بواس مأابباحئح د ب 

ا
بالمصر  احمابك بوبل باحئح د  بوثاابيش  با ض 

بيددددـجهبرـهدددد ب ادددد   ب  
با،يددددأا ا بواحيردددد باحسدددد قة باحددددرص ت و ددددائب حدددد د ب ددددا با،دددددأباحددددا بيددددش  بافبتيسددددال

 احرحية  ب
داب  زه بدأتدم بح ـهد بحدهبتردلبافبا،تدد  بابالمص    ترـ،ب    باح اد ب  2 ح د ض بيد  ابزظأزد بافبكدلب مد

باحئحددددد د بر ـددددد باحثيددددد  ب  
ددددداباحملم سددددد بحدددددهب  ددددد ب  حمسددددد   باحمعلددددد ئباحدددددا بيدددددأضت ردددددعبادددددا بزجدددددابا ب مد

بواجدددددوب  بتهدددددد هبإ ابا باحمردددددد بلبا يسدددددد ـه ب
ا
ي حج ازدددددوباحم  دددددد   باثمدددددداباحملم سددددد بتمددددددابدهمدددددد ب دددددداا

ب مددضباحج ازددوباحمأتثعدد  
ت
بكدداح بو دد  بدسدد   بدددـ دضب  ت  ب  ح مدد ف،بو،سدد ج    بودم حج هدد  بوتعددال

برعبا ابا باحمر بلبر ـ باحاباس با،ث م ضبا مئاوث بوتع اأث  ب
ا
بكاح بتماب  ازوبدهم ب اا  

بواحرص
ب ثم  هدد باحنسددبة برـددابتك ددةمههبحجدد   باح ادددد بباتدد  ل  3  

ت
بيسدد  اده ب حدد د باحمرددد بلب   

باحددرص احممدد ي ل
باحمأتثددد با،وفببالمصرر      

ت
ددابا،ر م   دد ب  بب لةددتا ب دد  ب مد  

ت
ددابا،ددد  بوتمكعهمدد با،سدد ج   بواح مددد ف،ب   مد
تسدددوب ثمةددد بتععةكةددد بيةمددد بي ملددددبا يا ددداب ددداباحملم سددد بردددعباحمأكدددوبا،تددد ل بوا بحهدددااباح ص باردددلب مد ت ادددال

ب دد   باح اددد ب ت ددابالمصرر    ا،وح ادد  برـدداباحكةدد ضبا يسددال اب با بتمددابا،ثمةدد باحنسددبة بحكددلب مد رددعببدددشر 
ب جوبا بي ح ه  

ابد با م  باحج    ب ب  با،وح ا باحرص ب باحمصرلبرـابات   بقأابباح ع اأب  حنسث بحكلب مد
ب  4  

ص
باحمردد بلبا،سدد دة بر ـدد باحثيدد باثمدداباحملم سدد بدك بزدد باثدد    

ت
 ظهدأ باحـ دد د بقلدد باث مدد ضبا، اب ب 

ا م  ب    باح اد باحمصرية بو ح بد بو ه بزظأباحئح د بر ـ باحثي  بواحا بقاب م  بافبقلد بادأفب
بوسدددد دلباحأااددد بو دددد س باز ظددد ببد دمدددد بودرايددد بحلئحددد د  بواسددد  ااضبا هددددو با ابا ب احمرددد بلبردددعبتددد ي ل

باحمأايدب ب  حمصرل بباح ادة اايلى  بوت ي ل
باثمابا،ر م   د بوحمدابا،دد  بدك بزد ب  5 باس ن

ا
باث م د  باحمر بلبا،س دة بر ـ باحثي بت ف   

ت
ا با، اب ب 

دية ب بو حدد بددد بو ددتبزظددأب بتععهدد بح مئاددوب دد   باح اددد باحمصرد  
ت
دية ب  با مدد  ب دد   باح اددد باحمصرد  

ص
اثدد  

باحئح د بر ـ باحثي  بب
ا باحمسدددددددد كل بيا،ر م  6    دددددددد  با،سدددددددد ج    با،ددددددددد   باح مدددددددد ف، ب ولددددددددييبز دددددددد د باح يلةددددددددلبا باحم غدددددددد ل

باحم دابرعباحم    ا بي باحرحية بو ح برعبويدبدشر   
ت
ب   بوباحم دابROAاحملم س  ب،بتش أببشكلبكع ل

بدمـددددد  ب، مددددد  ب ددددد   باح ادددددد بROEردددددعباكددددد  باحمل ةددددد بي  بوثدددددااب ددددداببردددددعبرددددداضبو ددددد  بر قددددد بتددددد   ل
ا باحرحية  ب بدشر   

ت
 احمصرية ب 

 ثانياً: التوصيات

بوتعدددد اأب دددد   ب .1 ت اتةجة  بت صدددد بح يسددددال
ي   ددددوبرددددعبا اب باحمردددد بلبر ـدددد باحاباسدددد بترددددمةهباسدددد ص

باحرـ ر باحمصرية  ب  
ت
 اح اد باحمصرية باحمكاد  بحم ا ه بتيا   باحمـ يس ب 

ب،ا ة    باحئح د بوا،    برعب م عباس ل ههبواس دس باتههب و ب .2 ت بتمئاوباس ج   باحم ظدال  بت ت ل

بحيلباحمش بتم د تههبدعباحمصرل بوا ب يأفباحمصرلبرعبار ضبواحسا   
ت
بت ا تباحئح د ب   

 ملباحرص

اح اد  بوكاح ب رهبوتمئاوب ماباح م ف،بو،سةم بيةم بي ملدب  حم ا ز ببمزج  باحئح د ب  ح قيباحميا ب

ب بتاد تهه بر  وادددد  بواح ص بامر   بوكاح  باحمكاد   باح اد   بواسم ب باحئح   بدرلي  ت ب  سل ئاال
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بدـ سوب ا بحهبتي بثا باحمـ رب  ،ث م ضباح  ضبد بقثلباحئح د بر ـ باحاباس بدم ب اببرعبازه بي ل

بدش أ  ب بيم ح بوي ل

با،ر ث بب .3 ت بيس  اده ب ح د ببات  لرعبا ابا باحمر بلبر ـ باحثي با بت تاب مال  
باحرص احمم ي ل

ب برـا باحمصرية  باح اد  بحج    بح ك ةمهه باحنسبة  ب ثم  ه   
ت
باحمر بلب  ت اتةجة  باح يسال

باس ص ولع
بواح ع اأ ب

با،ث م ضبا ع اأباحج ازوباحم    باحملم س بو مله بر دلب ائبحلئح د بو ح بد بت بب .4 وب  رت
بوس دلباحأاا بو د س باز ظ ببد دم بودراي بحلئح د ب اتلباحمصرل بواس  ااضباس حةوبوا هو ب ت ي ل

بتكا هبايضلباح اد  بحلئح د  بوكاح   
ت
باحمأايدباح ادة ب  حمصرل بباايلى بتسههب  ا،ث م ضبا  ي ل

بزظأباحئح د برـابتك امههبحج   باح اد باحمصرية باحمكاد  ب  
ت
ب   دم بحه ب  أبكع ل

بو،سةم ب .5 باحمأتث باموفبد باة با،ثمة باحنسبة    
ت
ب  باثمابا،ر م    بواحا ب    تمئاوبا،ث م ض

بد ارةاث باحميا  بوح قلبوقيبدم  بح ز ظ ببوح حعراك ب  
ت
اد  بزي باحئح د ب  ت يةم بي ملدب  ح ي  ب  ،ح ص

 بو ح بد بت ببا،ث م ضباحريةي بد ب وببدأ  بوكاح ب ا   باث م ضبا اب باحمصرلبا مئاوب مابا،د 
بدم د  باحئح د  ب  

ت
ضباحمصرلب  حيد  برعباحشا ب  ت  اق باح ش ي  باحم حة باحمكاد بحلئح د  بوا ب ل ص

باحلىك بحا باحئح د ب ب  بوقيبيأيع   بباإدك زة واحمملبرعبت ي ل  
ت
بسيوب د احههبك دل ب 

بوا،ا د  .6 بكسوباحئح د  بدج ب  
ت
باحلىك بتمئاوبسة س  بوا أا ا باحمصرلب  باـ   بد بت ب  باهه

ح  زه بد ب وايعباحئح د بحل م دلبدعباحمصرلبوحـ  بر ق ب مةا با،دابودـه بتمئاوباحر ب باحاثـة برـاب
بدعب بتم دلت  

ت
ب  باح  ص  ب  حمم دل  باح م دلبواشم بباحئح    

ت
ب  بواحشر  بواحج    بواح ـ ع ت ب  ح م ل احئح د 
بو،دتباحمصرلبوا،ث م ضببشر بوسه ح بتكا هباح  بتئاابد بدس   ببل باحئح  بوح ح  ف   

بواحرص اد  
حلمصرلبوارموبرلةتبتي حتبإفباحمر بلبامتأ  بوكاح برعباحمر بلبر ـ باحثي باحمملبرعب
بدج بب  

ت
بتاد  بدصرية باايلى بود ع ب بود ك دل بو ح بد بت بب ا   بامزد  با،سةلىم ب ب  ت ي ل

ب  
ت
باحمس  اد ب  باحممل د    ب  ر ث بث بت ـ ح  ة  تكا هباح اد  بحلئح د ب م ب  دهبد علث  باحمصر 

بوحل ص ببإفبت قم  ب باحمـ يس   بالث   
ت
بحلرم  ب  بتيأفباحمر بلبرعباق ـ ده   

باحرص  ثهبامسلي 
بوكسوبار بس قة ب  ح دـه بدم ب ضم باس مأاببتم دلههبدعباحمصرلبود ب هبتمئاوبد قمتباح ـ يك 

ب ا   باحرحي  ة  ب ا ا بوح ح  ف 
 المصادر والمراجع:

 مولًا: المراجع والمصادر باللغة العربية :

 الكتب العربية . م

 بد  ثددددددد ب" المص       ارف الاس       لامية : النظري       ة، التطبي        ، التح       ديات " بب2012احثل ددددددد ،ن  بديمدددددددا ب .1
و باحاوحة  باحك ثأ  ب  احش 

دددددددب باحعثمدددددددد باحلى زةدددددددد  ب"الادارة المالي        ة المتقدم        ة" ب2008احئحةددددددددا  بامددددددددو بديمدددددددد   ب .2 د احدددددددد با بحلنش 
 واح   اددددع برم   ب

بديمددا بوامدد   باسددم رةلبيدد ن  ب سددمي    .3 ت  ب ابب"اقتص  اديات النق  ود والمص  ارف" 2011اسددال
بواح   اددددع برم   ب  صد  بحلعث ر بواحنش 
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بديما بوركل بسمةاب مم   .4  ب،"ادارة المصارف الاسلامية م دخل ح ديث" 2012رراك   باأ ن 
بواح  ب   اددددعب برم   باحعثم باحلى زة  ب اببوادلبحلنش 

ي ر     ع الكفائ    ة الانتاجي    ة" بب2018ق زدددد  باحعدددد ثأب بب .5
 
 ب ابباح لدددد  ب" المص    ارف الاس    لامية ودوره    ا ف

بواح   اددددع باحممل  با،ب زة باحه شمة  ب  حلنش 
"مس   ؤولية البن  ولا الاس   لامية ع  ا خ   دماتها المصر    ية  2015احمجةددا  برثدداباحكددد  ببق دددابسدددمةا ب .6

 احد أبواحك ز زة  باحمـر ب  ب بب اببواعمالها الاستثمارية"
ي ضو  قرارات  2019ديما بفتبرثااحمظةه ب .7

 
ي للبنولا الاسلامية والتقليدية ف

 
" الاصلاح المصرف

  ب ابباح ملةهباحج دا  با،س ـابا  ب"3بازل 
ت بوزواب برثااللهبااأاثةه ب .8  ب"تسوي  الفدمات المصر  ية الاس لامية" ب2012اح ا   بديماباسال

بواح   اددددعبواحعث ر  برم   ابباحمس ل ب  حلنش 
بديمدددا ب .9 ت ت بوزدددواب برثدددااللهباادددأاثةه بوسدددمي   باسدددال "ادارة الج   ودة  2010احددد ا   بديمددداباسدددال

ي الفدمات المصر ية"
 
بواح   اددددع برم   بالشاملة ف   ب اببصد  بحلنش 

 البحوث والمجلات والدور ات والمؤتمرات . ب

  با   ب .1
ي نسب الربحي ة للمص ارف "اثر تطبي   2019اـ   بديمابت حا بوزمس  ت

 
مبادئ الحوكمة ف

ي سوق دمش  للاوراق المالية"
 
  11 باحما ب2 بدجل ب  دم بام بباحمجلابالمدرجة ف

دددد ببقةددددد  ب .2 د ي ض     ل تطبي       مع     ا بر  2020اددددد باةصرت
 
ي     ة ف "مح     ددات رحي     ة البن     ولا الاس     لامية المالبر 

  2احما بب 8 بدجل باح ك دلبا،ق ر    باحمجلابمجلس الفدمات المالية الاسلامية"
ي تموي  ل  2017تدد م  برثددااحأام  بو  دد ا بثشدد ض ب .3

 
"المفاض  لة ع  مر  مع  دل ال  رب  ح ومع  دل الفائ  دة ف

ي   بدجلدددد ب باسدددد  باق رددددد     ب"2016 – 1999التنمي    ة الاقتص    ادية حال    ة الس    وق الم     الي الم    البر 
  27احما ب

  بو  ا  باةابب جةل ب .4
التح ويي  "قياس رأس المال 2020بشه بديماباس  بو يةه بر  ب اا 

ي مصر  ف  3و     متطلب  ات لجن  ة ب  ازل 
 
ع ع  لى ربحي  ة المص  ارف التجاري  ة )دراس  ة تطبيقي  ة ف وت  يثبر

" ي
 
با،ق ر  بوا اب با،رم ب باحمجلابالائتمان العراف  

ت
  50 باحما ب3 بدجل ب باس  ب 

ك  ات  ب2020شدد سأ بباددهبت ي ددد بوثدد    بردد  برثدداباح ددراه ب .5 ي ربحي  ة  ر
 
"اث  ر التك  اليف التس  ويقية ف

كات التاممر  الو نية(" ي  ر
 
ي ف
 ب15 بدجل ب باس  بدي سبة بود حة  باحمجلابالتاممر  )بحث تطبيؤ 

  53احما ب
ب  سه بواحيد اواو  باامدابدد ل باامدا بواحم سد   باةداببدجةدابامةدا ب .6 احشمأ  بباشابرثابا،د ل

جلدددد ب بد"مف    ا ر الس    يولة علاقته    ا واثره    ا ع    لى س    يولة وربحي    ة المص    ارف الاس    لامية" ب2020 
  57احدـ  بوالآ ائبورل ضبا،نس زة  بوا،  م ع باحما ب

ي ادارة س   يولة  ب2019احشدددمأ  بصددد   بباشدددا بواادددأاثةه بابو بت ي دددد ب .7
 
ي ف
 
"دور الاحتي   ايي الق   انون

ي عين   ة م   ا المص   ارف الاس   لامية العراقي   ة"
 
ي ف
 بدجلددد بكلةددد ب غددداا بحلملددد ضبالمص   ارف بح   ث تطب   يؤ 

 عبواح مس   با،ق ر    باحج دم  باحما باح  س
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  بث دلىهبديمدابرثداباحد د ا ب .8
"دراس ة وتحلي ل العلاق ة  ب2021ر ش ب بايه ئبديمابك دل بواحبس   ت

ي    ل جائح  ة كو ي  د 
 
والادا  الم  الي للشر  كات )دراس  ة تطبيقي  ة  19 –ع  مر  نظ  ام الرقاب  ة الداخلي  ة ف

كات المقيدة عيالبورصة المصرية ("   2 باحما ب22 بدجل باحثي ثباحم حة  باحمجلابعلى الشر
ي ربحي    ة المص    ارف " ب2020احمكددددل بثةددددد  بصدددد حم بورثددددااحأام  بزجدددد  بااددددأاثةهب ب .9

 
اث    ر الس    يولة ف

دا، ي ثب"الاسلامية:دراسة عينة ما المصارف الاسلامية السعودية  باحمجل باحمرحةد بحلملد ضبونش 
  14 باحما ب4دجل باحمل ضبا،ق ر    بوا، ابا بواحك ز زة  باحمجلابب–
ي المصارف الاس لامية" ب2020مدو  بيسش ش با .10

 
 بدجلد باحثيد ثب"مصادر واستفدامات الاموال ف

باحمل ضباحم حة بواحمي سبة  باحمجلاب  
ت
  1 باحما ب50 
ي ا    ار التموي   ل الاس   لامي ل   د   2020كااتس  ر ئشددد  ب .11

 
"محاس   بة عق   د الس   لم والس   لم الم   وازي ف

ك    ة الج ائ    ري" AAOIFI)المص    ارف الاس    لامية و       م    ا ت    ن  علي    ه )  بدجلدددد ببؤ بحال    ة عن      البر
  1 باحما ب10اق ر     باحمجلاب

  با ضبسمة  بية ض ب .12
"اثر جودة الفدمة المصر ية ع لى ربحي ة البن ولا التجاري ة  ب2016احمشهاا ت

  2 باحما ب7 باحمجل باحملمة بحلاباس  باح ج با بواحع  ة  باحمجلاب)دراسة تطبيقية("
تب .13 "التكي  ف الفق  لاي للاعتم  ادات المس  تندية م  ع ب2014 بيدددأا برعدد   باحمنشدا بواةددا ب دد ن بواسددال

 باحمجل باحمأاقة بحلمل ضبا،ق رد     باحمدا باشارة خاصة لرؤية العلامة السيد محمد باقر الصدر"
41. 
ي تق   ديم  2020 ددد س باسدددم  بتضددد ل ب مةدددل باامدددابصدددثج  ب .14

 
"دور المص   ارف الاس   لامية العراقي   ة ف

"  دجل باحاز ز ل باحما باح  سعبرش  ب خدمات التمويل الاسلامي
 الرسائل و الاطار ح . ت

ت ب .1 ي المصارف  2000اا بد ا ببسم باامابادال
 
" اثر جودة الفدمة على الربحية ورضا العملا  ف

 " ) ي
 
 عن   الاسكان والبن  الاسلامي الاردن

ب ب  دم بالاردنية )دراسة مقارنة عمر   ببس ح بد  س  ل
 مل ضبا، ابا  بابباحعةيب بكلة با،ق ر  بواح

ي مواجهه تحديات المنا سة" ب2012ا باةصرت بقة  ب .2
 
اتيجية البنولا الاسلامية ف  بافأوا ب"اسب 

   دم بدـ  ب بقسـع ـ  بكلة باحمل ضبا،ق ر    بورل ضباح سس ل بب ك  با  
برع   .3 بااما  

ت ي انتاجية ،2019اسال
 
"نمط العلاقة عمر  الربحية والسيولة والملا ة واثرها ف

ي عينة ما المصارف العراقية الفاصة المصرف 
 
افأوا بب ("2017 – 2012)دراسة تطبيقية ف

ب  دم باحس  ا بحلمل ضبواح  ـ ح  ة  بكلة باحاباس  باحملة  بب ك  با  
ي معدلات الربحية والسيولة  2020رلىم   بدها برلىم  بديما ب .4

 
"التمويل بصيغة السم واثرع ف

ي المصارف السودانية"
 
بف بكلة باحاباس  ب ببس ح بد  س  ل ب  دم باحس  ا بحلمل ضبواح  ـ ح  ة    

باحملة  ب
ب .5 باحه ض   ب""جودة الفدمات المصر ية واثرها على ادا  البنولا: دراسة ميدانية 2015رع و  

باحة ب  بكلة باحمل ضبا،ق ر    بواحمل ضباح ج با بورل ضباح سس ل ب  افأوا ب ك  با  ب  دم باحجة ف 
 التقار ر والقوانين . ث

بح سةلىم ببواح ـمة باح كراأباحسـ  بحلما بيد .1   2019ب–ب2010صرلباحمأا با،س م 
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باح كراأباحسـ  بحلما بي .2 با،س م   
  2019ب–ب2010احمصرلباح فرت

 شبكة المعلومات الدولية . ج

بح سةلىم ببواح ـمة   1 با،س م   
ص
 http://www.iraqiislamicb.iq ببد قعباحمصرلباحمأا 

ب  2 با،س م   
 https://www.nib.iq/content.php بد قعباحمصرلباح فرت
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