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 المستخلص:

   االت       
 احات لباناة القتراة البعا  

ح
اتاا الماتت ت ااج اتااهاا ً نا ا يرتكز البحث على فكرة أساسية مفادهاا ا  الرك

ب ة أ  تك   القترااةأ مبااا اساا وزت رز
ز
اتاا ًااران عبوياتاااا بائةاام اا س ا ا  ال وااتل الاادث تح هااج هااد  الرك انا  ضرز ز يّاا  الب  

اتاا مال البساةبلية ااد ةاادنة التليا ة لإعباال  لى  تاا اضعبال افساا اس اا ة الى ال مت ااأ اذ اا عوا  الرك شك
أ بتبواااات  

ح
  ةاااا   م رفاااااة  االبسااااةبلية ااً باعيااااة عاااا   ال   ياااا  عاااالى الاااا واال البسااااةبل اً باعيااااا

ز
مةاااااوة البحااااث س

ز  البفاااهيلا ااا اًيااة الح يمااة الب بموااة   بوياااا بتنقااا اهبيااة البحااث  ادا ة البخوفااااأ ب الأخضرر الرشاام   ال اامو ن
  مل شاااا ا  تحافظ على القترة المقي ية الب بموة   بويااا الرشام  

باا    الأخض مل كتاج يتنابل ااساليب الت 
  م بل اسابن   208بتكتا  عمنة البحث مل ) على القترةأ بالبحافظة التنافسيت زيز مركزها 

ز
ز س ( فردا مل ال امو ن

  ماال عبوالاأ
ز
) كركتكأ مبل نب وكت  ال  انة س  

رى اخ با  فرةية البحث  اس خ ات ال حويل الإلةاا ي  (Spssبً
اا الببحتهاة ز الب غا ن بخواص البحاث الى  باس خ ات تحويل اا تباط بال بايل لتةخيص علاداا اا تباط بااهر ب ن

  البنظبااة الببحتهااة  مابتعااة ماال الن اااها اهباااا 
ز
ز س ا   بوياااا الرشاام  ا  ال ااامو ن    الأخضرر يتلاات  اه بامااا كقاا ن

ز
س

ز  دا ة الب باال  سااليل اادا ة البساا  امة لوبخوفااااأ فتاالا عاال تعاا نلا مابتعااة ماال ال ت ااياا اهباااا ب ة تاارك ن رز
  ا تمقمااا  فمااااا 

  ت بحااات  لاااتل ااهاااا  الساااوقية ل بويااااا الإا اااا  الااات 
ز بالااات  عااالى تتهمااا  الةااااابى الاااتا دة مااال ال اااامو ن

  عبوياا ال ةنما. ب اي ن لو
ز
 القترية س

Abstract                                                                                                 

The research is based on the basic idea that companies today are heading in a 

new direction towards protecting the environment associated with the increasing 

awareness of the pollution damage caused by these companies as a result of their 

operations and activities in the environment, which necessitated the need for 

business companies to adapt themselves in response to developments, as 

companies moved from the sole economic responsibility of business to social 

responsibility by emphasizing the socially responsible profit, and the research 

problem crystallized in the workers’ weak knowledge of modern productive 
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concepts represented by green leaf operations and waste management, and the 

importance of research stems from As it deals with methods that would preserve 

the natural environment represented by green litter operations in order to 

enhance its competitive position and preserve the environment, the research 

sample consisted of (208) individuals working in Kirkuk Cement Factory, who 

have know-how in their field of work, and the research hypothesis was tested 

using analysis Statistical (SPSS) and the use of correlation and variance analysis 

to diagnose the correlation and effect relationships between the variables 

investigated, and the research concluded with a set of results, the most important 

of which is “that the workers in the research organization pay great attention to 

green litter operations for the sustainable management of waste, as well as 

presenting a set of recommendations, the most important of which is the need to 

focus laboratory management documenting complaints received from employees 

that revolve around the negative effects of work production mechanisms in 

which environmental standards are not applied in manufacturing processes. 
 المقدمة

 تهاؤإجرا و المحور الاول: منهجية البحث

 الاتي:تبلورت مشكلة الدراسة في  :اولا: مشكلة البحث

ز  ا -1   ةااااا   م رفاااااة ال اااااامو ن
ز
لبفااااااهيلا ااا اًياااااة الح يماااااة الب بمواااااة   بويااااااا تبوااااات  مةااااااوة البحاااااث س

 ادا ة البخوفاا البس  امة.  ب اضخضز الرشم  
ز عبوياا الرشم   -2  ادا ة البخوفاا البس  امة؟ ب اضخضز هل تتً  علادة ا تباط ب ن
ز عبوياا الرشم   ت ه ن هل تتً  علادة  -3  ادا ة البخوفاا البس  امة؟ ب اضخضز ب ن

 ث: يمكن تلخيص اهمية البحث في الاتي:البحاهمية  – ثانيا

ز  -أ اا تتسالا  الح اهااة ب ةاغل لاا ن   ت امواااا ماا م غاا ن
ز
 تا    اهبيااة البحاث س

ح
 كقا ن   ا

ح
ةاابل الفكار اادا ث الحاا نث ب    ا

 ب ادا ة البخوفاا البس  امة.  اضخضز عبوياا الرشم  
  الفكار ال اات لإدا ة البنظبااا الادث نعنص  اهبية ال  رض الى  -ب

ز
  ا  اا  م ياا  لا نث س

ح
 مابا ا

ح
يسا   ا

  ال بال ااا اا    الابما 
ز
  ال بوياا الرشيعة بالبسا  امة س

أ اذ ا  ااا اا   ا ي  القتراة الى تلنيج بهت تقتز
 بالبس  امة المتت هت ااساس الدث  س  تافة ال  اسة الى ال  امل م ج  اع با   بسيوة بغانة. 

  لاال دعبااا ا  تنااف  ت    اهبية البحث تبحابلة لرفا مس تى الت  -ت
ز
تد  ناعة سبن  محوية نبكل س    بتً

  كم ن مل ًتااقاا. 
ز
اد غ ن الب  بسة س  البن ا البس ت د الدث يةال عنض منافسة مةهر  ف ل سياساا ااس  ن

 :الاهداف الاتيةبشكل رئيس إلى تحقيق  يسعى البحث الحالي: البحثاهداف  -ثالثا

  ت تبناا .  ب اضخضز ناا ادا ة الرشم  تتةمل اهلا البلامل الفك ية لب -أ
 ا  ادها بالياا ال بل الت 

  البنظبااة محاال البحااث بالبنظباااا ال اموااة ةاابل ذاا  -ب
ز
 سااويا التااتن عاالى بادااا ادا ة البخوفاااا س

 العماع على بًج ال بتت بويا  كي  ا  نبكل ا  تةقل هد  اادا ة مس  امة لادا ال نض الحساس. 
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ث  للبحااث: المخطااا الفر ااي -رابعااا   ل تةاامل ال لاداااا البنمعيااة لب غاا ن
البحااث يااا   البخمااا الفااروز

ز  الاااره   باا  ااااد الفرعياااة بال لاداااة لفااال مناااااأ فااا لا  عااا اد البخماااا ليبمااال مابتعاااة علادااااا اا تبااااط بال ااا ه ن بااا ن
يل الره  ( لةااااال هااااد  ال لادااااة بوحسااااب الب غاااا ن  

اا ليابااااا هاااادا البخمااااا الاااااااب )الفااااع  بالكاااايلز ز الب غاااا ن سااااام ن
  :با  ادهبا بتال الى  

ث: بي بم لالب غ ن البس ع -1 )تخميا بتةبيلا البن ا ا     ادها الب بموة   اضخضز   بوياا الرشم   لال فس ن

 بادا ة الاتدة باادان البنظع  ب 
ز  ب الببا ساا ( ظبيةالبنالمعافة بادا ة سوسوة ال اا ن

  البخوفاا  بإدا ة البس ايب: تبملالب غ ن الب  ب   -2
ااهر ااد ةادث ب ااهر الةح  ب البس  امة )ااهر القمتي

اا البةا  الماا مل خلال الةال ال الى  ب   الب غ ن
ز ( نبكل تبميل ال لاداا ب ن  ااهر ااً با  

 ( المخطط الفرضي للبحث1شكل )

 
 
 
 
 
 
 

  : ينالشكل من اعداد الباحث
  علاقة الارتباط

                                   علاقة التأثير

ةاج : خامسا : فر يات البحث   البحاث ال واع  فرةاياا ال  اساة  بما اة اًا ااا مف  
ز
ن   البخ ةات  س

  ذاا التد  ت     اث البالماة الادث دا  ت بسا   اج  ةاال 
ز
  سق  با  تلا ذكرها ب   س

عل التساؤاا الت 
  
 بونان   ,مةد  اب مب  ي

ح
    اا  مخممااا الفا ا

ز
أ تبا   اياغة فرةاياا البحاث عالى مةااوة ال  اساة بس  

روز
  
 :الره سة تاا  

ز عبوياااا الرشاام   : الفرضييية الرسة يية الاوى اا  علادااة ا تباااط  م نتيااة ذاا دالااة الةاااهية باا ن بادا ة  الأخضرر تتً
 .   م بل اسبن  كركتك على البس تى الفلى 

ز
 البخوفاا البس  امة س
ا  علاداة الفرضية الرسة ية الااييية ز عبويااا الرشام  ذاا دالاة ال تا ه ن : تتً ادا ة البخوفااا  ب الأخضر ةااهية با ن

 .   م بل اسبن  كركتك على البس تى الفلى 
ز
 البس  امة س

 سادسا: منهج وادوات البحث: اعتمد البحث في اختبار فر ياتها على:

ي . 1
اًم يااااة بدب ياااااا بك ااااب المييييالو الو يييي   : ماااال خاااالال اضدبياااااا ذاا الةااااوة  بتةااااتعج ماااال  ساااااهل با ااااا ياااال 

  بنان الإ ا  النظرث لوبحث . بمعااا 
ز
  ساهب  س

 بالت 
على القياااا اابلية الب  وعة  الاااب  : البناا ال حويلى   اس خ ات اس با ة ااستبااة لوحةتلالمالو التحليلي . 2

  تخااص اافاااراد 
ز  كاااز اضبل عاالى الب وتمااااا ال   يفيااة الااات    لوبحاااث. بداا  تتااابن  ااساا با ة ًااازأيل  ه ساا ن

البياا ا ز

 المتغير المستقل

 ق الاخضر ()عمليات الرشي

 وتصميم المنتج تخطيط -1

 ادارة سلسلة التجهيز -2

 ادارة الجودة والاداء المنظمي -3

 الثقافة المنظمية -4

  الممارسات-5

 

 المتغير المعتمد 

 )ادارة المخلفات المستدامة (

 الاثر البيئي 

 الاثر الصحي 

 الاثر الاقتصادي 

 الاثر الاجتماعي 
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  اد ضاا عالى الببحته
ز بالت      ن

)الاان أ  الب وتمااا ال نبتغرافياة ضفاراد بلا ة الب ايناة محال البحاث ب   تااا  
  
( امااا الااازن المااا ز ماال ااساا با ة فعاا   كاازا عاالى البعاااي    الفرااة ال ب يااةأ عاا د ساانتاا الخ مااةأ ال حةاايل ال وااع 

ااا الخا اااة   بويااااا الرشااام   ا  خ ات معيااااس ليكاااارا الخباااا   تباااا هاااات بتاااالا اسااابادا ة البخوفااااا البسااا  امة اضخضز
  الا بل )

ز
 (1متةل س

 ( مقياس ليكرت الخماسي لقياس مدى الاستجابة1جدول )

 1 2 3 4 5 المقياس

 لا أتفق بشدة لا أتفق اتفق الى حد ما أتفق أتفق بشدة درجة الموافقة

 (.2013بالرجوع الى دراسة )عبد المجيد، ( 2021) ينالباحث إعداد من: المصدر

 

 : يأتييضم حدود البحث كلا من الحدود الزمنية والمكانية والبشرية وكما  سابعا: حدود البحث :

ة مل  :الحدود الزماية -1 ة   9/8/2021تلا اااا  الاااب ال بلى  لوف    .2021/ 25/11بلغانة الف  
  محافظة كركتك. الحدود المكايية -2

ز
 : تنابل  ال  اسة م بل اسبن  كركتك / س

  م بل اسبن  كركتك اب  ان مل )الب ير ال اتأ يةالحدود البشر  -3
ز
ز س : تركز البحث على ال امو ن

  خمتط ااا ا  (    اضفراد بم  ان الة ب باادسات باا اان 
ز
ز س  ال امو ن

 البيانات تحليل في المستخدمة الإحصائية ثامنا: الأساليب
ا ة .1 اما مل ال  ن  اتاس خ  ا البالم لا  فرةياتاا باخ با  ال  اسة أسروة عل للًإ  الإلةاهيةأ ال  

 : باهباا
 (SPSS V.23) بااً باعية اائسااية لو وتت الإلةاهية الر مة برااما -1 .2
ز  بال باس  اا تباط دتة لعياس أ(Cronbach’s alpha) الفا كرباباخ المباا م امل اخ با -2 .3  ب ن

 .لوبحث الب  ة ااستبااة فعراا
ما  ا تباط ملم ا  اس خ ات اا تباط م امل -3 .4  ال لادة  قي ة مل لو حع ( Spearman) سق ن
ز  اا ب ن  .  الفرعية با  ادها الملاهة الره سة البحث م غ ن
 مل لو حع  بذل ( Simple liner Regression Analysis) البسيا الخط   اااح ا  اخ با -4 .5
 .بال  تابا م غ ن  على بال  مس عل م غ ن  أهر

  ي تد  : البحث: مبررات اختيار عينة تاسعا
ن   تح ن  ما با ال  اسة ال  الب موباا الره سة الت 

اتاا بت تل مةاو ااأ مبا ي موب  عوماا اااح أنة د اسة مي ااية أب فةوااأ  ذ على أساسج ت كت  م غ ن
  كركتك بهت  ل ى 

ز
  تح ن  أ بعلى هدا اضساس تلا اخ يا  م بل  ناعة ااسبن  س

ز
اع باد ال دة س
  العمر ما ب ا لو  اسة الحالية التةكيلاا ال

ز
 ا  ة لت ا ة الةناعة بالب اد  بإل ى البةا يااااا الراه ة س

  توح  آها ا سوقية  الإئسا  بالقترة المقي ية على ل  ستانأ اتياة 
ضاج مل العماعاا ااد ةادنة الت 

 ناعية. ال  رض لبخا ر النفاناا بالبوتهاا باااب اهاا الناًبة مل أب خلال ال بوياا الة
 المحور الثاني :الاطار النظري         

ز الى  سلا  بإ ا  اتياة اهبية البفاتت : مفهوم الرشيق الاخضر –اولا ز بالبا ب ن ال ات بس   البالم ن

  بة   ل ح ن  الةت ة الفك ية لج  الأخض ملامل مفاتت الرشم  
ت  دا بتنتع  ال   يفاا الت 

  نبكل ااشا ة الى ال  د مناا 
  الا بل  دلا )بالت 

ز
 ( اداا : 2س
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 اراء بعض الكتاب لمفهوم الرشيق الاخضر (2جدول رقم )

 التعريف الباحث والسنة ت

1 Inman & Green, 2018 :13 

الجهود والعمليات الادارية الهادفة نحو توفير  القدرات لتسهيل تنفيذ الممارسات 

بيئيا من خلال استخدام برامج  البيئية ، والجهود المبذولة للقضاء على النفايات الضارة

 تدعم تنفيذ هذه الممارسات

2 Junior et al,2018 :19 

التوجه الانتاجي الذي تتبناه المنظمات في سبيل تنفيذ  نماذج أعمال اكثر استدامة من 

خلال تقليل الهدر وتحسين كفاة المواد  وبالتالي تقليل تكاليف التشغيل وزيادة القيمة 

 الاثار البيئية والمساهمة في منع

3 Barth&Melin,2018 :25 
مجموعة الاليات والخطوات التنفيذية والعمليات التي تهدف إلى تحسين الكفاة 

 التشغيلية والاستدامة البيئية وتقديم القيمة الاقتصادية  والاجتماعية للزبون والمجتمع

4 
Dawood&Abdullah,2018 

:51 

 العاملة في المنظمات المختلفة  مجموعة الطرق التي تتبناها الادارات

طريقة تستخدمها الإدارة لتقليل الهدر الى ادنی مستوى من خلال  تحديد النشاطات التي 

لاتضيف قيمة الى الزبون  واستخدام الحد الأدنى من الموارد الطبيعية  والمحافظة 

 . عليها للأجيال القادمة في ظل التحديات التكنولوجية والاقتصادية الحالية

5 Caldera et al.,2019 :33 
مفهوم يهدف إلى معالجة الهدر باستخدام واحد أو اكثر من الأدوات الرشيقة الخضراء 

 لتنفيذ نظام التحسين المحدد لنتائج الأعمال المستدامة

6 Lintang& arwati,2019 :4 

 منهج يقدم الهيكل الصحيح والعمليات الصحيحة  لتقديم منتجات ذات قيمة عالية

وصديقة للبيئة ، بانشاء بيئة تشغيلية مناسبة تستند الى مبادی الرشيق الذي يسهل 

 تنفيذ الممارسات البيئية ويحسن  الأداء البيئي للمنظمة

7 Marina ,et al ,2020:3 

وتحقيق الأداء الطريقة الممنهجة التي تسهم في تقديم الحلول لعمليات التطوير 

الإدارة البيئية الذي له نتائج ايجابية على مختلف المستدام من خلال تطبيق نظام 

 المجالات في المنظمة  

8 Wadhah,etal,2020 :3 
تنظيمي متفوق مجموعة من الممارسات المتميزة والتي تهدف في الوصول الى اداء  

 من خلال حل الصراعات بين التصنيع الرشيق والأداء البيئي بطريقة متكافئة

 بالاعتماد على المصادر الواردة فيه ينداد الباحثالمصدر: الجدول من اع
 

 :إجرائيا كما يأتي الأخضرويمكن تعريف مفهوم الرشيق 

ز مفااااهيلا بآليااااا  اا الإا اًياااة الب مااااة بااا ن  مااال الب ااااي ن بالباااةشك
و
  تتااالا هااايا 

البابتعااة الب اامواااة الااات 
ترياة البقنياة عالى ها   الحا  أب الإا ا  الرشم  البةسا  عالى  اااان لاااا الاا   بمفااهيلا ااسا  امة الق

ال عوياال ماال ا هااا  القتريااة التااا ة لو بوياااا ال ةااني ية بالإا اًيااة  ةاااواا ال ااات بياا لا اع باااد هاادا الايااال 
مل الب اي ن أب تمقيعاج  ةاال ها ا  أب  ةات ة يا لا تكميفااا لساب  قي اة ئةااط بلاالا بدمااع البنظباة 

اا اضدان الره سااة بمعاااي  ا   ت اا  بساايوة متهعااة بت  باا  عاالى مااةشك
هااا الاات  ل عماايلا بمساا تياا النتااا بغ ن

ز     بتحس ن
  .الإا ا  كف  لبرادبة اضدان بتعويل اضهر القمتي

يمكان تو ايحها في النقاا      والت ي الأخضار تبرز اهمية الرشيق  :الأخضراهمية الرشيق  ثانيا:

 (Kurdve et al , ,Yusup et al ,2015 : 612, Kitikorn et al, 2016 :445  (5: 2014 :التالية

1-   
  أ ااار ااا اااا  بااعباااال عااالى مخ وااا  الةااا   بهباااا رااااهر  

ز
ز تاااةهر س ال عويااال بالحااا  مااال اهااالا رااااهرت ن

 الا   بال وتل . 
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   فااا مساا تى تااتف ن  المادااة باافااادة ماال البااتا د  ةااال أ اا   كفااانة  الااداا مااا   -2
ز
يسااالا هاادا البااناا س

  يةاااااا ها ال ااااااللا بال تًاااااج 
هاااااا مااااال اا مااااااا البخ وفاااااة الااااات  احااااات ااه باااااات بإشااااااالياا اااااا  ة الباااااتا د بغ ن

 ااشاالياا. 
  تااتف ن ال اااالي  الباليااة بلبانااة القترااة  الأخضرر تظااار اهبيااة الرشاام   -3

ز
ز س    ااساااات بوبساا تى م باا ن

ز
س

 بتحستنااأ فع   كز ااا ا  الرشم  عالى الاتاااب ااد ةاادنة بو اج الاتاااب ااً باعياة للاسا  امة 
  م الااا

ز
ة البناا ا بال حسااتناا الإا اًيااة بال باال البتًااج احاات مةاااد  المادااة ااا اًيااة ب البااان الكفااانة س

  ااا ا . 
ز
 بالبتاد البس خ مة س

   دا ة   -4
ز
  اذ أ  اضدان ال االى  لببا سااا ااا اا  الرشام  س

ز ال عويل مل البخا ر القترية بالبانية لو امو ن
  عبوياااا ال بوياااا الةااناعية ا يزياا  فعااا ماال  ا اًيااة ال ةاانم

ز
ا بلكاال ن باال عاالى  يااادة اساااات اافااراد س

  ااا ا  البخ وفة. 
  عالااا  مفاااتت  :الاخضاارثالثااا: عمليااات الرشاايق 

ماال خاالال تتقااا البنظتمااة البحميااة بالفك يااة الاات 

ز بة   اا ر ال نفيدنة لج ت    لوباالم ب الأخض الرشم     ا اا  تكاتيل   ن
ز
عا د مال اا  ااد بالبساا اا س

:   ت ة دديعة عل  
  نبكل توخيةاا  اا  

 هدا البفاتت الت 
 بما اة  الأخضر  –ال شرق  ت  ا   مرلواة اب   ا  تخمايا بتةابيلا البنا ا : الماتو وتصميم تخطيط -1

ز ال ناااار بالباااتاد بااسااا   اةاااية داهباااة عااالى مابتعاااة  مااال ال لادااااا نحابااااا اظاااات تباااادلى  بااا ن
بنياااة اف  

اا بالب اا اا بالتساااهل النادوااة  تااا   ل حعماا  ف اال ت   البااةشك
ز
   اات ة مناا ا موبااتس بس

ز
ااا يت   نظااار س

أ بيحاااا الا ال ةاااابيلا الى مابتعااااة ماااال العتاعاااا  بااساااا  بالب اااااداا لاااات  ي ااماااال ال شررررقلخ الءضرررر ا 
  ت ااط  ال ةاابيلا 

أ ا  هااد  ال لاداااا    الاات    ف اال ال حعاا  ال ااا يت  
اض لااارز اضأ بي حااتل افاا   اافاا  

  اذ ا ااااقل لوبةاااابلا هاااا   اساااا خ ات   ااااف ج الب خةةااااةأ
ز
  سااااليل تتريفاااااا س

ز
ال  ناااا  ماااال الباااا خلاا س

 تمتير ا  ليث اذ (أet al ,2018 :4 ; Zulfa 551: 2018أعبال مق كرة ذاا  ؤية مس ح هة )علان أ
 دب   نو ب البن ا

ح
 ماب ا

ح
   ا
ز
اب  الرشيق  بفا  ت بال منظباة ل ةاقل البنظبة مسا  س  Salvador et)اضخضز

al,2017 :76) 
اان عاالى تركااز اد: التجليي     سل ييلة ادارة -2 ا تاا ف  العيبااة  مباااد ا ة سوسااوة بفاا  الرؤيااة الرشاايعة الخضز

  هاادا الب اا  بال   ياا  بالغااان الااا   
ز
عاالى مباا أيل ابلابااا  عاالى مساا تى الا بلااة اذ تاباال الغانااة ااساسااية س

  الح  مل 
اامنا اب تعويل الا   بالما ز ز مبا نبكل البنظباا مل  ال  ه ن القترية على  تل سوسوة ال اا ن

  مساا تياا اا اًاااا مااا تااتف ن 
ز
من ااااا ذاا ًااتدة عاليااة بواواا  اد ةااادنة بوتريااة منخفتااة تتناسااب س

  ي لا ال نقة باا .)ابت  ي  أ
  et al ,2010: 16 ; ( Diane 630: 2014م  اا الموب الت 

   ادارة اداء الماظمييية:  -3
  نعااا ماا تقاااتز

  عااا د مااال الةااام   الأخضررر ال شرررق  مااال اهااالا البزاناااا الااات 
ز
نظاااار س

  بااشااااااا
ل ابر هاااااا باهبااااااا تتًياااااج اادان ال اااااات لوبنظباااااة  باااااا يتسااااا  ماااااا الب ااااااي ن باا ااااار بالبنااااااها الااااات 

   ال غاير تعويل أ  اا  ال بوياا خةاهص  لى بوالنسبة TQM الةاموة  الاتدة  دا ة ي تبناا مناا 
ز
 س

 العيباة ةدويوا بنةا اا العيات ببد  المادة ه   نعول بست  البتاد اس خ ات مل نعول ست  البن ا
    بالال  عاادة لا بل بمناا الإا اا  ئةاا اا دداة  ياادة عال فتالا البتاافة

ز
عالى ًاااب اخار  النااناة س

  اخ يا  بدعباا الرشم  مبا ساا خلال مل الا   ب عويل ال غم ن  يب أ القترية الخةاهص  بفيبا ي  و  
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تااا    داتة أ ا    شك
ز
ز  سوساوة س اتان بتحبيال ال ااا ن  عالى  الحةاتل امالابالاز  ااه بامااا افا  الرك

ات بتتسما الةوة ذاا القترية الرخص أب الةااداا ز    اال  
  Florescu & Barabaș,2018:4 لالا القمتي

اان  اع با هااا مابتعااة  –ن اا   عاال الفكاار ال ااات لومعافااة ال نظيبيااة الرشاايعة  :الاقافيية التاظيمييية -4 ا الخضز
  تان ك   ةاات ة ئةاا اا بساوتكياا تت اا   ااااا ب 

اعياة بتريااا تاا   الى تغما ن المعافااة الب  عا اا بالات 
اااان  ساااابل ب مااااتير السااااوتكياا باافاااااا  الا ناااا ة بال باااال  –ال نظيبيااااة ال عوي نااااة الى هعافااااة  شاااايعة  ا خضز

اةاااا  ااساساااية الابااا    م يعااة تعواال مااال ااهااا  القتريااة الساااوقية بلااااا الااا      اع با هاااا ابااا ااف  
كة لااااتل اادا ة القتريااااة بالبةااااا ل اةاااااا  بالب  عاااا اا بالعاااايلا بالب اااااي ن  البةاااا  

القتريااااة ا  هااااد   ااف  
  البنظبة .)خزعل   الإدا ةالب  وعة 

ز
ز س القترية الرشيعة   ةال السوتكياا العياسية الب تد ة مل ال امو ن

 (  132: 2018أ
  سليل ت زيز الع :الممارسات -5

ز
  هدا الب   ن  ع  البخ ةت  ا  مسةبلياا اادا ة ت تاع  س

ز
تانا بس

  بذلا  مال خالال اع بااد سياسااا بمبا سااا الباتا د 
بالباالى   البشر ةخالب  وعة  الب  يل الرشام  بالقماتي

ز ذاا الةااوة  حبانااة القترااة بترشااي  لااااا  هااا ماال النةااا اا بفاا  ال تًااااا ب العااتاا ن بالتسااتي  ب غ ن
   أااسااااا الاك بالاااااا   

  ةااااااا ااساااااا خ ات بيااااا لا هناااااا اسااااا خ ات السياساااااااا بالفوسااااافاا بالف اليااااااا الااااات 
  
ااا  الناااااًلا عاااال البخاااااب  القترياااة داخاااال منظباااااا ااعبااااال فتاااالا عاااال تقااااتز ا البسااا  ات لوبااااتا د بمنااااا الضز
ًبمااااااا اضئةاااااامة الب  وعااااااة  ااااااال متير بال نفيااااااد بالةاااااايااة البساااااا برة لونظااااااات بااااااا   ً اااااال  اااااابغة اادان 

ا الباانظع  بفاا  اا ااا  الرشاام    ا تراا  ال ااادث  لى سااوتك  بالدث ياا    ماال خاالال تحتياال سااوتك الباضخضز
  بناان 

ز
 شم    ي  لوقترة ل حعم  اضه ا  البموتوة بهدا الب   ي لا تلنيج  اع باا   الخماتة الحاسابة  س

ز اادا ة عاالى  مترفماااا باًباااا لوتفااان  بسااةبلياتالا القتريااة ب يااادة بعاامالا  ة تنافسااية ماال خاالال ت ماا ن ز ماا ن
) – عتانا ااا ا  الرشم    ( Manoriأ 2019:  125ااخضز

  ثانيا : ادارة المخلفات المستدامة 

تتةاا ب البفاااهيلا الب  وعاااة   بوياااا ادا ة البخوفاااا بذلااا  : مفهاااوم ادارة المخلفاااات المساااتدامة -1

  ت  اماال مااا هاادا البتةااتع بيبكاال 
 ا ساااع االياااا بالبرتكاازاا الفك يااة بالبناااها باالياااا البي اايااة الاات 

  بة   با
: ابرا  اهلا ال   يفاا الت    الا بل ال الى 

ز
 دا الة   س
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 ( اراء بعض الكتاب لمفهوم ادارة المخلفات المستدامة3جدول رقم )

 التعريف الباحث والسنة ت

1 Martin,2010:3 

قبزل  مزن والتزي تزتم   المخلفزات مزن والزتخل  ومعالجزة ونقزل وجمزع لتخززين الكاملة العملية هی

وفزق  مقاطعزة أو سزلطة أو مدينزة أو حكوميزة منظمزة أيزة نمز أو التجاريزة الأعمزال الاشزخا  او

 المعايير البيئية

2 Chirico, 2011:23 
مجموعة الاجراءات الخاصة بجميزع المزواد التزي يزتم الزتخل  منهزا بواسزطة الافزراد والمنظمزات 

 والتي يتم التعامل فيها وفق الاطر والاليات البيئية بما يضمن تقليل الاضرار المترتبة

3 

Vergara,. & 

Tchobanoglous, 

2012: 280 

  صزحة تعزريض دون  البشزرية الأنشزطة الانتاجيزة و مزن تنشزا التزي المخلفزات معالجزة عمليزة

 اسزتعمالها واعزادة  المخلفزات تقليزل طريزق عزن خاصزة تقانزات باسزتعمال للخطر والبيئة الإنسان

 تدويرها واعادة

4 
Sami,2014 :6 

 

 مزن المخلفزات حجزم تقلزي  طريزق عزن ، ا المخلفزات مزن الآمن خل بالت المتعلقة العمليات هي

 يمكزن التزي المخلفزات اسزتعمال طريق عن أو منها التقليل بأهمية الأفراد بتوعية وذلك ، المصدر

 تلزك تزدوير إعزادة أو ، البلاسزتيكية أو الورقيزة المزواد فزي كمزا أخزرى مزرة اسزتعمالها إعزادة

 البناء مخلفات  أو النباتية أو الحيوانية العضوية المخلفات من تدويره يمكن ما من المخلفات

5 
Bojan ,et al 

,2016 :242 

إنتاجهزا )المصزدر مزن منهزا التقلزي  لحظزة مزن المخلفزات فزي الكامزل الزتحكم علزى القزدرة هزي

 وطرائزق باسزالي  ، منهزا النهزائي والزتخل  معالجتهزا وعمليزة نقلهزا وعملية تخزينها (ووسائل

 السزلبية  السزيئة الآثزار علزى القضزاء بهدف ، العملية لهذه الصحيح السير على فظةالمحا تضمن

 . المخلفات هذه عن الناتجة

 2016:44رسن واخرون،   6

 منهزا والتخل  ومعالجتها ونقلها وجمعها وتخزينها توليدها منذ المخلفات في التحكم عملية هي

 والإداريزة والماليزة الاقتصزادية عتبزاراتوالا العامزة الصزحة ممارسزات أفضزل مزع يتماشزى بمزا ،

 . والبيئية والقانونية

7 

اللائحة التنفيذية لنظزام ادارة 

المخلفززززات البلديززززة الصززززلبة 

،2016 :23 

هززي مجموعززة العمليززات التززي تهززدف نحززو تقليززل المخززاطر علززى الصززحة مراعززاة للمحافظززة علززى 

 ستردادهاالجان  البيئي الطبيعي عن طريق الحفاظ على الموارد وا

8 ESMF, 2018: 48 

 البلديزة للمخلفزات والفزرز والتخززين والنقزل والجمزع بالفصزل المتعلقزة العمليزات مزن مجموعزة

 تلزك علزى الإشزراف ذلزك فزي بمزا ، المخلفزات مزن النهزائي والزتخل  والمعالجزة التزدوير واعزادة

 تطبزق التزي والدراسزات البحزو  عن فضلا ، النهائي التخل  لمواقع اللاحقة والمتابعة العمليات

 العمليات تلك على

 بالاعتماد على المصادر المذكورة  ينالمصدر :الجدول من اعداد الباحث

 مابتعة اائةمة انه يمكن تعريف ادارة المخلفات المستدامة اجرائيا كما يلي: يرى الباحثانوعليه 

  سليل ال  امل ما البخو
ز
  ت لا س

اما الت    تب ا بالتراه  بالسياساا بال  
فاا بو شاالاا الب نتعة بالت 

   م يعة ف الة 
ب عويواا مل البة   بمل هلا الخز  بالنعل بالحفاظ بالب الاة تن ه   ال خوص الناا ي

 بآمنة تحفظ اائسا  بمفرداا القترية ال امة مل رز  تو  البخوفاا. 
م  ا دة بم نتعاة تب اا  ها ا   تا لا عبويااا ادا ة البخوفااا : اهاداف ادارة المخلفاات المساتدامة    :ثالثا

هااا ال تامااال  لاالإدا اا ال اموااة بتب ااا ل تامااال اد ةااادنة اب عتاماال اخااارى م  وعااة  مقي ااة الباااتاد ذاتاااا بغ ن
اا ال اليااااااااااااااااااااة    ال  قاااااااااااااااااااا ن

ز
هااااااااااااااااااااا  ةااااااااااااااااااااال عااااااااااااااااااااات س أاا اااااااااااااااااااااااا اث اهاااااااااااااااااااا ا  ادا ة البخوفاااااااااااااااااااااا نبكاااااااااااااااااااال ت   ن

(Reduce/Reuse/Recycling (  : النعااط ال اليااة  
ز
 Barbara&Adrian 12;أ29:2007(بيبكال بياااااا س

 ( DimitrisRinnie,2019:634;Adeniran,etal ,2017 :6أ  2017:

https://www.researchgate.net/profile/Dimitris-Dermatas
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اتيح    الاا   يان ك  البةا   مال الإا ا  خفج -1
 مال البخوفااا  ا اا  تبياة خفاج مال اضبل ااسا  

   البةا  
ز
 هاد  مال الا خوص تااالي  تعويال عال فتالا بالمقي ياةأ الخاات الباتاد عالى البحافظاة س
   ال  ه ن  تعويل على ت بل بانتا البخوفااأ

 البخوفاا ل و  القمتي
ي  اللدف  -2

 
    يادة: الاان

ز
   س

  .ت بيرها باعادة البخوفاا اس  بال  عادة عبومت 
   فساجا لوا   البتاد اس  بال  عادة باا نعة  :المخلفات استعمال إعادة - أ

 دب   سالبج أا اا  الات 
   اضبلياة الباتاد تبياة مال ال عويال باا   تةاني اا  عاادة  لى الحاًاة

   تباا تبخوفاااأ تنا ه   الات 
ز
  عاادة س

اًياة ال قاتاا اسا  بال  البسا  بل اضهاال تااا ة ب ةااما البلاسا كية باض يااس بالبلاساتيكية الزً
ع اضدل على اب باضلبسة باضدباا اتيايةا بلاد  بااأ ال     مابةأ بوترية باً باعية اد ةادنة آها  اس  
   ساتان
ز
   أب افسااا الباتاد لإا اا  اللا ماة الماداة ديباة مال ال عويال س

ز
   بالا خوص اتالا  تاوفاة س

 مال النااا ي
 .البخوفاا هد 
   :التدوير إعادة  - ب

 مل   ا ً ن ة بمتاد من ااا تةنما   ي  عل اس الا اا تلا متاد اس  بال ت تز
   بهدا مخوفاا لى  تحتيواا

ز  تبت د البخوفاا ما ال  امل ي لا أ  ن تز    تبا هب ن
ز
 السيا اا دما هيا ل س

 العا واة الباتاد مال شاابااا بماا ال تاتية بالباتاد بالفاا تت  البلاساتيكية بالباتاد بالةاح  بالإ اا اا
  ال  بير لإعادة

    :الاالث اللدف  -3
ز
   بيبمل هدا الا    اابم الا البخوفاا مل الةحمل ال خوص ت زيز بي بمل س

ز
 س

اتياية   ا تية الب الااا   ي  عل ذل  بيكت  آمل  ةال مناا بال خوص أ البخوفاا م الاة اس  
ابط ماا ي تافا   باا الا خوص مال ب راها  الب الااة ل تعياة بمعااي   م ااي ن  بةاا  - أ  القترياة الرك

  بالةحية
  الخمرة بخوفااال مل ا مل ال خوص  - ب
  البخوفاا برتباال ال وتل أهر مرادبة  - ا

تلا ذكر  مل البفاهيلا باافااا  ال اماة   بويااا  استنادا الى ما: ابعاد الادارة المستدامة للمخلفات : رابعا

ادا ة البخوفااااا البسااا  امة نظاااار لناااا ااااااا عبويااااا م اامواااة ذاا ا  ااااد م  ااا دة تحبااال مااال ااهاااا  الكمااا ن 
لاساااا  امة ساااات نابل ال  اسااااة اا  اااااد ال اليااااة )الب اااا  بعاااالى ا اااا   ماااال  اااا ي  بائسااااااما مااااا اا  اااااد ال امااااة ل

أ أ الب   الةح   
:  القمتي أ الب   ااد ةادث( بتبا نلى   الب   ااً با  
ي  -1

  الحفااظ عالى الباتا د : البعد )الاثير   اليقين 
ز
   ببا أ مركازث اساا   ي بمال س

ي  وا  الب ا  اب ااهار القماتي
ياااال العادمااة  ةاااال عااات  ف اااات   ااا  عبااال مفاااهيع  ن بااال عاالى ً ااال الااات ال اااات المقي يااة بلباي اااا لإً

ا  البااااااتا دأ بالرعانااااااة  ز  بال باااااال عاااااالى   اااااالاح البةااااااالاا البحاااااا دة اساااااا  ز
ح
لو اااااااللا أ اااااا   شاااااابتلية بتتا اااااااا

أ بالفعرأ بالبمالةأ  لخ ) كز عبال ادا ة البخوفااا Ejaz,2010:384الةحيةأ بالإدةان ااً با   (أ بي  
  هاااااادا الب اااااا  عاااااالى لااااااث البنظباااااااا عاااااا

ز
  اساااااا  امة لى س

ز
  تااااااةهر س

اضدان البساااااا  ات بلابمااااااا البحرتاااااااا الاااااات 
الزوااهل  والمصي البات ديلأ  المايي البنظبة بالدث نب   الى خا   ل بد البنظبة التالا ة ل ةابل أدان 

  سوسوة العيبة) 
ز
  الخااع   بويااا  ا ح  ااه بامااا(بو أا Scholtegger,2006:2س

 الااااب القماتي
بااااا العناعاااة ال اماااة   اااااج نااااب ا  نكااات  اظاااات اادا ة القترياااة لوبخوفااااا ماااال النفانااااا  باراااارا البنظ

 أاظبااااة الإدا ة القتريااااة )101:2010ابلتياااااا ااساااا  امة القتريااااة بلةااااال  ااااحمل )ال اااازابث بالنعااااا أ
ّ
أ ت اااا 

(EMS)  ز البساا بر   ماال أًاال ال حساا ن
 يااا    لى تمااتير  دا ة أفتاال الببا ساااا  ليااث    ال فااا ز

ح
 اااااا
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ط. باضهااااااااا ا  الره ساااااااااة لااااااااانظلا الإدا ة القترياااااااااة    تماااااااااتير بتنفياااااااااد بتنسااااااااام  الإًاااااااااراناا لوقتراااااااااة 
هااااااااات شك
 (  Gkioni,2015:8القتريةأ)

 2- :   دعاااااا  البنظبااااااا بالبةسسااااااا ال اماااااة باضفااااااراد الى  البعيييييد الصييييي ي
بالااااا ة ماااااال اهااااالا الااااا بافا الااااات 

بًاااااج ال ح نااااا  هااااات ااهااااار ااه باااااات  فكااااارة الساااااوتك البسااااا  ات عبتماااااا بادا ة البخوفااااااا البسااااا  امة عااااالى 
كاج مخوفااا ال بويااا ال ةاني ية بالساوتك ااسا الاا  غا ن البنا ظلا عالى  احة 

الةح  الخم ن الادث ت  
  معاا م اا ادا ة البخوفاااا 

ز
كااج الف الياااا البسا  امة بس   هاادا اا ااا  تا    اهبيااة ااهاار الادث ت  

ز
اائساا  بس

أ  2013: 167بلعاااااااااااااااااا  لاااااااااااااااااا د). لإفاااااااااااااااااارادعاااااااااااااااااالى خواااااااااااااااااا  بترااااااااااااااااااة اظيفااااااااااااااااااة ب ااااااااااااااااااحية بآمنااااااااااااااااااة  النساااااااااااااااااابة 
Pervez&Kafeel ا ا  بيا  الياا ت رض  

ز
اادا ة غ ن ال وبية لوبخوفاا   ل  ه ن البش  (ع د مل النعاط س

  ا تتًاا    يعااة مناساابة لواا خوص ماال البخوفااااأ عاالى بًااج الخةااتع 
  البنااا   الاات 

ز
بمناااا )الساااا  س

  منةااما  ا ااا  البااتا
ز
د الساااامة بالبااتاد الب  نااة/ مابتعااة أخااارى اض فااال /عبااال النفاناااا / ال ااااموت  س

عالياة الخماات ة  ةاابل الساااا  الااديل ن  ةاات   ااالعرب مال مكااب النفاناااا بأبلراا  الااديل  ماا اداا البيااا  
ماااااال متادااااااا المباااااار. لاااااالا ياااااا لا  التسرررررر  الخا ااااااة بااااااالا أ اااااابح  موتهااااااة  مااااااا  ساااااابب تاااااارا لا البخوفاااااااا  أب 

  نبكل لوبخوفاا مل خلالااا تاةهر عالى  احة ًب اا(با   مل ااشا ة الى  ا  هناك ع د مل النع
اط الت 

أ ام ةاااع النباااااأ  وااةأ ال خااازيلأ ال حواال القمتلااات   
اائسااا  بوعياااة  الفاهناااا  الحياااة مماال )ام ةااااع ال  

شمل. ) ال نف أ  (,2009Goorah; et al: 50ال  
  امة اناالان الب اا  ي تًااب عاالى اادا اا العاهبااة عاالى عبوياااا ادا ة البخوفاااا ااساا : البعييد الاجتمييا ي -3

اب مااااا خل عباااااال  مشرررررر    ضثااً باااااا   ااه باااااات اا ااااا   ذلاااااا  ا  القتراااااة ااً باعياااااة    البسااااا تعب 
 ال  الحساسية .بيبكال تح نا  الببااد  البتةاحة عنص  لوبنظباا البخ وفة بوال الى  فه  ت  امل ما 
  النعاط اداا  تملية عبال ل حعما  ااهار

ز
ادا ة البخوفااا البسا  امة:)ًاا  ااً باا   اافتال ل بويااا  س

 (2018تنظيلا ادا ة البخوفاا البضث ال ع ير السنتث ل ات 
  عبوياا الب الاة أفتل أب/ب تةبيلا أفتل اخ يا  - أ

ز
 .تكنتلتًيا س

 .البتا د لإدا ة البناسب النظات تح ن    ي  عل البتا د اس خ ات كفانة ةبا   - ب
ات ةبا   - ا ز ز  اال    .الإ شادنة باضدلة باا الب بتل ي ن بالب ا بالوتاهل  العتاا ن
  البرتباة اابلى بلادا فاا  اث : البعد الاقتصادي -4

ز
ي حرك ال اللا المتت بف  اس  بمحرتااا اد ةاادنة س

  
ز
مااناا اب ماا خل عباال تتقنااا  البنظباااا بالاا بل الب ماات ة نكاات  الب اا  ااد ةااادث هاات الااااً  اابل س

مااا خل ادا ة البخوفااااا البسااا  امة تختاااا للاع باااا اا ديااااس ًااا بى اع بااااد هااادا الباااناا مااال ع ماااج أب 
  السااب منياا 

ز
  البواا ا  الب ع مااة س

ز
  س
اا ااد ةااادنة بلةااال  هاا   رااار مفاااتت ااد ةاااد القمااتي بالبااةشك

ز اظ ياااا ااد ةاااد بالقترااة بمااا ذلاا  فعاا     ل غماا ن أساااليب الحياااة ماال خاالال الابااا باا ن
ماال العاار  الباااوز

أ بتااا هرا ااسااا  امة  ةاااال كقااا ن لتنتشررر  لااااد  الفكااارة  اساا غرا اضمااار عااا ة سااانتاا أخااارى   ال ااااللا النااااأ 
ز
س

  تاااااااا علا الاااااااااااب 
 بفاااااااااتت ااد ةاااااااااد  ساااااااابب  تمقماااااااا  بتتسااااااااما مفاااااااااهيلا   أس البااااااااال البساااااااا  ات ب الاااااااات 

 ماال أًاال  سااايل بتح ناا  الخيااا اا بالباا اهل لإدا ة البااتا د المقي يااة  ةااال أ اا   
ح
  م ااا
ااد ةااادث بالقمااتي

الى   Italo,2014 :66) 24 :Jessica,2015 ,( باشا (Rasouli&Kumarasuriyar,2016:26فاعوية
 أ  ل بوياا ادا ة البخوفاا البس  امة ال  ن  مل ااها  ااد ةادنة ابر ها : 

ة  منية ا تل .  - أ  تعويل الموب على البتاد الخاتأ بوال الى  اس برا ها لف  
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براد تةني ااأ بتعويل ئسبة البمالة ب تف ن فرع تحعم  عتاه  اد ةادنة بأ واح مل البتاد الخات ال - ب
تاا.    الرك

ز
 عبل س

  اس خرا  البتاد الخات هلا تةني ااأ - ا
ز
   س او  س

اذ ا  عبوية ال  بير مملا     تتف ن المادة الت 
 اة  عبوية تةني ية فتس او  المادة  ةال ادل. 

 المحور الثالث : الجانب الميداني

 فراد المبحوثين:اولا: وصف المنظمة المبحوثة والأ

:  -أ   م باال اساابن  كركااتك. و ييا الافييراد المبحييوث   
ز
ز س  مااا  تاالا اخ يااا  مابتعااة ماال ال ااامو ن

ح
ائسااااما

ز بماا  ان الةاا ب بالتلاا اا  217ب ت يااااااا ) ا ذلا  داماا  البالماا ( اساا با ة اسااتقيا  عاالى عاا د ماال ال ااامو ن
ًا منااااا )   البنظباااة الببحتهاااةأ اسااا  

ز
عااا د سااانتاا  أال بااار  أ)الاااان أ بيتةااال الاااا بل اسااا با ة( 208س

(أ اذ أالخ ماااااااة البالماااااااة ال كااااااارا اا بالنساااااااب البرتياااااااة مااااااال اًااااااال ب ااااااا   اسااااااا خ م  ال حةااااااايل ال واااااااع 
  الا بل )

ز
: 4ب ةخيص تو  الخةاهص تب  هت متةل س  

 ( ب   تاا  
 ( خصائ  الافراد المبحوثين في معمل اسمنت كركوك4جدول )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 49.0 102 ذكر

 51.0 106 انثى

 100.0 208 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية

 9.1 19 سنة 20-29

 16.3 34 سنة 39 -30

 42.3 88 سنة 40-49

 28.4 59 سنة 50-59

 3.8 8 سنة فاكثر 60

 100.0 208 المجموع

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخدمة

 17.3 36 سنة 6-10

 5.8 12 سنة 11-15

 32.7 68 سنة 16-20

 24.5 51 سنة 21-25

 15.4 32 سنة 26-30

 4.3 9 سنة فأكثر 31

 100.0 208 المجموع

 النسبة المئوية التكرار التحصيل العلمي

 35.6 74 اعدادية

 23.1 48 دبلوم

 37.5 78 بكالوريوس

 1.9 4 دبلوم عالي

 1.4 3 ماجستير

 0.5 1 دكتوراه

 100.0 208 المجموع

 (SPSSن اعتماداً على مخرجات برنامج )يالمصدر: من إعداد الباحث
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 يتضح من الجدول الاتي:

  الاااا بل ) الجييي  :  .1
ز
( أ  عااا د الاااديل تااالا اخ ياااا هلا مااال افاااراد ال مناااة 4نلالاااظ مااال الن ااااها الظااااهرة س

ز  حسب الان ؛  ذ ًانا النسبة اضعلى لفرة ااااال ) فاااا  ئسال الا %(  ماا الادكت  51.0البس امق ن
هلا 49.0معا واة للإاااال اذ  وغا  ئساال الا )   م بال اساابن  كركاتك أ اا  

ز
ز س %(أ بهادا مااا يةكا  ا  ال ااامو ن

 مل فرة اااال. 
  الااااا بل )العميييير:  .2

ز
 49-40(  اااا   اعاااالى ئساااابة  وغاااا  لوفرااااة ال ب يااااة )4نلالااااظ ماااال الن اااااها الظاااااهرة س

ساااانة( بتوماااااا الفرااااة ال ب يااااة  59-50 يااااة )%( ماااال الفرااااة ال ب28.4%(أ بتوماااااا مااااا ئساااال الا )42.3ساااانة( )
 60ساانة؛  29-20%( ماال اًبااالى  ال منااةأ باداال ئساابة تاااا  لوفرااة ال ب يااة )16.3ساانة( بنساابة ) 30-39)

( ليث  وغ  ئسل الا )%   م بال اسابن   3.8؛ 9.1سنة فا   
ز
ز س أ بهدا ية ن أ  ال امو ن %( على ال تالى 

ز الفراااا ال ب يااة )تنحصرر  كركااتك  %(؛ ب ةاا ن تواا  النتياااة الى ا  87بنساابة اًباليااة ) ساانة( 59-30باا ن
 دا ة م باااال اساااابن  كركااااتك لاااالا ت باااال عاااالى اساااا عماب بتترياااا  ملا اااااا ً ناااا ة بهناااااك تعاعاااا  مبكاااار 

 . ز  لب ج ال امو ن
  الااا بل ) عييدد سيياوات الخدميية:  -3

ز
(  اا   الاادث لاا يالا ساانتاا خ مااة 4نلالااظ ماال الن اااها الظاااهرة س

-21%( مباال لاا يالا ساانتاا خ مااة )24.5%( بتوماااا مااا ئساال الا )32.7ساانة(  وغاا  ئساال الا ) 16-20)
%( عالى 15.4%؛ 17.3سانة( بنسابة مرتياة ) 30-26سانتاا؛  10-6سانة(أ بتومااا سانتاا الخ ماة ) 25

ا ًانا سنتاا الخ مة ) ؛ بأخ ن ( بنسبة  وغ  ) 31سنة؛  15-11ال تالى  %( على 4.3%؛ 5.8سنة فا   
؛ مبا  ة ن تو  النتياة    م بل اسبن  كركتك مل ليث سنتاا الخ مة ال تالى 

ز
ز س الى ا  ئسبة ال امو ن

ز ) ا مااا باا ن   ا   20-25تنحضا
اا بالباااا اا  اد اةساانة( مبااا ن ااتز   ماال الخاا  

م باال ااساابن  ل نااج مااا نكاالز
 التريفية. 

4-  :   الااااا بل )التحصيل العلمي
ز
( ا  اعاااالى ئساااابة تاااااا  لحبوااااة شاااااادة 4نلالااااظ ماااال الن اااااها الظاااااهرة س

%( مال لبواة شااادة الإع ادناةأ بتومااا 35.6%( بتوماا ما ئسال الا )37.5اذ  وغ  ئسل الا ) , االت يتس
؛ دك ات ا ( 23.1لبوة شاادة د وتت بنسب  وغ  ) ؛ ماًسا  ن  ًاانا ماا ئسال الا )د واتت عاالى 

ح
ا %(؛ باخا ن

%( عااااااالى ال اااااااتالى  مااااااال اًباااااااالى  افاااااااراد ال مناااااااة الببحتهاااااااةأ بهااااااادا يةااااااا ن الى ا  0.5%؛ 1.4%؛ 1.9) بنسااااااابة
ز لبوااة شاااادة )اع ادنااة ا مااا باا ن   م باال ااساابن  تنحضا

ز
ز س  اااالت يتس( بنساابة اًباليااة  وغااا  -ال ااامو ن

  م بال ااسابن  ا ي مواب شاااداا96.2)
ز
 %( مل اًبال ال مناة الببحتهاة بهادا يةكا   قي اة ال بال س

ة.  ة كق ن  عويا ل ً 
 ثانيا : اختبار فر يات البحث 

ز عبويااا الرشام  الفرضية الرسة ية الأوى:   .1 ا تتً  علادة ا تباط ذاا دالة  لةاهية ب ن بإدا ة اضخضز
  الا بل )

ز
  م بل اسبن  كركتك تبا هت متةل س

ز
 (.5البخوفاا البس  امة س

 وادارة المخلفات المستدامة على المستوى الكلي . الأخضرعمليات الرشيق بين ( نتائج علاقات الارتباط 5جدول )
 الاستجابي  المتغير                              

 

 التفسيري  المتغير

  إدارة المخلفات المستدامة

الأثر  الأثر الصحي الأثر البيئي المؤشر الكلي

 الاقتصادي

 الأثر الاجتماعي

 **0.772 **0.662 **0.688 **0.695 **0.750 عمليات الرشيق الاخضر

 = N 208(                                                             0.05*( العلاقة معنوية عند مستوى )*)     

 (. SPSSن اعتماداً على نتائج برنامج )يالمصدر: من إعداد الباحث   
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ز   ن ا اهاااااااا  لى بًاااااتد( اخ باااااا  الفرةاااااية الره ساااااة اابلى ب ةااااا5تتةااااال ا ااااااها الاااااا بل ) علاداااااة ا تبااااااط بااااا ن
ااا عبوياااااا الرشاااام   ا   م باااال اساااابن  كركااااتكأ  ذ  وغاااا  ديبااااة م اماااال اضخضز

ز
بإدا ة البخوفاااااا البساااا  امة س

يل   ،0.05)( عن  مس تى م نتية 0.772اا تباط ) ز الب غا ن ب   ديبة ًي ة ً ا تةشك الى دتة ال لادة با ن
  ًااقااا النظا

ز
  م بال اسابن  كركاتك ل ةك  ما أبر تج ال  اسة س

ز
ز س اج توباا اها لا ال اامو ن

 
رثأ بيةا ن هادا الى أا

  تمقمااااا  عبويااااااا الرشااااام  
ز
بال بااااال عااااالى مبا سااااا اا توباااااا أدى ذلااااا   لى ت زياااااز  دا ة البخوفااااااا الأخضررررر س

 مااااا البنماااا  النظاااارث لو  اسااااة. 
ح
البساااا  امة لاااا ى البنظبااااة محاااال ال  اسااااةأ بت كاااا  هااااد  النتياااااة تما عااااا

ز عبويااااا الرشاااام  بيبكااال العااااتل ا  هاااد   ااا الن اااااها ًاااانا ل ااااةشك  ماااياااة  لاااا ال ت اةااا  باااا ن ا و الة اضخضز
 أ  ادها ما  دا ة البخوفاا البس  امة   الة أ  ادها

ز عبويااا الرشام   يتً  علادة :الفرضية الرسة ة الاايية-2 بادا ة  الأخضر ت ه ن ذاا دالة  لةاهية ب ن
  م بال اسابن  كركاتك

ز
   ةاا ن ا .البخوفااا البسا  امة س

سااتنادا  لى متابت  الفرةاية الره ساة المااياة الات 
ز عبوياااا الرشااام   بإدا ة البخوفااااا البسااا  امة  الأخضررر  لى بًااتد علاداااة تااا ه ن ذاا دالااة  لةااااهية بااا ن

  الا بل )
ز
أ بعلى مس تى اض  ادأ تبا هت متةل س  (:6على البس تى الفلى 

 في ادارة المخلفات المستدامة على المستوى الكلي ومستوى كل بعد.الأخضر( مؤشرات ونتائج علاقة تأثير عمليات الرشيق 6جدول )

 متغير مستجي 

 تفسيري متغير

 

 عمليات الرشيق الاخضر

 

 إدارة المخلفات المستدامة

B0 B1 R2 F 

 المحتسبة

T 

 المحتسبة

Sig. 

 الدلالة الاحصائية

 0.000 *17.193 *295.61 0.589 0.768 0.820 الأثر البيئي

 0.000 *14.693 *215.87 0.512 0.715 0.771 الصحي الأثر

 0.000 *13.062 *170.62 0.453 0.673 0.711 الأثر الاقتصادي

 0.000 *13.442 *180.68 0.467 0.684 0.800 الأثر الاجتماعي

 0.000 *17.610 *310.11 0.601 0.770 0.775 المؤشر الكلي

*P≤ 0.05                             df (1,207)                                                N = 208 

 (.SPSSنتائج برنامج )على ن اعتماداً يالمصدر: من إعداد الباحث

الأخض  ( الالظ ا  هناك علادة ت ه ن ذاا دالة الةاهية ل بويااا الرشام  6مل خلال ا اها الا بل )

  م بااااال اسااااابن   
ز
  ادا ة البخوفااااااا البسااااا  امة س

ز
 ماباااااتع ماااااا س

 
عبويااااااا الرشااااام   تفسررررر  كركاااااتكأ  ذ   

 لعيباااة ) الأخضررر 
ح
 )0.601( دااا   وااا  احااات )R2بفعاااا

 
ز أ    لااا ن

ز
  ادا ة 39.9%(أ س

ز
%( مااال ال غااا ن الحا ااال  س

اباااتذ  اااحااا ا  اب ااااااا ا نبكااال السااايمرة 
ا
  أ
ز
البخوفااااا البسااا  امة ن ااازى  لى عتامااال أخااارى لااالا تااا خل س

اج عنا  ا تفااع 0.770البالغة )B1) يبة م امل اااح ا )عومااأ بما ن علا هد  النتياة د
ّ
   ةا ن الى أا

( بالات 
ي      بعاا ا الأخضرر اساا خ ات م غاا ن عبوياااا الرشاام   ز  ادا ة البخوفاااا البساا  امة ساا  

ّ
بلاا ة بالاا ة فااا 

 لعيبااااة )0.770 بعاااا ا  )
ح
   وغاااا  )F(أ ب    يااااادة م نتيااااة بفعااااا

( ب   أ اااا   ماااال 310.11( البحسااااتوة الاااات 
  ل يااة )3.85لا بليااة لاااا )العيبااة ا

اات  ( اداال ماال مساا تى 0.00( بعناا  دالااة  لةاااهية )1,207( عناا  دً 
( ب   أ اا   ماال العيبااة الا بليااة 17.610( البحسااتوة بالبالغااة )T(أ بكاادل  بفعااا لعيبااة )0.05م نتيااة )

وياااا (أ ب ةاا ن هااد  الن اااها الى أهبيااة مبا ساااا عب0.05( تحاا  مساا تى م نتيااة )1.960لاااا بالبالغااة )
  نبكل ال حالا باا اضخضز الرشم  

 با   الت تل الى ادا ة البخوفاا البس  امة الت 
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 المحور الرابع : الاستنتاجات والمقترحات

 الاستنتاجات  اولا:
ز  البفاااااااهيلا ااا اًيااااااة الح يمااااااة الب بموااااااة   بوياااااااا الرشاااااام   .1 بادا ة  الأخضرررررر ةاااااا   م رفااااااة ال ااااااامو ن

 البخوفاا البس  امة. 
انااا  مااال دبااال ال  نااا  مااال  يعرررال ادا ة البخوفااااا البسااا  امة  مسااا لة ذاا اه باااات  أ ااابح  عبوياااة .2 ز م  

   مسااااا تى الااااانبا 
ز
البنظبااااااا ال بلياااااة البا باااااة باااااادا الساااااياا مااااال ااعباااااال  اا سااااااا ماااااا لالاااااة ال مااااات  س

ااساا الاا  ااماار الاادث يزياا  ماال مساا تى البخوفاااا البمربلااة  أ بواادل  فااا  اباات البخوفاااا ب يااادة ااا  ة 
باتا د بتااتافر ال كنتلتًيااا الا ناا ة تااتفر فر اة ل حتياال البخوفااا  لى ماات د مااالا أ  ذا لالا تاا لا م الاااة ال

اناااا ة الخا اااة بااااإدا ة البخوفااااا فساااا كت  هااااد  البةااااوة تا ناااا ا لعيعياااا لفافااااة البا ب اااااا  ز البةااااوة الب  
 اائسااية . 

  ًبماااااااا أ  ااااااااد ا الأخضررررررر ا  اسااااااا خ ات الرشااااااام   .3
ز
ضدان البااااااانظع  بياااااااةدث هااااااادا يرافعاااااااج  تااااااا ه ن  نااااااااا    س

ااساااا خ ات أنتااااا  لى  يااااادة لةااااة السااااتا ب واااااال البنظبااااة اذ ا  تعوياااال اساااا الاك الباااا خلاا نبماااال ام اااا اد 
  لوت تل  لى الرشم  

ال ظع بت زيز  العا  ة ال نافساية  ماا ااشاا ة الى   ةالكفانبتحعم   الأخض  –منمل 
  البنظباااة 

ز
  عااا ة مااااااا س

ز
بمناااد الخماااتاا اضبلى  ياااةدث الى لالاااة مااال ال اامااال  أ  اع بااااد هااادا الباااناا س

  
  عا ة ا  اااد مركبااة ماال اضدان الباانظع  مناااا القمااتي

ز
ا ا بمتساا   س لوببا سااا الب نتعااة بيظارهااا  ةااال ماا  

  اب 
 بالبالى  ب ةا الزوت .   ل بويا  

ز عبوياااااا الرشاااام   .4   م الأخضرررر بًااااتد علادااااة ا تباااااط م نتيااااة باااا ن
ز
 باااال بادا ة البخوفاااااا البساااا  امة س

اسااابن  كركاااتك بعااالى مسااا تى اا  ااااد الفرعياااة لإدا ة البخوفااااا البسااا  امة تااااا  علاداااة ا تبااااط لابماااا 
 ناابياة  ةا ن الى علاداة اا تبااط المردناة باعالى علاداة ا تبااط تااا   الأخضر اا  اد ماا عبويااا الرشام  
ز )عبوياااا الرشاام   ( امااا اد ز علادااة ا تباااط تاااا  الأخضرر باا ن  

ز )عبوياااا الرشاام   بااهاار القمااتي  الأخضرر باا ن
 )   مبا ساااااة   تفسررررر بااهااااار ااً باااااا  

ز
البالماااااة توااااا  الن ااااااها  لى اااااااج توباااااا اه بااااا   دا ة م بااااال ااسااااابن  س

   الأخضرر عبوياااا الرشاام  
  ت بماال اخ يااا  ال ةاابيلا البناسااب لوبناا ا ماال خاالال سوسااوة الإا اًيااة الاات 

الاات 
ز ةااابل مبا سااااا  ا ا   ت زياااز  دا ة البخوفااااا البسااا  امة مااال تب اااا   اااالاتدة باضدان الب بااا ن

ز
ًياااة  سااااهلا س

  الحفااااظ عااالى الباااتا د المقي ياااة بلباي ااااا  باااا نحعااا  هااا   لباناااة 
ز
  بدااا  ة البنظباااة س

لياااث اضهااار القماااتي
ز   اائسا  بوعية الفاهناا بلبانة ب حة البا با بال امو ن

   الأخضرررر ا  عبوياااااا الرشاااام   .5
ز
   دا ة البخوفاااااا البساااا  امة س

ز
 س
ح
 م باااال اساااابن  كركااااتك. تااااةهر م نتيااااا

  الأخضررررر بعااااالى مسااااا تى اا  ااااااد الفرعياااااة تاااااا  ل بويااااااا الرشااااام  
ح
ا   ًبماااااا ا  ااااااد  دا ة البخوفااااااا   تااااااه ن
ز
س

ز )عبوياااا الرشاام   تاا ه ن بتاااا  اعاالى علادااة  أالبساا  امة ( بعويااج تتقاااتز  الأخضررر لةاااو  باا ن  
بااهاار القمااتي

  تحااارع عااالى مبا ساااة عبويااااا الرشااام  ال  اساااة ااساااتن ا   ااا    دا ة م بااال ااسااابن  محااال ال  اساااة 
الااات 

  ت زيااز  دا ة البخوفاااا البساا  امة ماال ليااث العاا  ة عاالى  الأخضرر 
ز
هااا س ساااهلا س ماال خاالال تمقماا  م اي ن
ز بالبا با.   الحفاظ على القترة ب حة ال امو ن
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  التوصياتثانيا : 

  الب بااال الببحاااتل  البفااااهيلا ااا اًياااة الح يماااة -1
ز
ز س ب ة تتعياااة ال اااامو ن الب بمواااة   بويااااا الرشااام   رز

 بادا ة البخوفاا البس  امة بت فاا مل البةموحاا ااا اًية الح يمة .  اضخضز 
  ت بحاات  لااتل ااهااا  السااوقية  -2

ز بالاات  ز  دا ة الب باال عاالى تتهماا  الةاااابى الااتا دة ماال ال ااامو ن ب ة تاارك ن رز
  عبويا

ز
  ا تمقم  فماا الب اي ن القترية س

 ا ال ةنما. ل بوياا الإا ا  الت 
ز  -3   تب ااا   النظافااة ماال خاالال اساا خ ات الباااتاد  الءضرر ا اع باااد  دا ة الب باال عاالى سوسااوة ال اااا ن

الاات 
  القترة.  

ح
 اضبلية اضدل رز ا

اا مةااااد  الباااتاد البتلااا ة لوبوتهااااا لاااث  دا ة م بااال اسااابن  كركاااتك عااالى  -4 تاااتف ن منااياااة عوبياااة لحضا
  
  ت بل على دياس مس تى اااب اهاا. بكيفية اتباع اضساليب ال حويوية الت 

 المصادر

 اولا: المصادر العربية 

  :الكتب -أ

 14000اظلا ب م موباا ب تمقيعااا - دا ة القترة  أ (2010االا بالنعا أ عب  االله لاب أ ) ل زابثأا -1
ISO ة لونرك ب ال ت ياااااأ عبا  أ  .دا  البس ن
  (أ مفاااهيلا ال عااتيلا بالع2013عب الباياا أ ألباا  عاااتدة ) -2

ز
يااااس باضدانأ الحوعااة ال وبيااة لعيااااس اضدان س

أ توية ال   يبأ ال ياضأ الس تدنة.   
 ال بل اضمتز

   :المجلات العلمية -ب 

أ) -1 اتياية سوساوة ال ت يا  2014ابت ي أ محب  خ ن ز اضسبعياا ال نافسية باسا   (أ ال لادة السلقية ب ن
  اضدان البةسس  أ

ز
 (53-33( :)4ال  د ) (أ10الباو  ) أة الاعمالالمجلة الارديية لإدار  بأهرهبا س

د اساااة  (أ2016) عباا  اللهأ سااابي ة مااا ث بهاااادثأ  ساالأكتهر هاشاالا بلااااتلا أبةاااح عاااامر بلساالأ -2
-1(:)1ال ا د ) (أ9الباوا ) ماواة دناالى لو واتت الان سايةأ بادا ادا ة البخوفاا الةوبة لب ينة   عتواةأ

20) 
اتياية2018)اساباعيلأ علانأ-3   تةابيلا  الح يماة باتااهاتااا ااسا  امة (أاسا  

ز
الةاناعية  البن اااا س

 (39-18(أ) 225(أ ال  د)3الباو  ) ماوة ااس اذأ
  المعافااة ال نظيبيااة  2018 ةاا ن خواا أ) خزعاالأ -4

ز
ز س د اسااة  الءضرر ا (أ تاا ه ن ا  اااد اتااهاااا ال ااامو ن
  محافظة ك

ز
كة الكرباح   س

  شك
ز
ز س ركتكأ ماوة تك يا  لو واتت الإدا ياة اس ملاعية   ان عمنة مل ال امو ن

 ( 67-45(أ)22(أال  د )2بااد ةادنةأ الباو أ)
   التقارير والوثائق الرسمية -ت

ب ا ة الةااااةب  البو نااااة أالببوكااااة ال  ويااااة  اللاهحااااة ال نفيدنااااة لنظااااات ادا ة البخوفاااااا البو نااااة الةااااوبةأ -1
 2016الس تدنة أ

 ثانيا : المصادر الاجنبية

A-book:  

ESMF, (2018), Environmental and Social Management Framework, Pakistan Hydro-

Meteorological and DRM Services Project 
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 تبانةم؟ الاس

 

 

 ( في المكان المناس .يرجى وضع إشارة )

 ( 2(     انثى )1الجنس : ذكر ) -1

 

 20 – 29 سنة 
.)     ( 

 30 – 39 سنة .)     ( 

 40 – 49 سنة .)     ( 

 50 - 59 سنة .)     ( 

 60 سنة فأكثر .)     ( 

 عدد سنوات الخدمة  -2

 6 – 10 سنة 
.)     ( 

 11 – 15 سنة .)     ( 

 16 – 20 سنة 
.)     ( 

 21 – 25 .)     ( 

 26 – 30 .)     ( 

 31 سنة فأكثر .)     ( 

 التحصيل العلمي  -3

 .إعدادية 
.)     ( 

 بكالوريوس .)     ( 

 دبلوم .)     ( 

 بكالوريوس .)     ( 

 دبلوم عالي .)     ( 

 ماجستير .)     ( 

 دكتوراه .)     ( 

 

 

 الأفراد )عينة الدراسة(الجزء الأول: معلومات عامة متعلقة ب

 

 : المحور الاول
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  الأخضرلرشيق عمليات االمتغير المستقل: 

وهي الاستراتيجية المتبناة في المنظمات المختلفة والتي تهدف الى معالجة العمليات بأسالي  خالية من الهدر وصديقة للبيئة وتلبي    

الحاجات والرغبات من وجهة نظر الزبون والمجهز والتي تختلف في الدوافع والإجراءات والنتائج وبما يظهر انعكاسها على الأداء 

 ) Aneirson Francisco et al ,2021 :104المستدام )

بمثابة بنية افتراضية قائمة على الأخضر –اولا: تخطيط وتصميم المنتج : تعتبر مرحلة او بعد تخطيط وتصميم المنتج الرشيق 

دف لتحقيق فعل تجريبي مجموعة من العلاقات يحكمها نظام تبادلي بين العناصر والمواد والاسس والمعدات والوسائل الناقلة  ته

 (et al ,2018 :4  Zulfaيظهر في صورة منتج ملموس )

1- 
 التي المنتوج في معملنا وفقا لتقليل المكونات تصميم يتم

 .بشكل يخفض من مخلفات التصنيع  تنعكس

     

2- 
 وسامة خطرة مادة اي استبعاد المنتوج تصميم عند يراعى

 .التصنيع عمليات في تدخل

     

3- 
للبيئة  صديقة منتجات تصاميم وضع الى  المعمل تسعى ادارة 

 بشكل مستمر

     

4- 

 التوجهات ذات المميزة بالخصائ  المنتوج تصميم قسم يهتم

الخضراء التي تسب  الحد الادنى من حالات التأثير الضار 

 بالبيئة

     

5- 

تدعم ادارة المعمل المبادرات العلمية التي تسعى الى تقديم 

امج مستحدثة لحل الاشكاليات الانتاجية بالطرق والاسالي  بر

 الصديقة للبيئة

     

6- 

تعمل ادارة المعمل وبشكل متواصل مع المنظمات الإنتاجية 

المحلية والعالمية  لتزويدها ببرامج التصميم والانتاج وفق 

 المعايير الصديقة للبيئة

     

تدفق القيمة والغاء الهدر والتأكيد على مستوى الجدولة اذ تكمن الغاية الاساسية في هذا البعد ثانياً: ادارة سلسلة التجهيز: ويعنى بها 

على مبدأين اولهما منع او تقليل الهدر والثاني الحد من التأثيرات البيئية على طول سلسلة التجهيز مما يمكن المنظمات من توفير 

فضة تتناس  في مستويات انتاجها مع معدلات الطل  التي يتم التنبؤ بها .) )ابو منتجات ذات جودة عالية وبكلف اقتصادية وبيئية منخ

 (630: 2014زيد ،

7- 
 وتقليل الحركة تسعى سلسلة التجهيز في المعمل  تقليل

   . الانتظار  ووقت الكلف تقليل و وزيادة الانبعاثات

     

8- 
ة تستعمل ادارة المعمل المادة الأولية الأقل ضررا بالبيئ

 .تحسينا لصورتها  أمام زبائنها

     

9- 

اهتمام ادارة المعمل بسلاسل التجهيز الخضراء يعد الوسيلة 

التنافسية الابرز للمعمل ازاء المنظمات العاملة في بيئة 

 المهمة

     

10- 
ترى ادارة المعمل  ان الاعتماد على سلاسل تجهيز انظف 

 يزيد من ولاء  الزبائن لمنتجاتها 

     

11- 
يحسن من الأخضرتؤمن ادارة المعمل بان تبني طرق الانتاج 

 الوعي والروح المعنوية للعاملين ويحثهم على زيادة الانتاجية 

     

12- 
توفير تؤمن ادارة المعمل بان تبني  سلسة التجهيز الى 

 منتجات ذات جودة عالية وبكلف اقتصادية منخفضة

     

 

 

 

 قت اللقام ثالثاً:  ادارة الجودة  الادا  ال نظ قي:   ةعنى بها تللقل التغاة  في ال نتج الذي من شانه ةللل من استءدام ال وارد  هدر الطاقخ  

 (A Florescu & Barabaș,2018:4الع ل,  ) بالأنشطخ  ذات اللق خ ال ضافخ فضلاً عن زةادة دقخ انشطخ الإنتاج  منع حد ث إعادة 
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13 
مليات البحث و التطوير في مجال تدعم ادارة المعمل ع

 التكنولوجيا الجديدة لتحسين مستوى الجودة داخل المعمل

     

24 

توفر ادارة المعمل منهجية علمية سليمة لحصر المصادر 

المولدة للملوثات و اسالي  تحليلية لقياس مستوى الانبعاثات 

 كاحد معايير جودة الاداء

     

15 
م بالتحسين المستمر لتحقيق اهداف تهتم ادارة المعمل الالتزا

 ضمان الجودة

     

16 
تعتمد ادارة المعمل  على نتائج الرقابة على الجودة لتقييم مدى 

 .كفاءة ادارة الجودة

     

17 
تحر  ادارة المعمل  على المراقبة المستمرة للوثائق المتعلقة 

 بالسياسات البيئية وتعديلها بصفة مستمرة لضمان جودة الاداء

     

18 
تنشر ادارة المعمل  ثقافة الجودة مسؤولية الجميع  لدى 

 العاملين

     

رابعا: الثقافة المنظمية :وهي "مجموعة المعتقدات والتي تنعكس بصورة نشاطات وسلوكيات توصف بانها واعية بيئيا تهدف الى 

ير السلوكيات والافكار الجديدة والعمل الجماعي بطريقة تقلل خضراء تسمح بتطو–تغيير الثقافة التنظيمية التقليدية الى ثقافة رشيقة 

 (132: 2018من الاثار البيئية السلبية.)خزعل ،

19 
يسود اعتقاد داخل المعمل ان العمل وفق المعايير البيئية هو 

 الافضل كأسلوب للإنتاج والمنافسة

     

20 
كيات هناك اتفاق ضمني بين العاملين في المعمل تجاه نبذ السلو

 الضارة بالبيئة على المستوى الفردي والمهني

     

21 
تسود حالة من الثقة بين الادارة والعاملين داخل المعمل فيما 

 يتعلق بالمعايير البيئية التي يتم اعتمادها في عمليات الانتاج

     

22 
تسعى ادارة المعمل لا شراك العاملين وبشكل فاعل في عمليات 

 كل عام والبيئي منها على وجه التحديداتخاذ القرارات بش

     

23 
تتبنى ادارة المعمل سياسة تدريبية متطورة تهدف لتزويد 

 العاملين بالمهارات البيئية  وبشكل متواصل

     

24 
تولي ادارة المعمل اهمية قصوى بشان الشكاوى الواردة من 

 العاملين والتي تتمحور حول الاثار البيئية لعمليات الانتاج

     

يعنى بها اعتماد سياسات وممارسات الموارد البشرية والمالية والتسويقية و غيرها من الانشطة  وفق  خامسا: الممارسات :

التوجهات والقوانين ذات الصلة بحماية البيئة وترشيد حالات الاستهلاك والهدر ، ويتم هنا استخدام السياسات والفلسفات والفعاليات  

 ( Manori، 2019:  125خدام المستدام للموارد)التي تشجع الاست

25 
تتبنى ادارة المعمل  الخطط على أساس مدى تأثير المنتوج على 

 .البيئة
     

26 
تتضمن رسالة المعمل  الصناعية الحفاظ على البيئة كتوجه 

 استراتيجي يدخل في كافة مفاصل العمل اليومي
     

27 
ظيفية الخضراء في  الوصف تضع ادارة المعمل  الممارسات الو

 الوظيفي
     

28 
تقوم ادارة المعمل  وبشكل يومي بتوجيه العاملين لتزويدها 

 بالمعلومات عن أي انتشار لمظاهر التلو  البيئي في المعمل
     

29 
تولي ادارة المعمل اهمية قصوى بشان تحسين مستوى الوعي 

العديد من البيئي لدى افراد المجتمع وتتبنى في سبيل ذلك 

 الفعاليات والممارسات اليومية

     

30 
يعد المعمل شريك مهم للفعاليات والمنظمات البيئية التي تسهم في 

حززززل الاشززززكاليات الاجتماعيززززة كجززززز مززززن فلسززززفة المسززززؤولية 

 سات فعليالاجتماعية والمعبر عنها بممار
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 المحور الثاني

 ت المستدامة المتغير المعتمد للدراسة : ادارة المخلفا

هي عملية التحكم في المخلفات منذ توليدها وتخزينها وجمعها ونقلها ومعالجتها والتخل  منها ، بما يتماشى مع أفضل ممارسات 

 (2016:44الصحة العامة والاعتبارات الاقتصادية والمالية والإدارية والقانونية والبيئية)رسن واخرون،  

                                

الاثر البيئي : وهي " قدرة المنظمة الحفاظ على الموارد الطبيعية وحمايتها للأجيال القادمة بشكل عام  فهو إطار عمل  .اولاً:

مفاهيمي يعمل على جعل الجو العام للعالم أكثر شمولية وتوازناً والعمل على إصلاح المشكلات المحددة لاستنزاف الموارد، والرعاية 

 ( N. Ejaz,2010:384الاجتماعي، والفقر، والبطالة، إلخ ) الصحية، والإقصاء

تتبنى ادارة المعمل اليه واضحة للسيطرة على انبعا  الغازات  31

 التي قد تسب  اضرار للبيئة المحيطة 

     

توفر ادارة المعمل اسالي  معالجة للمخلفات السائلة بطريقة  32

 تحمي المناطق المجاورة

     

المعمل باعتماد اسلوب ترشيد الاستهلاك في الطاقة  تهتم ادارة 33

الكهربائية وغيرها من انواع الطاقة المستخدمة لتقليل حالة 

 التلو  الى اقل حد ممكن

     

تعمد ادارة المعمل الى البحث بشكل متجدد عن اليات لاستخدام  34

 مصادر الطاقة المتجددة في عمليات التصنيع 

     

المعمل فرق متخصصة بالحماية البيئية لرقابة  توجد في ادارة 35

 الاداء بشكل عام

     

تعتمد الادارة سياسة تحفيز وفق الاسالي  المادية والمعنوية  36

مبنية على مدى مساهمة الفرد في تحقيق السلوك المهني غير 

 ر بالبيئالضا

     

 

صحة الانسان وبقية  الكائنات  الحية  من المخلفات مثل ) امتصا   الاثر الصحي : وهي " قدرة المنظمة  في الحفاظ على ثانياً: 

التربة والتخزين والتحلل البيولوجي / امتصا  النبات / التنفس /الترشيح /الحشرات والطيور والجرذان والذباب والحيوانات 

 500الكائنات  التي تتغذى عليها)  /الإلقاء المباشر للنفايات غير المعالجة في البحار و الأنهار والبحيرات وتأثيرها على

:2009Goorah et al) 

تلزم الادارة العاملين باتخاذ تدابير السلامة المهنية وبشكل حازم  37

 من الافراد العاملين في المعمل  حرصا على صحة كل فرد

     

38 
توجد ضمن هيكلية المعمل وحدات متخصصة بالأشراف على 

او مستوصف ضمانا لسلامة  الجوان  الصحية مثل وحدة صحية

 العاملين

     

تعمد ادارة المعمل  الى التعاقد مع المنظمات الصحية متخصصة  39

 للحصول على الخدمات التي يحتاجها المعمل

     

تفرض ادارة المعمل عقوبات مالية وتاديبية على الممارسات غير  40

 الصحية مثل التدخين وغيره

     

41 
النفايات في المعمل الى الرقابة من الجهات  تخضع عمليات ادارة

المختصة في وزارة الصحة والبيئة لضمان العمل وفق المعايير 

 الصحية 

     

تكفل ادارة المعمل العلاج للعاملين في حالة الاصابة التي تنشأ  42

 عن مزاولة الافراد لا عمالهم 

     

ى كس  الأرباح من أجل البقاء والاستفادة من النظم الاقتصادية على المستوى ثالثاً: الاثر الاقتصادي : وهي "قدرة المنظمة عل

المحلي والوطني، إذ تدرس المنظمات المستدامة تأثيرها الاقتصادي في المجتمع مثل خلق الوظائف والأجور المحلية ومساهمتها في 

ضل فائدة وهذا التركيز الأساسي لمعظم المنظمات ) النمو الاقتصادي المحلي والتي تحاول استخدام الموارد المتاحة لتحقيق أف
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Raderbauer,2011:19 

43 
تتبنى ادارة المعمل عمليات السيطرة على هيكل الكلف من خلال 

التحكم في كمية المخلفات الناتجة عن عمليات التصنيع وتقليلها 

 الى الحد الادنى

     

ة لعمليات تسعى ادارة المعمل الى تخصي  الموازنات المناسب 44

 معالجة المخلفات وبطرقها المتعددة بمستوى مقبول

     

45 
تفرض الادارة غرامات مالية على العاملين في حال تسببهم في 

اي شكل من اشكال الهدر في الطاقة او العمليات الانتاجية 

 كأسلوب ردع اقتصادي

     

46 
ض تسهم عمليات ادارة المخلفات الخاصة بالمعمل في توليد بع

فر  العمل من خلال توظيف الادارة لعدد من العاملين 

 المتخصصين بهذا النشاط

     

47 
تتوفر في المعمل قاعدة بيانات دقيقة عن حجم الخسائر الناتجة 

عن عمليات الهدر او المخلفات وغيرها والتي تستخدمها الادارة 

 كأداة لتقييم اداء العاملين والمعمل ككل

     

48 
المعمل الى التعاقد مع الجهات الصحية والرقابية  تسعى ادارة

المسؤولة لعمليات ادارة المخلفات في سبيل الاستفادة من 

 التكلفة التي تقدمها تلك الجهات الخدمات المجانية او واطئة 

     

ضمان تنفيذ أفضل رابعا: الاثر الاجتماعي  وهي " قدرة المنظمة على حماية صحة وسلامة  المجتمع والعاملين عن طريق  

 Sharp Alice،  2016:24الممارسات البيئية. )

49 
تتبنى الادارة وبشكل ممنهج عمليات تقييم للمخاطر والاثار التي 

في تنتج عن عمليات التصنيع والتي يتحملها الافراد العاملين 

 المعم

     

50 

تعتمد الادارة وبشكل حاسم  عمليات تقييم للمخاطر والاثار التي 

تج عن عمليات التصنيع والتي يتأثر بها السكان المحليون في تن

 الموقع الخا  بالمعمل

     

51 
تلتزم ادارة المعمل بسياسية التوظيف التي تكون فيها الاولوية 

 للأفراد من سكنة المناطق القريبة من المعمل

     

52 

ترتبط ادارة المعمل بمشاريع ونشاطات مشتركة مع المؤسسات 

ة ومنظمات المجتمع المدني والمعنية بالمبادرات الانسانية الرسمي

 كجزء من فلسفة المسؤولية الاجتماعية المتناه

     

53 

تلتزم ادارة المعمل بتقديم  التعويض المادي والمعنوي المناس  

في حال ثبوت تعرض اي فرد من افراد المجتمع لضرر مباشر 

 جراء عمليات التشغيل الجارية في المعمل

     

54 

تتعاون ادارة المعمل مع المنظمات المحلية والاقليمية  العالمية 

الخاصة بحقوق المستهلك وتلتزم بالمعايير والاتفاقيات التي 

تقدمها هذه المنظمات كمحور اساس من محاور فلسفة الادارة 

 المتبناة

     

 

 

 

 


