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كةةت جه ةةو الةةت بل وةةهء ا مسءةةل  بل وةةهء ا هةةت أبةةن أهةةنبلقلم و ةةه أا جاةة ي بلءةة   مبل قةةل ب  بلةة   أي شر

ن بل وه ر هت ع ل ت مطريءت  وجهتبلق مع مبقع بل وهء ا إلى ه كلقل مجكي ف مع ظرمف بلصنلعت. بلهلوي 
  ا يةةع بل ةةنمل  

ن
ن بل ةةتنت     جقةةنف إلى ا ةةت سل ةةا ممدوةةق مجلوةةي 

لعللةةت لايةةلنت إاهلا ةةت بل نا ةةتم مبلةة  
ن بل وه ر )كليزا( على خفض بلهكلفت.  مع ل ل  بل نمت. بلغرض من هذب بل لث هت ن بست جأسي  بلهلوي 

  لل لث بلل
  بل  ه ع بلإبصلئ 

ن
ةكل  بل ءفتلةت     بلةنمب ر بل لل ةت مبل للسةل ت للتر

ن
ن   للى  هت ا يع بلعةلملي 

ةةةةكل  ب  (م  ة ةةةةكل  بلءل اةةةةةت )بلتر ة كةةةةةل  بلتسةةةةةلطت بل لل ةةةةةتم مبلتر سةةةةةتر ب م بر بل لل ةةةةةت بلعربق ةةةةةتم  لسةةةةةدلنل  شر
  عةةةل  

ن
 ش صةةة 300م  عةةةنن 2022مبل صةةةل فم مبلهأمينةةةل   

 
 168م  لسةةةه نب  معلنلةةةت كةةةتكربام جةةة  بخه ةةةل  ل

  هةةةةذب بل لةةةةث ع ةةةةل ت عةةةةن ش 
ن
ةةةةل  ةريءةةةةت أخةةةةذ بلعينةةةةل  بلعكةةةةتب  ت بل وةةةة ةت. كلاةةةةا أنبت ا ةةةةع بلف لاةةةةل    ص 

بسةةةدف لا. جةةةة  جأ  ةةةةن ةةةةةلت ممتستق ةةةةت بصسةةةةدف لا  لسةةةةه نب  بلصةةةة ب ت بلالهريةةةةت مألفةةةةل كرما ةةةةل . مةةةةن أاةةةةا 
بلإاهةل  مدنب ت جكلفةت لعينت مببةنت. أظقةر  بلنهةل ن أا إنب ت جكلفةت  tبخه ل  بلفرض ل م ج  بسه نب  بخه ل  

 بل تنت لقل جأسي  إو لئ   مهل  على خفض بلهكلفت. 
ن يت ممربق ت بلهكلل ي مجنف ذ بربمن جلوي   بل تب ن بل تر

Abstract 

For any company moving towards the future and survival of the future is one of 

its goals, must add values and skills that are compatible with the reality of the 

future to its structure and adapt its structure to industry conditions. Continuous 

improvement is a process and effective method for increasing the productivity of 

an organization, which aims at steady and consistent growth and quality 

improvement in all services and service processes. The purpose of this research is 

to study the effect of continuous improvement (Kaizen) on cost reduction. The 

statistical population of the current research is all workers in the financial and 

accounting departments of companies accepted in the Iraqi stock market, with the 

exception of financial intermediation companies, holding companies (parent 

companies), banks, and insurance in 2022, with a number of 300 people, using 

the Cochran equation, 168 people were selected by simple random sampling 

method. The data collection tool in this research was a questionnaire. The validity 

and reliability of the questionnaire were confirmed using apparent validity and 
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Cronbach's alpha. In order to test the hypotheses, a one-sample t-test was used. 

The results showed that production cost management, human resources cost 

management, cost control, and implementation of quality improvement programs 

have a positive and significant impact on cost reduction. 
     

ن بل وه ر للع ل ل     ع ل ل  بلإاهل  مبل ف عةل  بلهلوي 
ن
هت ع ل ت جلءيق منه ل  ألاا مأسعل  أقا  

ن  م هنةةةلر لبةةةل  ل ربق ةةةت بل ةةةتنت بلكةةةلملتم م يةةةلنت بلوفةةةل تم م يةةةلنت بلفعلل ةةةتم مجلوةةةةي  بج ن  
م مكقةةةنف بسةةةي 

بلإاهلا تم مخفض بلهكةلل يم مبلءاةل  عةلى بلعنةلش.  كة ا )بلنفلوةل ( بل عي ةت مةن ع ل ةت بلإاهةل . وعهءةن 
ن ت. لب  بليت  أا بلإاهل  هت نبلت للشكل  مبلشكل  هت نبلت صسهق ر بل تب ن مهذ  بل تب ن ملنمنت ماخي  

ن بلع ل ةةت. جهةلةةه ع ل ةةت    بلشكةةل  مبل  ةةع ب ملةةا لعتبمةةا بلإاهةةل  أسلسةة ل  جلوةةي 
ن
لةةذلي وعهةةي  بلةةهلك   

  م ةةةةل  بل للسةةةة ت بلإنب يةةةةتم 
ن
ن بلع ل ةةةةل  معلتمةةةةل    ميهةلةةةةه ااةةةةل  جءةةةةنير بلهكةةةةلل ي ةةةةةنع بلءةةةةرب  لهلوةةةةي 

ل صبه لال  بل نيرين ممهةل ل  بلفيبت )
 
 (.2019م Terek Zabeh and Rouhaniمرمات منلس ت ملء

  بلعةةلل  ب اهلايهقةةةل 
ن
ةكل  بلنلالةةةت   ة ةةل للنءةةل  بل ةةةذكت ت أعةة  م جةةةنين بليةةت  بلعنوةةةن مةةن بل نا ةةةل  مبلتر

 
ملء

ن    جعرلقةل عةلى أاقةل  مKaizenهةت اا ةت ص أهةذ  . أبةن منينلم كيهقل بلهنا   ت صسه نب  أاا ةت بلهلوةي 
بلة  

  بلإنب ت بللنيلةةةةةت. قةةةةةن  
ن
  بيبةةةةةت بلع ةةةةةا بلهناةةةةة ل  ممتقةةةةةي قةةةةةل   عةةةةةلى بلفةةةةةةرت بلوةةةةةل  ت  

ن
ن موةةةةةه ر   جلوةةةةةي 

ن  كةة ا  بج   ت جلوةةي 
لقةةل عةةلى أاقةل بسةةي    بلنصةةت  بلإنب يةتم معرا

ن
ملسةلي  إو ةةلي مصةةةلز كةليزا  م  مةةرت  

  بلع ل ةةةل . هةةةذ  مجشكةةةم ا يةةةع ب شةةة ل  مةةةن ك ةةة
ن
ن   ن بلدكةةةغ ليي    بل ةسوةةةت إلى بل ةةةتظفي 

ن
ل  بل ةةةنيرين  

م ملا بل التم معا  بل فله   بل عرملت  بلع ل ت ليوا أنبت خلةت مص جءن ت خلةتم ملونقل مفقت  وغط 
  بلتقا بل نلسهم أم عن  ماةتن عيةت م أم إنب ت بل ةتنت بلكةلملت أم سةهت 

ن
م ملا بلع ل ل    ن لنى بل ل لايي 

  س  
ن
ب  
 
  بلعنون من بل نا ل  بت  بلعلل  إلى جلءيق ملت ب  علل ت ان

ن
 ل. أنى بسه نب  خةت كليزا  

 (.2017م Nikbakht and Ahnajidehبلهكلل ي لقذ  بل نا ل  )
  
ن
بللةةةنوثم أةةةةةفز نم  بل للسةةة ت مخلةةةةت جكلفةةةت بل نةةةهن أمسةةةةع لهءل ةةةا بلهكلفةةةت م يةةةلنت بلوفةةةةل ت العصرررر  

  يةةةلنت بلإاهلا ةةة
 
ب م  لسةةةه نب  2016م Mousavi and Shabgomonsefت )مأخةةةي    بلتقةةةا بللةةةلشن

ن
  .)

ةكل  بلنلالةةت مبلرب ةةنت مةةن خةة   إنب ت  ة ن بلتر ةكل  أا جاةةع افوةةقل بةةي  ة أسةةلل ه جءةةنير بلهكةةلل يم جلةةلم  بلتر
ن بلهكلفةت عةلى أسةل   ن طةرر جلنوةن بلهكلفةت هةذ م و كننةل جاة ي  بلهكلل ي مخفض جكلل ي بلإاهةل . ممةن بةي 

بج   ت مجكلفةةت كةةةليزا بلشكةةل م مب لهكلفةةت عةةلى أسةةل  بل ةةتنتم مبلهكلفةةت عةةلى أسةةل  بلقةةنفم بلهكلفةةت بلإسةةي 
م   
(. بنةةل ع عةةلى فلةةي لةة ا بلقةةنف مةةن هةةذب بل لةةث هةةت جءل ةةا بلهكةةلل ي 2009بل كةةل  إليقةةل )جةةرر  ب ةةو م مبةةلئن

ن بل وه ر للأنب .    لسه نب  بلهلوي 
ن بل وةةه ر هةةت ع ل ةةت مط    بلهلوةةي 

ريءةةت لعللةةت لايةةلنت إاهلا ةةت بل نا ةةتم مبلةة  

  ا يةةةةع بل ةةةةنمل  مع ل ةةةةل  بل نمةةةةت. يةةةةه  جنف ةةةةذ هةةةةذب 
ن
ن بل ةةةةتنت   جقةةةةنف إلى ا ةةةةت سل ةةةةا ممدوةةةةق مجلوةةةةي 

بلناةةل  بلفةةرن  بنةةل ع عةةلى معلتمةةل  بلهغذوةةت بلرباعةةت مةةن  ضةةل بلع ةة   مع ل ةةل  بلهفهةةي  مجءيةة   ب نب  مةةن 
ن عةةلى موةة ن مبل ءةةلملي  ب  مبلةةنبع ي    بل ةةي 

ن
ن بل وةةه ر   هتى بل نا ةةت ميه ةةذ بلهةةنببي  بلهصةةل ل ت مبلهلوةةي 
ن بل وةه ر أم كةليزام بلةذي وءةت  عةلى بلهلةت  بلفةرني مجغيةي  بل تقةي  أع ل  بل نا ت. اقن بلإنب ت للهلوي 

  بلعةةةلل م ص وغةةةي  لءةةم ع ل ةةةت ع لةةةو م كةةةلطو البشرررر 
ن
  أي مكةةةلا  

ن
م إفب كةةةلا مفقتمةةل مةةةن ق ةةةا كةةةا شةة ي  
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ةل ماوةلعن بلكة ي بلهنا ل  بككا ع   ا يع بل رببا مةن بلل ةلت بليتم ةت معةو وكةتا مر   
ن
ل  
 
ل م ملون أوا

  بل تبقي بل  هلفت بنل ع على أةتلو مقن بجو
ن
 .على بج لف بلءرب  ب لاا  

كليزا ه  إنب ت ع ل ت بل نن مه  عكس بلإنب ت بل تاقت الت بلنهل نم   ع ن أاةو مةن أاةا جلءيةق بلنهةل ن 
  كليزام بل راتتم و ه 

ن
ن ع ل ت بلع ا   ل مصاقل جركز جلوي 

 
على اقتن بل   تعت مبلنل  له   ول أوا
  فلةةي بلتقةةام لةة  وكةةن لةةنيق  أي 

ن
متاةةو الةةت بلنةةل .  عةةن بللةةر  بلعلل  ةةت بلللا ةةت نمةةر  بل ل ةةلا  لل،لمةةا  

  بةةةةةت ت بلةةةةة  ن 
ن
م مسللهةةةةةللى  جةةةةة  مةةةةتب ن أم مصةةةةةلاعم لوةةةةةن  أ  بل ةةةةةل  ب هةةةةة م أي بلنةةةةةل  مبلع للةةةةتم كةةةةةلا ص يةةةةةزب   

  كلاةةا بركةةت لإعةةل  كربمةةت 
  بل ل ةةلام مبلةة  

ن
  عةةل  ل كةك ا بركةةت مطن ةةت  

ن
م مةةن 1965ل ل ةةلا. لقةةذب بلوةة ه  

   وةةل ب ا  
ن اةةتنت بلوةةلع مبل ةةنمل م جةة  جةفيةةق طةةرر ول لا ةةت انوةةنت ل ربق ةةت بل ةةتنتم مبلةة   أاةا جلوةةي 

  بل ل ةةةلا. كةةةليزا ه  ع ل ةةةت جن ي  ةةةت جةةةةني ليقةةةل كةةةليزا
ن
  معاةةة  بل نا ةةةل  بلصةةةنلع ت معةةةي  بلصةةةنلع ت  

ن
م  

يلقل مةةن كتاقةةل   ن ةةلم مأي  كةةتن سةةي   نب   
ع
ةةل جلةةتك ت مأسلسةة تم مسةةهكتا نب    ب  كفةةي  ت إلى جغيةةي  ب  بلصةةغي  بلهغيةةي 

  جركةز عةلى 
.   ع ن آخةرم إاقةل سءللةت م بل نا ةت بلة    

ب لكةل  بلهعل   ةت مبلع ةا بلإاهةل  كليزا  لل ع ن بللء ق 
  بج ل  إاهلا ت أ ير مألاا

ن
  جه   

 .ما يع ب  كةت بل  
  ع ل ةةةةت بلهصةةةةشيع بلللل ةةةةت ممةةةةن خةةةة   

ن
  جكلفةةةةت كةةةةليزا أاقةةةةل جلةةةةللل عةةةةلى موةةةةهةيل  جكلفةةةةت بل نه ةةةةل   

جعةةةة ن
جءةةنو  خةةةم منا ةةت إلى مةةنيري مأةةةلل  بل ةسوةةل  ل فةةض بلهكةةلل ي بكةةكا موةةه ر إلى بل وةةهةيل  

ةل ب ةل لقةذب بلهعريةي ج لةث إنب ت كةليزا نب   
 
ن بلرسةةز بل وهقنف مبلةرسةةز بل ءةن  ملء ل رعةست لهءل ا بلف تت بي 

  مربلةةةت جصةةة    مجةةةةةير 
ن
  للهكلفةةةت بل وةةةهقنلت م ةةةل وةةةنع  خفةةةض بلهكةةةلل ي  

ع
ن بلةةةنب   مءل اةةةت عةةةن بلهلوةةةي 

  
ن
مربلةةت إاهةةل  بل نه ةةل  بل نه ةةل  ماوةة  إلى خفةةض بلهكةةلل ي إلى موةةهتى أقةةا مةةن بلهكةةلل ي بلوةةل ءت  

بلللل ةةةت. اد  ةةةت لةةةذلي يهءةةةن  بل  ه ةةةع بلصةةةنلن  ميةةةنخا عةةةلل  بل علتمةةةل  مبصجصةةةلص . لةةةذلي و ةةةه أا 
ةل عةن بلةت  أ ةير كفةل ت م سل ةت لإاهةل  بل نه ةل  مجءةنو  بل ةنمل . بنةل ع عةلى فلةي  وة  هةذب  ا لث نب   

ن بل وه ر )كليز   ا( جأسي  على خفض بلهكلفت؟بل لث للإال ت على سةب  مل إفب كلا للهلوي 
مهةت   :Kaizen process Improvement ( أاةرى  للةل  عنةتبا2022) 1لة   مآخةرما 

ن  ن بل وةةةةةه ر لل ةةةةةتنت. أظقةةةةةر  بلنهةةةةةل ن أا بسةةةةةه نب  اقةةةةةن بلهلوةةةةةي  كهةةةةةل  ج ق ةةةةةني ل لةةةةةق سءللةةةةةت بلهلوةةةةةي 
 .بل وه ر ياين من بل تنت ميءلا من بلهكلل ي

ةةةل  عنةةةتبا جكلفةةةت كةةةليزا  ااةةةل 2021) 2علبنةةةل 
 
ن بل وةةةه ر.  ( أاةةةرمب  لل ل فةةةض بلهكةةةلل ي مةةةن خةةة   بلهلوةةةي 

أظقةةةر  بلنهةةةل ن أا جةفيةةةق م ةةةلنا جءةةةنير بلهكةةةلل ي كةةةةليزا سةةة ءلا بكةةةكا لعةةةل  مةةةن بلهكةةةلل ي عةةةلى بل ةةةةنى 
ل  عنتبا :Manoharetal.2021)Kaizenأارى.بلةةيا

 
ن بل وه ر من أاا  يلنت بلإاهلا ةت.   لل بلهلوي 

ن بل وه  ن أظقر  بلنهل ن أا بسه نب  بلهلوي   .ر )كليزا( ولون إاهلا ت بل نب   مكفل ت بل عل ي 
  ةةةةنلعت بلوةةة ل ب . أظقةةةر  2020) 3بربيةةتنب

ن
ن بل وةةةه ر مةةةن خةةة   كةةليزا   ( إاةةةرب   لةةةث  عنةةةتبا بلهلوةةي 

ن بل هعلءةت  لل،ةليزا. يايةن بسةه نب  سءللةت   اهل ن هذ  بلن بست جةفيةق كةليزا للإسةرب  لهكةةين عءل ةت بل ةتظفي 

                                                           
1 - Flug et al. 

2 - Gupta 

3  - Prayuda 



 2023 لسنالاذارشهقلر ل76سنالاحدىلوعشقونل لارادةلرالة الاراقاة الرلة الة  الاقتةادية ال لالمج

 2202 9 ل11تير خلةب للارنشق لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل2022 8 19تير خلاسالاالاربحث 

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2023.76.S17 
 

2023 اذارلشهر  76عدد   Page 257 
 

ةةةكت. جةةةة  جءةةةةنو   كةةةةل  كةةةةليزا كلءللةةةةت كلملةةةةت كةةةةليزا مةةةةن معةةةةن  بلإاهلا ةةةة ة ت ميايةةةةن مةةةةن بلفتب ةةةةن بل هصةةةةت ت للتر
كت ن بلتر   جلوي 

ن
ن ب نب  مبل وله ت   ن لهلوي  كت.  ك ع بسه نب   كل  كليزا جةلعل  بل تظفي   .للتر

Janjic et al4 (2019ةةل  عنةةتبا
 
ن بل وةةه ر  نب   Kaizen( أاةةرمب  لل كفلوةةفت أع ةةل  علل  ةةت للهلوةةي 

ن بل وةةه رب ع ةةل . أ ةة عةةلى سءللةةت بلهلوةةي    (kaizen) ظقةةر  بلنهةةل ن أاةةو إفب جةة  إضةةفل  بلةةةلبع بل ةسا 
ن
 
ن أنب  ب ع ةةةل  عةةةلى  ا يةةةع أالةةةل  بل نا ةةةت مجء لقةةةل بل تظفةةةتا  لعه ل هةةةل سءللةةةت بل نا ةةةت م ل  كنقةةةل جلوةةةي 

طرر انونت م هلفت لهءنير بلهكلل ي   لث  عنتبا.Morkani 2019)KaizenCosting.بل نى بلةةيا
  مللسة ت إنب ت بلهكةةلل ي. مأظقةةر  بلنهةةل ن أا جكلفةةت كةةليزا جلوةةن أنب  ب ص  م مجءلةةا مةةن بلقةةن م مجايةةن 

ن
 

ن لدكةةة  عق  عةةةلى جلنوةةةن مجنف ةةةذ إةةةة بل  يتم ةةةت إضةةةلل تم  ل ةةةث و كةةةن  ن بل ةةةتظفي  مةةةن جةةةن يه مجلفةةةي 
ن سةةعر بلهكلفةةت ماةةتنت ب نب  ن Davodi (2019) أاةةرى .جلوةةي    جلوةةي 

ن
ةةل  عنةةتبا لعلل ةةت إنب ت كةةليزا  

 
 لل

ةةكت. ك ةةةل  ة   بلتر
ةةكل . أظقةةةر هةةةذب بل لةةةث أا جلنوةةةن هةةةن  بل ةةةتب ن مبلءاةةةل  عليقةةةل ولوةةةن أنب  مةةةتظقن ة أنب  بلتر

بل تب ن مجلون مةن موةهتى ب نب     أظقر  بلنهل ن أا إنب ت بلهكلفت مبل،ليزا جءلا من بلهكلل ي مج نع هن
ةكل  مبل ةسوةل مجاين من إاهلا ت جة   ا يع بلتر

ن
ةل  عنةتبا 2019أاةرى مل ةني مآخةرما ).ف ءقل  

 
(  لل

  كةةةةةةةليزا بوةةةةةةةه ببه لاةةةةةةةل  
ن
ن بل وةةةةةةةه ر   كةةةةةةةليزا مبلهناةةةةةةة   بلنةةةةةةةلاز. مأظقةةةةةةةر  بلنهةةةةةةةل ن أا جنف ةةةةةةةذ بلهلوةةةةةةةي 

  م ةةل  إنب ت بلهكةةلل ي
ن
ةةل  عنةةتبا جةفيةةق  Tiu (2018) أاةةرى .بل نا ةةل  و عةةا بل نا ةةت الالةةت  

 
 لل

  بلإنب ت بللنيلةةةةت. مأظقةةةةر  بلنهةةةةل ن أا طريءةةةةت  طريءةةةةت جءةةةةنير جكةةةة
ن
  جءل ةةةةا بلهكلفةةةةت بلإا لل ةةةةت  

ن
لل ي كةةةةليزا  

  بلإنب ت بللنيلت جءلةا مةن جكلفةت منه ةل  بلإاهةل 
ن
( 2018أاةرى طةلل    ا ةي آ ةلني مكةسةل يزبن  ) .كليزا  

  مكه ت ممن خ   مرباعت بل ءلص  بل هعلءت  
ن
ل  عنتبا جكلفت كليزا. ج  بل لث  

 
لل تضةع. مأظقر   لل

بلنهةل ن أا ااةل  بوةل  جكةلل ي كةليزا يةه  جنف ةذ  بقةنف جلنوةن أهةنبف خفةض بلهكلفةت مس كةل كت ا يةع 
  ااةل  بل للسة ت مبلإنب ت لعةل  مةن 

ن
ن م مأا بسه نب  هذب بلنةع من بول  بلهكةلل ي   موهةيل  بل تظفي 

 .ب ث بلهكلفت
Lashgarara 2017) ريءةت انوةنت لهءةنير بلهكةلل ي. أظقةر  بلنهةل ن أا جة  جنف ةذ ط م عنةتبا جكلفةت كةليزا

 بل وةةه ر مبلهةةن ين   لل نه ةةل  مع ل ةةل  بلإاهةةل م 
ن بج   ت جركةةز عةةلى بلهلوةةي 

جكلفةةت كةةليزا كةةأنبت إنب ت إسةةي 
  ا يةةةع مرببةةا بلفنةةةل  مةةن أاةةةا 

ن
ممةةن خةة   بلءاةةةل  عةةلى بلقةةةن م ل اةةو يدفةةةع بله فةة ض بل وةةةه ر للهكةةلل ي  

ن بلقنف بل  .رسةةز مبلرسةةز بل ءن جءل ا بلف تت بي 
ةةكل  2016أاةةةرى متسةةةتي مشةةة  تمن ي ) ة ن إاهلا ةةةت بلتر   جلوةةةي 

ن
  جةةةأسي  كةةةليزا  

ن
ةةةل  عنةةةتبا بلهلءيةةةق  

 
(  لل

ةكت. جاقةةر اهةةل ن بل لةةث أاةةو مةةن خةة   جلنوةةن  ة بلصةةنلع ت. أظقةةر  بلنهةةل ن أا جنف ةةذ كةةليزا ولوةةن أنب  بلتر
  قةةةةلع بلإاهةةةل  

ن
ةةكت. بلعنةةةلش بل قةةةن تم مةةةن بل  كةةةن جءل ةةةا بلفلقةةةن   ة   بلتر

ن
ن   ن أنب  بل ةةةتظفي  مكةةةذلي جلوةةةي 

ن ب نب  م يلنت بلإاهلا تم يتصى  ب لءن ت كليزا على خفض بلهكلل ي ممنع إهنب  بل تب ن مجلوي  لذلي م اار 
كل  بلصنلع ت مكذلي بل نا ل    ا يع بلتر

ن
 .بهةف ءقل مجنف ذهل  

ل  عنتبا2008مآخرما ) Soltani أارى
 
ن بل وةه ر  مأظقر  .Kaizen costing (  لل بلنهةل ن أا بلهلوةي 

  ع ل ةةةةةةل  بلإاهةةةةةةل  مبل ف عةةةةةةل م مكقةةةةةةنف 
ن
للع ل ةةةةةةل  هةةةةةةت ع ل ةةةةةةت جلءيةةةةةةق منه ةةةةةةل  ألاةةةةةةا مأسةةةةةةعل  أقةةةةةةا  

                                                           
4 - Janjić et al. 
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ن بلإاهلا ةتم مبللةن منقةل   بج ن   لبل  مربق ت بل تنت بلكلملتم م يلنت بلوفل تم م يةلنت بلفعلل ةتم مجلوةي 
بسي 

 .من ع ل ت بلإاهل  م ك ا جكلفت مد بلت بلعنلش بل عي ت )بلنفلول (
كةةت جه ةةو الةةةت بل وةةهء ا مسءةةةل  بل وةةهء ا هةةةت أبةةن أهةةةنبلقلم و ةةه أا جاةةة ي   أي شر

  
ن
  جهتبلةةةةق مةةةةع مبقةةةةع بل وةةةةهء ا إلى ه كلقةةةةل مجكي ةةةةي ه كلقةةةةل مةةةةع ظةةةةرمف بلصةةةةنلعت.  

بلءةةةة   مبل قةةةةل ب  بلةةةة  
بليةةت م وعه ةةن  ءةةل  بل نا ةةل  عةةلى بصسةةه نب  ب ملةةا لل ةةتب ن مبل ربلةةق مةةن أاةةا جلءيةةق ب هةةنبف عصررر 
م ماد  ةةت لةةذلي لةة ا  يةةلنت كفةةل ت الرئيسرر   لةةا بلعل ةةل.   عةة ن آخةةرم لةة ا بل صةةن  مبل ن للهةةةةير هةةت بلهلوةةي 

لم ملونةو يهةلةه 
 
ن بل وةه ر لةيس بةنس   أع ل  بليت . بلهلوةي 

ن
بلع ا هت أبن ب هنبف ب سلس ت مبل ق ت  

  .2014م  (Taati and Khan Mokhtari)طريءةت مطريءةت خلةةت
ن
ن بل وةه ر   ا يةةع  ولةن  بلهلوةي 

ن أنب قل م كلطقلم  م ي ل تباقت جلنول  بلفيبت بل اةرست بليت . من أاا جلوي  اتباه ب ع ل  مهت شن
جلهةةةل  بل ةسوةةةل  إلى جنف ةةةذ هةةةذ  بلع ل ةةةت مةةةن أاةةةا إاهةةةل  منه ةةةل  مخةةةنمل  فب  افلوةةةل  مجكلفةةةت أقةةةا 

  بلوةةتر 
ن
كلصاهةةل ي م  Piraish and) التنافسرر ماةةتنت ألاةةام ماةةذ  آ ب  بلع ةة   مجن  ةةت مركةةزه   

  جتباةةةةو بل نا ةةةةل  مبل ةةةةنيرين بليةةةةت  هةةةةت .2014
بنةةةةل ع عةةةةلى فلةةةةي و كةةةةن بلءةةةةت  أا أبةةةةن أهةةةة  بلهلةةةةنول  بلةةةة  

  س سةت م ةلنا ه  بلإ بلةت 
ن
ب ل ولطت إنب ت كليزام و كةن جل  صةقل   ن مب اا ت. اار  بسه رب  ع ل ل  بلهلوي 

   وةةةل قل  ةةةت بل ت 
م مبلةةة   مةةةن هةةةذ  الرئيسررر  إلى مةةةل سةةةفقم لةةة ا بلقةةةنف  نب .  ةةةللنار اةةةت مبلهءل ةةةا مبلهغيةةةي 

  بلفت ةةةت 
ن
ةكل  بل ن اةةت   ة   بلةةنمب ر بل لل ةةت مبل للسةةل ت للتر

بل ءللةةت هةةت ا ةةع ب نلةةت بله ريل ةةت مةةن مةةتظقن
ن بل وةةةةةه ر لةةةةةلأنب  مكةةةةةذلي لهءةةةةةنو قل. لهفع ةةةةةا هةةةةةذب  بلعربق ةةةةةت بكةةةةةأا خفةةةةةض بلهكةةةةةلل ي  لسةةةةةه نب  بلهلوةةةةةي 

 :ت بلهللى  بلقنفم ج  جص    لرض ل  بل لث على بلنل
ن بل وه ر )كليزا( لو جأسي  على خفض بلهكلفت.   بلفرض ت بلر يو ت  بلهلوي 

 :بلفرض ل  بلفرع ت
 .بلفرض ت بلفرع ت ب ملى( إنب ت جكلفت بلإاهل  لقل جأسي  على خفض بلهكلفت

يت لقل جأسي  على خفض بلهكلفت  .بلفرض ت بلفرع ت بلللا ت( إنب ت جكلل ي بل تب ن بل تر
  بلهكلل ي جأسي  على خفض بلهكلفتبلفرض ت 

ن
 .بلللللت( للهلك   

ن بل تنت لو جأسي  على خفض بلهكلفت  .بلفرض ت بلرب عت( جنف ذ بربمن جلوي 
  بصعه ل  أا بل لث بنل ع على بلغرضم و كن بعه ل 

ن
لم مع ب خذ   ل جةف ء  

 
  بل لث بللللى   لل

  وصةةةةي 
مةةةةل هةةةةت متاةةةتن مبلاةةةةرمف أم بلع قةةةل  بلءل  ةةةةت مبل عهءةةةنب  بلكةةةةل عت مبلع ل ةةةةل  ويفسررررر بلتةةةةقن

من ب ث طف عهو و كن بعه ل  هذب بل لث ).(2013م (Khakiبلللل ت مبلنهل ن بل ر  ت أم بج لهل  بلهتسع
م  
     لل ت  لث مةقن

ن
  م ل  بل كتال  بلفعللت  

ن
كل      بلنب رت بل لل ت للتر

م او ون   معهءنب  متظقن
ن بل وه ر للأنب  من خ   أنبت بصسدف لام و كن بعه ل    لةث موةز.  خفض بلهكلل ي  لسه نب  بلهلوي 

   لث بص ج ل 
ن
ل  
 
ل م من ب ث بلةريءت م يه  جا ينقل أوا

 
 .أوا

  لقةةةةذ 
  بلةةةةنمب ر بل لل ةةةةت مبل للسةةةةل ت  يهكةةةةتا بل  ه ةةةةع بلإبصةةةةلئ 

ن
ن    للشررررر ا بلن بسةةةةت مةةةةن ا يةةةةع بلعةةةةلملي 

ةةكل  ب  (  ة كةةةل  بلتسةةلطت بل لل ةةةت مبل ءهش ةةةل  )بلتر   سةةةتر ب م بر بل لل ةةةت بلعربق ةةتم  لسةةةدلنل  شر
ن
بل ءفتلةةت  

  عةةل  
ن
ن   كةةل  بلهةةأمي  ةكل   وةةلمي 2022مبل صةةل ف مشر ة  عةةلى فلةةي م لةة ا إا ةةللى  عةةنن بلتر

معةةنن  32. بنةةل ع
ن  ولمي   ش ص 300بلوكلا بلإبصل يي 

 
 .ل
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ق لسو ل ل ونن  ق لسةو. هنةلر أاةتبع بككا عل م جعه ن ة ب ت بصخه ل  على مءنب   

  هةةذب بل لةةث ةةة ب ت بل لهةةتىم مةةة ب ت بل اقةةرم ممةةل إلى فلةةي. معةةليي   ه  م هلفةةت مةةن بلصةة ب تم م 
ن
 

  
ب  مةةةةةن كةةةةةا ج صةةةةةي ولك ةةةةةتا عةةةةةلى نقهةةةةةو مةةةةةةلهو. جعةةةةة ن جءيةةةةة   بل لهةةةةةتى ه  بكةةةةة  م  تعةةةةةت مةةةةةن بل ةةةةةي 

  أمقةةل  م هلفةةت. مهةةذب و
ن
  أاةةو و كةةن مءل اةةت ن اةةل  بصخه ةةل ب  بلصةة ب ت بسةةهءرب  ممتستق ةةت بلء ةةل   

عةة ن
بلصلللتم  غض بلنار ع ل جءيوو بهكرب  بصخه ل  بهكرب ب  م هلفت. لذلي إفب ج  جكرب  افس بصخه ل  عنت 

(.  1370م5مرب  لوهكتا بلند  ت مببنت. لء ل  متستق ت بصخه ل م يه  بسةه نب  بخه ةل  جلل ةا كرما ةل 
ن ج  جأ  ن بلص ب ت بلككل ت مبل لي   . لهتى من خ   بل ودكل ين مبل تر

  أاو 
  افس بلارمف. هذب وع ن

ن
جلنن بل تستق ت منى بصت  أنبت بلء ل  على افس بلنهل ن عنن جنف ذهل  

إفب قةةةل  بل لبةةةث بدكةةةغ ا بصسةةةدف لا مةةةرت أخةةةرى أم  ةةةللهتب ي مكلاةةةا اهةةةل ن كليق ةةةل مهةل ءةةةتم لةةة ا بصسةةةدف لا 
  هةةةةةذب بل لةةةةة

ن
ثم جةةةةة  بسةةةةةه نب  ألفةةةةةل كرما ةةةةةل  للهلءةةةةةق مةةةةةن بل تستق ةةةةةتم مبلنهةةةةةل ن يه هةةةةةع   صةةةةةنبق ت كلملةةةةةت.  
  بل نم   ق  )

ن
 )1متضلت  

 : موثوقية الاستبيان1الجدول 

 توتال كرونباخ ألفا ألفا كرونباخ أسئلة المتغيرات

 832/0 892/0 5تا  1 إدارة تكاليف الإنتاج

 851/0 9تا  6 إدارة تكلفة الموارد البشرية

 825/0 13تا  10 مراقبة الكلفة

 856/0 17تا  14 تنفيذ برامج تحسين الجودة

 المصدر من عمل الباحثين

اهةل ن بصسةدف لال  بلةتب نت. ق ةا عةرض اهةل ن بل لةثم ص  ةن مةن  ودنن اهل ن هذب بل لةث إلى  

 منلقكةةةت 
ع
  مةةن هةةذب بلفصةةةام سةةيه  أم 

  بل ةةز  بل هةةة ق 
ن
ب  جهعلةةةق  ةةأنبت بل لةةث )بصسةةةدف لا(.   جءةةنو  جفوةةي 

  ج  بللصت  عليقل من بصسةدف لال  بلةتب نت. مةن أاةا بللصةت  
جلل ا مجل  ي مجصش ي بل علتمل  بل  

ةةةةمبل  ممةةةةةن سةةةةة  بسةةةةةه نب  هةةةةةذ  عةةةةةلى لقةةةةة  ألاةةةةةا ل  ةةةةة ة ل يهعلةةةةةق  كةةةةةا سةةةةةةب  مةةةةةن ب سةةةةةبلتم جةةةةة  جءةةةةةنو  بلتر
  بلفصا بللللث بل ل   أسبلت بل لث

ن
 .بل علتمل م ج  جنف ذ بصخه ل ب  بلإبصل  ت بل ذكت ت  

   
ن
   سةةبلت بل لةةث  

ز بلهت يةةةةةةع بلهكةةرب ي مبلإبصةةل  بلتةةةقن   هةةذب بلءوةة  شر
ن
يةةه   

ن  أسبلت علمت مأسبلت مه صصت  .قو ي 
  بلاتبهر  

ن
إا بصهه ل   لصخه لل  مبلدكلبقل   

  ب سةةل  يقةةه  بل  هل
ن
 ل دكةةلف أماةةو بلدكةةل و مبصخةةةه ف البشررررفةةت مةةن بل صةةل ي بلةف ع ةةت للإ وةةةلا.  

ةةل لنتعقةل.  وةلعن هةذب بلهصةش ي بلنةةل  عةلى لقة  بللءةل ق مسةةقةةذ  
 
مسةةقةذ  بلةريءةت وصةنفتا بل علتمةل  ملء

  )عايةز بلنفةتي م 
  (.  ةنما جصةش يم ص و كةن بسةه نب1375بلةريءت و نعق  مةن بص ج ةلر بلةذه ن

ن
  بلفكةر  

  بل ةةةةةةز  ب م  مةةةةةةن بصسةةةةةةدف لام جةةةةةة  طةةةةةةرز 
ن
  . ن أسةةةةةةبلت علمةةةةةةت جهعلةةةةةةق  لل صةةةةةةل ي بلك صةةةةةة ت  4بج ةةةةةةل  معةةةةةةي 

  جةةة  
. بلنهةةةل ن بلةةة   تم مموةةةهتى بلهعلةةة  م مم ةةةل  بلن بسةةةتم مبلتضةةةع بلهناةةة ل  م مموةةةهتى بل ةةةي 

ن لل وةةةه يفي 
  بل نبم  )

ن
  لقذ  ب سبلت مل صت  

 )5إلى  2بللصت  عليقل من بلهلل ا بلتةقن
ن إلى    10م  تعةةل م أقةةا مةةن  3جةة  جءوةة   بل وةه يفي 

  بل نم  بلهللى   20سنت مأ ير من  20سنتب  إلى 
ن
ن    :سنت. جتبجر بلنل  مفي 

                                                           
5 Best    
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 الخبرة مستوى(: الإحصاء الوصفي المتعلق 2جدول )

 نسبة مئوية العدد الخبرة

 5/40 68 سنوا  10أقل من 

 0/53 89 سنة 20إلى  10من 

 5/6 11 سنة 20أ ثر من 

 100 168 المجموع

 مصدر من عمل الباحثينال

  
ن
ن   ت 2بل ةةنم  )ك ةةل هةةت مفةةي  ةةل  لل   تعةةت بلللا ةةت   ةةي 

 
ةةل مةةع  20إلى  10(م كةةلا بلعةةنن ب  ةةي  مرج ة  89علم 

ةةةةل ) جقةةةةل عةةةةن 0.53ش ص    جءةةةةا خي 
ةةةةل .  68سةةةةنتب  مةةةةع  10٪(م جليقةةةةل بل   تعةةةةت ب ملى بلةةةة    (٪40.5ش ص 

ب يشهل  أقا جكرب  إلى بل   تعت بلللللت  أ ير من 
ت مع  20مأخي   ل من بل ي 

ل ) 11علم   . لل ل ت (%6.5ش ص 
ل ل وهتى بلهعل  م يه  شن ب ش ل   

 
ملء

  س   م  ت 
ن
  بل نم  بلهللى   

ن
 :عل   بل كللت يت  مبل لاوهي  مبلنكهت ب . جرنن كا م  تعت متضز  

 ( الإحصاء الوصفي المتعلق بالتعليم3جدول )

 نسبة مئوية العدد التعليم مستوى 

 2/70 118 بكالوريس

 8/26 45 ماجستير

 0/3 5 د توراه

 100 168 المجموع

 المصدر من عمل الباحثين
ن    هةةةةةذب بل ةةةةةنم  مةةةةةرج م  لل وةةةةةه يفي 

ن
  بل ةةةةةنم  أعةةةةة  م لةةةةة ا أعةةةةةلى جكةةةةةرب   

ن
ك ةةةةةل جتضةةةةةز بلف لاةةةةةل  بلةةةةةتب نت  

ن عةةةةلى جعلةةةة    كةةةةللت يت   ةةةةلم أي مةةةةل وعةةةةلن   118بلللةةةةةلي  ٪.  عةةةةن فلةةةةيم هنةةةةلر بةةةةلملى  ن اةةةةت 70.2ش ص 
ل ) 45بل لاوهي    بلملى  ن ات بلنكهت ب  % 26.8ش ص 

 
ب  .%( 90.3أش ل  )ملوعلن  5( مأخي 

  
ن
 تعل  )بل للس تم م  5يه  شن ب ش ل   

  
ن
ل ل  ل  ن بسهق . جرنن كا م  تعت متضز  

 
هل( ملء مبلإنب ت بل لل تم مبلإنب ت بلعلمتم مبصقهصلنم معي 

 :بل نم  بلهللى  
 (: خاص بمجال الدراسة4جدول )

 نسبة مئوية العدد التخصص الدراسي

 3.33 56 محاسبة

 4.24 41 اقتصاد

 6.19 33 ادارة مالية

 9.14 25 الحكوميةالإدارة 

 7.7 13 آخر

 100 168 المجموع

 المصدر من عمل الباحثين

  م ةةل  بل للسةة ت  ةةة 
ن
ن     بل ةةنم  أعةة  م لةة ا أعةةلى جكةةرب  يهعلةةق  لل وةةه يفي 

ن
ك ةةل جتضةةز بلف لاةةل  بلةةتب نت  

ل ) 56 ل ) 13( مأقا جكرب  يهعلق  لل   تعت ب خرى بل كتات من % 33.3ش ص   (% 7.7ش ص 
  مةةن ب ةةث بل ركةةز 

م يةةه  شن بلةةتظ قن

  
ن
م مخفةةةةةةةي  بلكةةةةةةةةما بل لل ةةةةةةةت  4ب شةةةةةةة ل    م  تعةةةةةةةل  )إنب ت بلكةةةةةةةةما بل لل ةةةةةةةتم مبلنل ةةةةةةةه بلإنب ي مبل ةةةةةةةللى 

  بل نم  بلهللى  
ن
هل(. جرنن كا م  تعت متضز    :معي 
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 لوظيفة التنظيمية(: يتعلق با5جدول )

 نسبة مئوية العدد المركز الوظيفي

 0/6 10 المديرين الماليين

 7/10 18 المساعدين الماليين

 2/54 91 محاسبين

 2/29 49 آخر

 100 168 المجموع

 المصدر من عمل الباحثين

ن  ةة 5ك ل يهاز من بل نم  ) ةل )مةل وعةلن   91(م لة ا أعةلى جكةرب  يهعلةق  لل للسةفي  (م ولةيق  % 54.2ش ص 
ل )مل وعلن   49بله صصل  ب خرى  ن % 29.0ش ص  أشة ل   8 -(م مأقةا جكةرب  يهعلةق  لل ةنيرين بل ةلليي 

(7 %) 
صخه ةل  بللللةت  Kolmogorov-Smirnov جة  بسةه نب  بخه ةل  

  لرضةةة ت بلصةةةفر أا جت يةةةةةةةع بلف لاةةةل  أمةةةر  بلةف ع ةةةت
  هةةةذب بصخه ةةةل م جعةةة ن

ن
 أم عةةةي  بلةف ع ةةةت لف لاةةةل  بل لةةةث.  

 
 ب

 طف ع 
 
ةل. إفب كةلا موةهتى ب ه  ةت أقةا مةن ل   أا جت يةةةةع بلف لاةل  لةيس طف ع  

م 0.05م مبلفرض ت بلتببنت جع ن
ب  ليوةةا طف ع ةةت مأا بلفرضةة ت ب ملى مءفتلةةتم مدف ب كةةلا موةةهتى ب ه  ةةت أ ةةي  يتضةةز بصخه ةةل  أا بل هغةةي 

  قفةت  0.05من 
ب  بل ءلست للن تف  جت يةةةةع إاقل طف ع تم م ةل وعة ن م لفنل ع على هذب بصخه ل م وكتا لل هغي 

 .بلفرض ت بلصفريت
H0:     جت يةةةةع بلف لال  طف. 
H1: بلف لال  ليس لقل جت يةةةةع علني. 

 سميرنوف -( المتعلق باختبار كولموغوروف 6الجدول رقم )
 نتيجة الاختبار (Sigمستوى الأهمية ) .Zقيمة إحصاء اختبار  يراتالمتغ

 H0تأييد  649/0 162/0 إدارة تكاليف الإنتاج

 H0تأييد  816/0 117/0 إدارة تكلفة الموارد البشرية

 H0تأييد  768/0 122/0 مراقبة الكلفة

 H0تأييد  846/0 110/0 تنفيذ برامج تحسين الجودة

 الباحثينالمصدر من عمل 

ب  ب ةةير مةةن 6بوةةه اهةةل ن بل ةةنم   قةة  ) ) وةة ت مبةيةةت  0.05( صا ق  ةةت موةةهتى بلنصلةةت ل  يةةع بل هغةةي 
مةن ق  ةت بل ةةأ( لةذلي لة ا جت يةةةةةع بلف لاةل  لةو جت يةةةةةع طفة    مسنةل  عةلى فلةي و كننةل بسةه نب  بصخه ةةل ب  

يت ملا بخه ل   .لعينت مببنت t بل ل بمي 
  لرض ل  بل لث 

ن
  هذب بل لثم ج  بلهلءيق  

ن
 t مجلل لقل  لسه نب  بخه ل   

 :لعينت مببنت. مال   اهل ن لرض ل  بل لث كللهللى  
جةني بلفرضة ت ب ملى عةةلى أا رإنب ت جكةلل ي بلإاهةل  لقةةل جةأسي  عةلى خفةةض  

  بل نم  ) ."بلهكلفت
ن
 (7اهل ن بخه ل  بلفرض ت ب م  متضلت  
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 للفرض الأول t( نتائج اختبار 7جدول )

 ٪95الاختلاف في مستوى الثقة  إدارة تكاليف الإنتاج لها تأثير على خفض التكلفة.

 الخط العلوي الحد الأدنى مستوى الأهمية درجات الحرية tقيمة  تفاوت ميانگين عدد الإجابات رقم السؤال

 الاستخدام الجيد للطاقة الإنتاجية يقلل التكاليف.

1 168 173/0 728/12 167 000/0 07/0- 22/0 

 يقلل من التكاليف.استخدام التكنولوجيا الفائقة في الإنتاج 

2 168 006/0 06/11 167 000/0 20/0- 19/0 

 إدارة المخزون السليم يقلل من التكاليف.

3 168 030/0 294/13 167 000/0 17/0- 33/0 

 استخدام جميع الآلات والمعدات يقلل التكاليف.

4 168 000/0 000/16 167 000/0 21/0- 21/0 

 من التكاليف.الاستعانة بمصادر خارجية يقلل 

5 168 149/0 542/10 167 000/0 04/0- 34/0 

 المصدر من عمل الباحثين

  بخه ةل 
ن
  t م إفب كلاةا ق  ةت t بل لوةةست أ ةي  مةن ق  ةت t (  بل ةنم  

ن
( م جكةتا ن اةت بصجفةلر قةيةت 1.96 

بل ةذكت  م لة ا ن اةت بل لوةست أةغر مةن بلةرق   t كنءةت بل م لصت. إفب كلاا  3ملقل لرر كفي  مع بلن ات 
  ا يع ب سبلت بل هعلءت بهأسي  إنب ت جكلفت بلإاهل  3بصجفلر ليوا قةيت مليس لقل لرر كفي  مع بلن ات 

ن
  .

لةةذلي م و كةةن بلءةةت  أا إنب ت  .t (1.96) أعةةلى مةةن اةةنم  t عةةلى خفةةض بلهكلفةةت م جكةةتا ق  ةةت إبصةةل 
 .جكلل ي بلإاهل  لقل جأسي  على خفض بلهكلفت

ةيت لقةل جةأسي  عةلى    جةني بلفرضة ت بلللا ةت عةلى أا رإنب ت جكلفةت بل ةتب ن بل تر

 (8اهل ن بخه ل  بلفرض ت ب م  متضلت  لل نم   ق  )."خفض بلهكلفت
 الفرضية الثانية (: اختبار نتائج8جدول )

 ٪95الاختلاف في مستوى الثقة  إدارة تكلفة الموارد البشرية لها تأثير على خفض التكلفة.

 عدد الإجابات رقم السؤال
الفرق في 

 المتوسطات
 الخط العلوي الحد الأدنى مستوى الأهمية درجات الحرية tقيمة 

 والمديرين تقلل التكاليف.إن النسبة المناسبة والمتوازنة للموظفين إلى المشرفين 

6 168 137/0 519/10 167 000/0 04/0- 31/0 

 يقلل الدوران المناسب للموظفين )جذب الموظفين وتركهم( من التكاليف.

7 168 054/0 548/15 167 000/0 14/0- 25/0 

 إن النسبة المتوازنة من العاملين في الخطوط إلى المقر الرئيسي تقلل التكاليف.

8 168 018/0 178/11 167 000/0 22/0- 28/0 

 المقدار المناسب من المبيعات للفرد )نسبة المبيعات للموظفين( يقلل من التكاليف.

9 168 089/0 850/13 167 000/0 12/0- 30/0 

 المصدر من عمل الباحثين
ةيت عةلى خفةةض بلهكلفةةتم  ة   ا يةع ب سةةبلت بل هعلءةةت بهةأسي  إنب ت جكلفةةت بل ةةتب ن بل تر

ن
 t جكةتا ق  ةةت إبصةةل  

يت لقل جأسي  على خفض بلهكلفت .t(1.96) أعلى من انم   .لذلي م و كن بلءت  أا إنب ت جكلفت بل تب ن بل تر
جةةةني بلفرضةة ت بلللللةةةت عةةةلى أا  رمربق ةةةت بلهكلفةةةت لقةةةل جةةةأسي  عةةةلى خفةةةض   

  بل نم ) ."بلهكلفت
ن
 ( 9اهل ن بخه ل  بلفرض ت بلللللت متضلت  
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 للفرض الثالث t( نتائج اختبار 9جدول )
 ٪95الاختلاف في مستوى الثقة  لها تأثير على خفض التكلفة مراقبة التكلفة

 عدد الإجابات رقم السؤال
الفرق في 

 المتوسطات
 درجات الحرية tقيمة 

مستوى 

 الأهمية
 الخط العلوي الحد الأدنى

 تقلل مراقبة جودة المواد الخام من التكاليف.

10 114 018/0 190/10 167 000/0 20/0- 27/0 

 شهادات العملية ومعايير المنتج يقلل من التكاليف.الحصول على 

11 114 143/0 332/12 167 000/0 35/0- 27/0 

 مراقبة جودة المنتج تقلل التكاليف.

12 114 059/0- 953/0 167 342/0 29/0- 10/0 

 تنفيذ نظم إدارة الجودة يقلل من التكاليف.

13 114 244/0 511/2 167 013/0 44/0- 35/0 

 المصدر من عمل الباحثين
  بلوةةب  

ن
  بل ةنم  ) t أقةا مةن t م جكةتا ق  ةت إبصةل 12 

ن
(م لةذلي و كةن بلءةت  أا مربق ةت اةتنت 1.96 

  ب سةبلت ب خةرىم جكةتا ق  ةت إبصةل 
ن
  بل ةنم   t أعةلى مةن t بل نةهن ص جةةسر عةلى خفةض بلهكلفةت. لوةن  

ن
 

  بلهكلفت لو 1.96)
ن
 .جأسي  على خفض بلهكلفت(. لذلي م و كن بلءت  أا بلهلك   

ن بل ةتنت لةو جةأسي  عةلى جةني بلفرضة ت   بلرب عةت عةلى أا رجنف ةذ بةربمن جلوةي 

  بل نم  )."خفض بلهكلفت
ن
 (10اهل ن بخه ل  بلفرض ت بلللللت متضلت  

 (: ر نتائج اختبار الفرض الرابع10جدول )

 ٪95الاختلاف في مستوى الثقة  تنفيذ برامج تحسين الجودة له تأثير على خفض التكاليف.

 الإجاباتعدد  رقم السؤال
الفرق في 

 المتوسطات
 tقيمة 

درجات 

 الحرية

مستوى 

 الأهمية
 الحد الأدنى

الخط 

 العلوي

 البحث والتطوير يقللان من التكاليف.

14 114 161/0 618/21 167 000/0 04/0- 36/0 

 يؤدي تنفيذ برامج الحوافز على ابتكار المنتجات إلى تقليل التكاليف.

15 114 012/0 120/12 167 000/0 18/0- 21/0 

 النسبة المناسبة للمنتجات الجديدة لجميع المنتجات تقلل التكاليف.

16 114 048/0 434/24 167 342/0 17/0- 26/0 

 إن العملية المناسبة للابتكار وتحسين المنتج تقلل من التكاليف.

17 114 185/0 824/1 167 013/0 02/0- 38/0 

 المصدر من عمل الباحثين
  
ن
  بل ةةةةةةنم  ) t أقةةةةةةا مةةةةةةن t م جكةةةةةةتا ق  ةةةةةةت إبصةةةةةةل 17بلوةةةةةةةب   

ن
(م لةةةةةةذلي و كةةةةةةن بلءةةةةةةت  أا بلع ل ةةةةةةت 1.96 

  ب سةبلت ب خةرى م جكةتا ق  ةت 
ن
ن بل نه ةل  ص جةةسر عةلى خفةض بلهكةلل ي. لوةن   ةل لت ل بهكل  مجلوةي 

  بل نم  ) t أعلى من t إبصل 
ن
ن بل تنت 1.96  لو جأسي  عةلى (. لذلي م و كن بلءت  أا جنف ذ بربمن جلوي 

 .خفض بلهكلفت
ن بل وةةه ر )كةةليزا( يةةةسر   جةةني بلفرضةة ت بلر يوةة ت عةةلى أا  ربلهلوةةي 

  بل نم  )."على خفض بلهكلفت
ن
 ( 11اهل ن بخه ل  بلفرض ت بلر يو ت متضلت  
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 للفرضية الرئيسية t( نتائج اختبار 11جدول )

 ٪95الاختلاف في مستوى الثقة  التحسين المستمر )كايزن( له تأثير على خفض التكلفة

الفرق في  عدد الردود رقم السؤال

 المتوسطات

درجة  tمقدار

 الميلاد

 الخط العلوي الحد الأدنى مستوى الأهمية

 يقلل التكاليف.الاستخدام الجيد للطاقة الإنتاجية 

1 168 173/0 728/12 167 000/0 07/0- 22/0 

 استخدام التكنولوجيا الفائقة في الإنتاج يقلل من التكاليف.

2 168 006/0 06/11 167 000/0 20/0- 19/0 

 إدارة المخزون السليم يقلل من التكاليف.

3 168 030/0 294/13 167 000/0 17/0- 33/0 

 والمعدات يقلل التكاليف.استخدام جميع الآلات 

4 168 000/0 000/16 167 000/0 21/0- 21/0 

 الاستعانة بمصادر خارجية يقلل من التكاليف.

5 168 149/0 542/10 167 000/0 04/0- 34/0 

 إن النسبة المناسبة والمتوازنة للموظفين إلى المشرفين والمديرين تقلل التكاليف.

6 168 137/0 519/10 167 000/0 04/0- 31/0 

 يقلل الدوران المناسب للموظفين )جذب الموظفين وتركهم( من التكاليف.

7 168 054/0 548/15 167 000/0 14/0- 25/0 

 إن النسبة المتوازنة من العاملين في الخطوط إلى المقر الرئيسي تقلل التكاليف.

8 168 018/0 178/11 167 000/0 22/0- 28/0 

 المبيعات للفرد )نسبة المبيعات للموظفين( يقلل من التكاليف.المقدار المناسب من 

9 168 089/0 850/13 167 000/0 12/0- 30/0 

 تقلل مراقبة جودة المواد الخام من التكاليف.

10 114 018/0 190/10 167 000/0 20/0- 27/0 

 الحصول على شهادات العملية ومعايير المنتج يقلل من التكاليف.

11 114 143/0 332/12 167 000/0 35/0- 27/0 

 مراقبة جودة المنتج تقلل التكاليف.

12 114 059/0- 953/0 167 342/0 29/0- 10/0 

 تنفيذ نظم إدارة الجودة يقلل من التكاليف.

13 114 244/0 511/2 167 013/0 44/0- 35/0 

 البحث والتطوير يقللان من التكاليف.

14 114 161/0 618/21 167 000/0 04/0- 36/0 

 يؤدي تنفيذ برامج الحوافز على ابتكار المنتجات إلى تقليل التكاليف.

15 114 012/0 120/12 167 000/0 18/0- 21/0 

 النسبة المناسبة للمنتجات الجديدة لجميع المنتجات تقلل التكاليف.

16 114 048/0 434/24 167 342/0 17/0- 26/0 

 للابتكار وتحسين المنتج تقلل من التكاليف.إن العملية المناسبة 

17 114 185/0 824/1 167 013/0 02/0- 38/0 

 المصدر من عمل الباحثين
ن    ا يةةةع ب سةةةبلت فب  بلصةةةلت  لسةةةدلنل  بلوةةةةبلي 

ن
  بل ةةةنم   tأ ةةةي  مةةةن  tم جكةةةتا ق  ةةةت إبصةةةل   17م  12 

ن
 

ن بل وةةةه ر )1.96) جةةةأسي  عةةةلى خفةةةض بلهكلفةةةتم مأا مربق ةةةت ( لةةةو kaizen(. لةةةذليم و كةةةن بلءةةةت  أا بلهلوةةةي 
 اتنت بل نهن مع ل ت بصبهكل  بل نلس ت لءم ليس لق ل جأسي  
 
 على خفض بلهكلفت.  ب
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ب  مجلةتص  هل لةت مموةه رتم  ل ةث أا   كقن علل  بليت م مخلةت علل  بل نا ل م جغةي 

ةيتم ممةل  البشرريةبمةا ا يع أ علن بل نا ل م من بلفيبت بلنبخل ت إلى بلفيبت بل ل ا تم من بلعت  إلى عةي  بل تر
  ملةةةا هةةةذ  بللللةةةتم  وةةة  بل نا ةةةل  

ن
  بللةةةت م هلفةةةت.  

ن
ت مذهلةةةت مهةةة    . بةةةتجي  إلى فلةةةيم كلقةةةل جن ةةةت مجهغةةةي 

ر  لسةه رب     بلفيبةت بل اةةرست بل ل ةةتم ل اقةل جةي 
ن
الهنت من أاا بل ءةل  ممةن أاةا بللفةل  عةلى افوةقل  

بلةةةةةهعل  مد كةةةةةل  منا ةةةةةت جعل   ةةةةةت. بليةةةةةت م مببةةةةةنت مةةةةةن أهةةةةة   جشوةةةةة ءل  عةةةةةي  نينلم ك ةةةةةت مجه ةةةةةو الةةةةةت جةةةةةةةير 
  مرببا بلووةه 

ن
بج   ت خفض بلهكلل ي. جتباو كا منا ت مع ا     أي منا ت ه  بسي 

ن
بج   ل    بصسي 

ةةةةل عةةةةن  والمضرررر  
 
  ع ل ةةةةت ع لقةةةةلم م  تعةةةةت ضةةةة  ت مةةةةن بلهكةةةةلل يم مدنب جقةةةةل مق ةةةةت ممق ةةةةت للغلوةةةةتم مأوا

ن
 

  ب ع ةةةل  بصلهفةةةل  إلى هةةةذ  بلهكةةةلل ي م جت 
ن
باةةةو بل نا ةةةت بلعنوةةةن مةةةن بل كةةةللا. مةةةن أاةةةا جءل ةةةا بلهكةةةلل ي  

بج   ل  خفةض بلهكلفةت )أنمب  مجءن ةل     فلةي بسةي 
ن
بج   ل م   ةل     بلللت  مبصسي 

ن
بله ل يتم ج  بلنار  

 بل وةةةةةةه ر )كةةةةةةليزا(. وعه ةةةةةةن اقةةةةةةن كةةةةةةليزا بل للسةةةةةة    عةةةةةةلى ب  كةةةةةةةت 
ن إنب ت بلهكلفةةةةةةت(م مي كةةةةةةن فكةةةةةةر بلهلوةةةةةةي 

  بل  لع ةةةت 
ن
ةةةةل مةةةن بلقةةةةن  مسلسةةةه نب  طريءةةةةت بلإاهةةةةل   

 
مص وءلةةةةا مةةةن مقةةةةا بلهكلفةةةت للوةةةةهم  ةةةةا وءلةةةا أوا

ل قلاتا بل ولمبت مبلةنخا بلءةت   
بلتقا بل نلسهم ل او ولللل على جتب ا بلنم ت بصقهصلنوت ميلي   نب   
  م إفب لقالبشررر .. إا اقةةن إنب ت كةةليزام بلةةذي وءةةت  عةةلى بلهلةةت  بلفةةرني مجغيةةي  بل تقةةي 

ن
 هةةو أي منا ةةت  
  ا يةع 

ن
  بلعلل م ص وغي  لءم ع ل ت بلع ا مبلشكةل  بلهناة ل  بكةكا عةل م  ةا واقةر ماوةلعن  

ن
أي مكلا  

  بل تبقي بل  هلفت. 
ن
 مرببا بلع ا. جه ذ بل نا ت بلءرب  ب لاا بنل ع على معرلهقل مقن بجقل  

ممربق ةةت بلهكةةلل ي  البشررريةأظقةةر  بلنهةةل ن بلعلمةةت لقةةذب بل لةةث أا إنب ت جكلفةةت بلإاهةةل  مدنب ت جكلفةةت بل ةةتب ن 
 بل وةةةه ر )كةةةةليزا( لقةةةةل جةةةةأسي  إو ةةةةلئ   مهةةةةل  عةةةةلى 

ن ب  للهلوةةةةي  ن بل ةةةةتنت كأ عةةةةلن ممةةةةةشر مجنف ةةةذ بةةةةربمن جلوةةةةي 
 خفض بلهكلفت. 

 على اهل ن هذب بل لث مبلهأسي  بلإو لئ   مبلقل  
  خفةض بنل ع

ن
ن بل وه ر )كةليزا( مأ عةلن  ممكتالجةو   للهلوي 

ببل  بلهلل ت     بل نا تم اءن  بصقي 
ن
 بلهكلل ي  

ةةةةل للأبةةةةنب   -1  نب   
ع
ةةةكت مللملةةةةت بج ةةةةلف قةةةةرب ب  مراةةةةت مجةةةةرر م ةةةةلك ة ز عةةةةلى مةةةةنيري بلتر ءةةةةي    هةةةةذب بلصةةةةننم و 

ن
 

 مب  مل  عي  بل هتقعت ب   وكتا لنيق  م ل  لل نلم ت عنن بنم  مككلت. 
ز عةةةةلى بل ةةةةنيرين بسةةةةه نب  ا يةةةةع بلةلقةةةةل  بلإاهلا ةةةةت  ا بسةةةةه نب  ا يةةةةع بلءةةةةن ب  سةةةة ءلا مةةةةن  -2 ءةةةةي  و 

 بلهكلل ي. 
ز على بل نيرين مللملت بسه نب  أبن  جءن ل  بلإاهل م م ل وءلا من جكلل ي بلإاهل .  -3 ءي   و 
ن  للكةةكا بلصةةليز  -4 ةكل  أا جلةةلم  جنف ةةذ ع ل ةةت بلهتظ ةةي مخةةرم  بل ةةتظفي  ة   هةةذب عةةلى بلتر

ن
مب ملةةا.  

كل  بلنلالت. تلم للبل  يت للتر  م و كنق  ا ذات أاا ت إنب ت بل تب ن بل تر
5-   

ن
ن أنب قةة      قوةة  بل لةةث مبلهةةةةير م مةةن أاةةا جلوةةي 

ن م مخلةةةت مةةتظقن بةةلم  نب  ةةل  كةة يع بل ةةتظفي 
 م ل  ببهكل  بل نه ل . 

ز عةةلى مبةةنت مربق ةةت بل ةةتنت إظقةةل  بل ايةةن مةةن ضةة م اةةتنت بل ةةتبن  -6 بل ةةل  بل نوةةنت  ا اهةةل ن هةةذ   وءةةي 
 بلن بست أظقر  أا اتنت بل تبن بل ل  جءلا من بلهكلل ي. 
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. بل ةةةج ر بلةةةنملى   (. كةةةليزا2019أ يلمةةلاي م لع ةةت. ) -1  بلهناةةة ل 
ن   بلهلوةةي 

ن
مبصبهكةةل  ه ةةل مفهةةةلز بلن ةةلز  

سةيت مبلن بسل  بصاه لع ت  بللللث لعل  بلنفس مبلعلت  بلي 
طةت اا لةت. ) -2 ا  م  ضةل م مركةز شر   بج ةلف بلءةةرب  مدنب ت 2014بةي 

ن
ن بل وةه ر   (. نم  ااةل  كةليزا للهلوةي 

  للن بسل 
 بل وهء ل ت مبلإنب ت مبلهن  ت بصقهصلنوت بلهكلل ي. بل ةج ر بلنملى  بلللئن

  م ع ةةةةلن. ) -3
ك ةةةةتم ع ةةةةل  م  مبةةةةلئن ن بل وةةةةه ر لع ل ةةةةت بلللةةةةل . 1389بللغةةةةت بلي  (. للوةةةةفت كةةةةليزا مبلهلوةةةةي 

  بلللني عتر لللل  مبلهفهي 
 .بل ةج ر بلتط ن

  بلإنب ت بللنيلةت. بل2018جيتم ب  ن يزب. ) -4
ن
 ةةج ر بلةنملى  بلرببةع (. جةفيق طريءت كةليزا لهءل ةا بلهكلفةت  

 للإنب ت مبل للس ت مبصقهصلن مبلعلت  بصاه لع ت
ةةةةكل . بل ةةةةةةج ر بلةةةةةنملى  بل ةةةةةلمس 2019نبلةةةةةتنيم ملوةةةةةن. ) -5 ة

ن أنب  بلتر   جلوةةةةةي 
ن
(. للعل ةةةةةت إنب ت كةةةةةليزا  

 .للإنب ت مبل للس ت مبلهن  ت بصقهصلنوت
م اةةةةةةلش م خةةةةةةلا م هةةةةةةل ي م بقةةةةةةرب . ) -6  

ن بل وةةةةةةه ر )2014جةةةةةةلئ  كةةةةةةليزا(  طريءةةةةةةت للن ةةةةةةلز. مركةةةةةةز (. بلهلوةةةةةةي 
  إيربا

ن
 .بل لت  بلصنلع ت مبلهعل    

م كةسةةةةةةةل يزبن  ماايلةةةةةةةو. ) -7 ن   2018طةةةةةةةلل    ا ةةةةةةةي ع ةةةةةةةلنيم ع ةةةةةةةن بللوةةةةةةةي 
(. جكلفةةةةةةةت كةةةةةةةليزا. بل ةةةةةةةةج ر بلةةةةةةةتط ن

 للن بسل  بل وهء ل ت مبلإنب ت مبلهن  ت بل وهنبمت
  (. جكلفةةةت كةةةليزا بلةريءةةةت بل نوةةةنت له2017صشةةة ل ب بم سةةةق لت. ) -8

  بللةةةلئن
ءةةةنير بلهكةةةلل يم بل ةةةةج ر بلةةةتط ن

  إيربام طقربا
ن
  علت  بلإنب ت مبل للس ت  

ن
 .للهن  ت بل وهنبمت  

يم لةةةةةةليزتم لةفةةةةةةلى   بن  ما لةةةةةةتلر ممتسةةةةةةتي م هةةةةةةرب  بلوةةةةةةلنب . ) -9 (. كةةةةةةليزا 2019فب ةةةةةةرت مل ةةةةةةني. اصةةةةةةي 
  
ن
  بلهلسع   لل  بلإنب ت مبلعلت  بلإ ولا ت  

 .إيربام طقرباممنا ت الالتم بل ةج ر بلتط ن
م هتمةةةةلا. ) -10  

  مللسةةةة ت إنب ت 2019بل رقةةةةلئن
ن
(. جكلفةةةةت كةةةةليزا. أاةةةةتبع طةةةةرر بوةةةةل  بلهكةةةةلل ي بل نوةةةةنت  

  بل للس ت مبصنب ت
ن
  بلرببع لل لت   

 بلهكلل ي. بل ةج ر بلتط ن
ن إاهلا ةةةت  تقصررر (. 2016شةةة غت منصةةةيم سةةة ن مل ةةةتن. ) ممسةةةتيم سةةة ن مل ةةةن  -11   جلوةةةي 

ن
أسةةةر كةةةليزا  

كل  بل   بلإنب ت مبل للس ت م بلعنن بلتر
ن
 .89-85م  3صنلع ت. منلهن  لل ت انونت  

  اةةةةلان   مسةةةة ن مةةةةت . ) -12
ن بل وةةةةه ر مبل،ةةةةليزا مبخه لةةةةو  لصبهكةةةةل . بلفنةةةةل  1389مةةةةي  عرسةةةةلئن (. بلهلوةةةةي 

 .72-58(م 60) 30مبلإاهل م 
ن كفةةةةل ت ملعلل ةةةةةت مداهلا ةةةةت بل ن2017م مينةةةةل. )Ahnjidehملاةةةةت  ماةةةةةلن  -13 ا ةةةةةت مةةةةن خةةةةة   (. جلوةةةةةي 

  ب ع ل 
ن
 بل وه ر(. بل ةج ر بلنملى  بللللث لل للس ت مبلإنب ت مبصبهكل   

ن  بلهنف ذ بلفعل  ل،ليزا )بلهلوي 
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