
 2023/ سنة  شهر حزيران/ 77سنة احدى وعشرون / العدد الالمجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / 

 1/8/2202تاريخ قبول النشر                                                                                    7/2022/ 20تاريخ استلام البحث/

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2023.77.18 

1/6/2023نشر العدد /  2023/  شهر حزيران /77عدد   Page 352 
 
 

 

 

 

فرأ.م. د شهناز فاضل النجا                                           الباحث / ن علوانسعلي ح  /المشر

Dr:Shehenaz Fadhil Ahmed                                               Ali Hasan ALwan 
Shahinaz1974@uomustansiriyah.edu.iq       Alielwan2020@uomustansiriyah.edu.iq 

 الجامعة المستنصريةكلية الادارة والاقتصاد/ 

 تفوق الاستراتيجيالالقدرات الاستراتيجية، :. الكلمات المفتاحية

 Keywords: Strategic capabilities, strategic superiority

   

احاك ددد اثلىق ددد  ا  
ي
ا  دددقك ا  ثحقيق التقوددديت

ااثلىكدددهنثماثقلدددي  ي يهدددهذا دددحثاثلى ادددااثااثلاق ددد ناثلىلقدددد الادددات
ااثتدد  اثلىقدد  

ي
احدد لادا  االتقودديت ثحقي  

هنيباوبادد ااثلىق ددد اثلىق للدد الىدد هثن اثلىنهخبدد لا ددرالاددق اثلىتادد وناثقلددي 
ثحقيق اوثلىتقت)رددد الدددددداوثلىك لرقددد ماوثلىكددد  اثقانث,قددد داثلىكدددهنثماثلىتل  قددد داح لىقدددها ثقل لدددق الىركدددهنثماثقلدددي 
ثحقيق اثلىتقتت داح   ا اوثقلي  ثحقي  

ثلىت ثنااوث قق,ه دا   اثلىلت (داوثلىتا وناثقل لق الىرق   اثقلي 
احاك دد اثلى)  

ي
ثحقيق ا  الىركددهنثماثقلددي  داح دد  اثلىلترقدد مداح دد  اثلىادده  م(داواثلىددهوناثلىنسدديت  

ي
اوثلىتلدد    

ي
كدد  

ا  
ي
ثماثلىت ةد ا ا  ا قهثناعتره داوثقلق  ا ابشك اصا حا دراثق ك يقد ماوثلىادي   

ي
ا  ثحقي  

ثلىق   اثقلي 
احددهاثلى صدد  اثلى هدد اعددرا خيدد اثقلددققاثلىددهثت  اثلىت ا ,دد د  

قع ماثقولىقدد التدد احت)رددكا شددكر اثلى اددااثلىددص 
ثماثلىهنثلدددد اثلىا لىقدددد داحددددها اثلىددددهثت  اثلىتددددحف ن داحت)دددد اللددددهرا هددددهاثلىاددددا حاتللدددد ااو قودددديت  

ي
اثةخيددددكا   

ثلىددددص 
ا
 
و ك ي الىققس  اثلىهنثل اثلىا لىقد دايقداااثلاقق نااثت  اثلىقهنيباوبا ااثلىق د اثلىق لل الى هثن اثلىنهخب لا ل 

ا148حدددددهاثلاققددددد ناع  ددددد اعشددددد ثتق ا  كقددددد الا ثددددددداو
 
ا(ا  ظ ددددد240عاو دددددرا يتددددد اا(ا  ظ ددددد 

 
داولىوددددد ااثييددددد ها 

اوحهاثعقت ااثلقت ن اثقلتسق نالأاث اثل لق ا اثلىقارقل   
ث هثذاثلى اااثلقاهراثلى  يااثلىت هجاثلى صفي

لىيتدددددددداثلىسق يددددددد مدا ادددددددقاعدددددددرادقددددددد راثلى  يددددددداال لىديددددددد نثماثلىتقهثيقددددددد اوثلىتقي ددددددد اثلىت ددددددد    اعدددددددلاحاه دددددددها
الىرددهثت  اثلىت ادد اا  هدد داولىقاك دد ا لىدد كاصدد  كا  تدد ق نانتا دد ق ناثي )كددكاوتشدداقااثلى ثدددداثلى لددل 

او8  هتددد او  
يددد  جاثقياددد    (داواحدددهاثلاق  ن ددد اعدددرا خيددد ا ل  ددد اSpss(ا  تدددق ما  عقددد دال لدددقاهثراثلىي 

ا ل   ال ي   ناوا يت ع ا راثلى ل ت اثقيا تق .ااد(R2ثلىقاه هاو
اثلىكددهنثماث ي الاددات ثحقيق اح صدد اثلى اددااثااعددهاا ددراثلى قددد تجالىلدد الالا ه دد اوةدد ااعقددد اثنح ددد ااوحددأ,يت قلدددي 

اثلىهثت  اثلىتحف ن .ا  
ي
الان   ا  ح ل ا  ثحقي  

  وثلىق   اثقلي 
Abstract 

This research aims to test the relationship between strategic capabilities as an 

independent variable in achieving strategic superiority as a dependent variable 

mailto:Shahinaz1974@uomustansiriyah.edu.iq
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in the Training and Energy Research Department of the Ministry of Electricity 

through the main axes of strategic capabilities represented by (capabilities and 

cognitive strength, cognitive capabilities, resource generation and ownership, 

work teams), and axes The fundamentals of strategic superiority (appropriate 

strategy, cultural and cognitive superiority, operational superiority, service 

superiority), and the significant role of strategic capabilities in achieving 

strategic superiority in its field of work, and making proper use of the 

capabilities and expertise in the researched department, as was the research 

problem that was reached. Through the preliminary surveys conducted in the 

aforementioned department, which represented a lack of correct understanding 

of the dimensions and variables of the current study, the Training and Energy 

Research Department of the Ministry of Electricity was selected as a 

community and place for the implementation of the current study, where a 

stratified random sample of (148) employees was selected from a total of (240) 

An employee, and for the purpose of achieving the objectives of the research, 

the researcher used the analytical descriptive approach, and the questionnaire 

form was adopted as a basic tool for data collection, as well as the researcher's 

field visits and direct observation on defining and diagnosing the actual reality 

of the department in question. Using the statistical program (Spss), it was 

tested by means of the determination coefficient (R2), the Siberman 

coefficient, and a set of statistical means. 

The research reached a number of results, perhaps the most prominent of which 

is the existence of a correlation and influence relationship between strategic 

capabilities and strategic superiority at a high rate in the aforementioned 

department. 
 

اوثلىتاددقرا ماثلاثنيدد اثلىاهي)دد دالا صدد ه اثلىت قدد  احلددهاثلىكددهنا ي ثحقيق ا ددراثلىتادد  ات
الرئيسيي  ثماثقلددي 

ا  
ي
ونحه اقلقت ثني اعت اثلىت  ت ما  داوث ت قه اثلىكا ىاوضي ثحقي  

احاك  اثلىق   اثقلي   
ي
لىرت  ت ما 

ثاعدددلافق قددد ثافسددديت ثحقيق ايقددداالىهددد احدددأ,يت
اوثلى ثلددددالىركدددهنثماثقلدددي   اوا سقلددد الا ئقهددد داواي ددد ثالىردددهوناثلىنسددديت

دا ثحقي  
ثحقيق اوحاك دددددد اثلىق دددددد  اثقلددددددي  ثييدددددد هاثلىتهدددددد راوثلى ثة دددددد ماثلى ظق قدددددد احاكقكدددددد الىق ددددددهثذاثقلددددددي 

اثلىت  تد ا  
ي
الىلإ ك يقد ماوثلىكدهنثماثلىي  خيد ا   

ي
ثيقرككا شكر اثلىهنثل ا راعهراوة ااثانثكاوا ههال  

اح ث دد اا دحثا  
داواثت تقدد اثلىدص  ثلىكددهنثماوثق ك يقد مافق قدد الىود ااثلدقوقلىه اواثقلددق  ا ا  هد ابشددك اث,دي 
لىقاك دد ا ت يدد ماثلىت  تدد اعددلاارئيسيي ثقلددق  ا ا  هدد الادد ن اة ي لاقدد داوف يهدد اعدد  قا دد , ثااو  قدد  ا

ثلىتدددهىاثلىكخيدددباوثلى لقددده.اثلاقددد ناثلى  يددداااثتددد  اثلىقدددهنيباوباددد ااثلىق دددد اثيدددهىاثلىدددهوثت اثلى ددد يه الىددد هثن ا
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اثلىد ها  
ي
دي ا  الد ق اثلىنهخب لاي د ثالىتد احكد رالا  دهاثلىند ثاناثلى ف   

ي
ثن الأكترهد ال لىدهونثماثلىقهني قد اوثلىقق يخيد ا 

ثنحكدددد لاللتدددد او  ددددق ىاثلىدددد هثن ا يقتلدددد الىرهنثلدددد اثلىا لىقدددد داوعتدددد اثلى  يددددااعددددلاثلاققدددد ناع  دددد اثلىهنثلدددد ا
اثلىدددهثت  اثلىتدددحف ن الا ثددددداو  

ي
(ا  ظ ددد ا148لادد ن اعشددد ثتق ا  كقددد اةدددتركال  ددد اثلىت ددق ي ماثلى ظق قددد ا 

اليي هاث هثذاثلىهنثل اثلىا لىق اا(ا  ظفداوثلقاهراثلى 240 را يت عاو اثلىقارقل   
 ياا  هجاثلى صفي

واحددددهاثقعقتدددد ااعددددلاثلددددقت ن اثقلددددتسق نالددددأاث انتا ددددق الىيتددددداثلىسق يدددد ما اددددقاعددددرالالددددر  اثلىتكدددد لقماوا
ثلىتل يشدد اثلىتقهثيقدد االىر ددد ذاعددلاوثدددداوا سقلدد اعتدد اثلىددهثت  اثلىت ا ,دد داوحددهاثلى صدد  اثااث ددهايقدد تجا

اوثلل ا دد اعددلا دد اوةدد ااعقددد اثنح دد اا ثحقي  
ثحقيق اوثلل ا دد اعددلاثلىق دد  اثقلددي  الىركددهنثماثقلددي  وحددأ,يت

اوثلى ددددد اددالتددددد احدددددهاثلدددددقاهثرا يت عددددد ا دددددراثتلددددد لىقباثلياددددد تق اقلاق ددددد نا  تدددددق ما اثلىودددددل 
ي ثلىت ددددق يات

وب دد لاعددلا دد احددها  يدد احددهاحك ددقهاثلى اددااثااثنبلدد .ايقددااةدد لاا(.R2ثلىهنثلدد ا  هدد او ل  دد الددسيت  ند
احاددددتراثلىت اددددااثقوا  

 اولاادددداالىت هيقدددد اثلى اددددااوبلددددسا ددددراثلىهنثلدددد ماثلى دددد لك داوثلىت اددددااثلى)دددد  ي
داوثلىت ادااثلى ثلادداحادترا ثماثلى ااداوثلىت اااثلى) لىاالاااالىري يباثلىلتدل  ثلىي يباثلى   دالىتقويت

اثقلت ق ة ماوثلىق صق م.ا

داثتو ا ددد ا:  ي اةددد يسات  
ي
 اددد و اثلى  يدددااعدد اا لددد  اعدددراثلىت تدد عاويي ددده  ا 

ا  
ي
ثماثلىهنثلددد اثلىا لىقددد ا  ثماثلىهنثلددد اثلىا لىقددد ااوحاه دددها  هددد را قوددديت يقلرددد ال لىي ثيدددباثلىتل  قددد الىتقوددديت

اعترقد اثلدقوق اثت )د الىلإ ك يقد ماثلىت  
ي
ا راثلىالفاثلى ثتحا   

احل  ي  
  ت ماوثلىت ل  ماثلىل ثدق اثلىص 

ثماثلىهنثل اثلىا لىق ا وثلىته نثماثلىتق    الىهيه دا  ا للسالا ت  اعهراثق قت راوثلى ههاثلىاا حالىتقويت
ا  قي هالتد ا ل ي  

(داث  اثلىي يباثلى)  ي ثحقي  
ثحقيق اوثلىق   اثقلي  قد ا يقتدداثلىت اد ااوثلىكهنثماثقلي 

ادردددددد اثلىتدددددد ثناا  
ي
ايدددددد قماثلى  دددددد اا ددددددداتددددددلفا  اثلىنهخبدددددد لاوح دددددد د  ووهثن اثلىنهخبدددددد ل(دا قتدددددد)قال حيدددددد تاحدددددد  يت

اعت راثلىل ث .ا  
ي
اوثق ك يق ماداعقو اعلاحك اراوحه لىكا اق ماثلىق لىقهاوة ك ماح هيددددداثلىنهخب لا 

:  تساؤلات وعل ذلك يمكن طرح   بالشكل التالي
ثحقيق ا.1 ثماثلىهنثلددددد اثلىتقت)رددددد اوثلىكدددددهنثماثقلدددددي  اثلىدددددهثت  اثلىت ا ,ددددد الىتقوددددديت  

ي
ا  ي  ددددد ا دددددهىاةانثكاثلىلددددد  رات

(؟ ثحقي  
  وثلىق   اثقلي 

اثلىهثت  اثلىت ا , ا؟. 2  
ي
ا  ثحقي  

ثحقيق اوثلىق   اثقلي  اثلىكهنثماثقلي  ي ا  اح ةهاعقد اثنح  االاات
احاك  اثلىق   .3  

ي
ثحقيق ا  الىركهنثماثقلي  اثلىهثت  اثلىت ا , ا؟ا  اح ةهاحأ,يت  

ي
ا  ثحقي  

اثقلي 
ثما ا يددد  ا قوددديت  

ي
ت دددقتهاثلىهنثلددد الا ت قهددد ا دددراثلىيهددد ااثلىتل  قددد اثلى ددد لك ا 

ا يت عدددد ا ددددراثلىت دددد  قهاثلىت ح قدددد الكقدددد عاةاثن ا  
ي
ثلىهنثلدددد اثلىا لىقدددد دالتدددد احلتدددد اعددددلاثلىقلتدددد اوثلى ادددداا 

ا ددحثاثلىتقددهثناوثلى ددد ذاعددلا ددهىاحدد  
ي
احاك دد اثلى تدد اوثلىق لدددا   

ي
ا   ث  ا ك  دد ماثقعتدد  اوحأ,يت دد اثلىنسدديت

اثلىت  تدد ماوثلىددهوثت اثلىل ثدقددد داوعددلاوةدد اثلىااددد  ا يقتددداثلىت اددد ادا  
ي
ثماثلىهنثلدد اثلىا لىقددد ا   قودديت

ا:اوتجسدت أهمية الدراسة الحالية بما يلي 
ا ددددراثلىت  دددد اثناحقسدددد اثلىهنثلدددد ا1  

اثلىلدددد ث اوثلىددددص   
ي
.ت ددددقتهاثلىهنثلدددد الا ت قهدددد ا ددددراثلىكق عدددد ماثلىادددد  عق ا 

اثلىا لىق .ا
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ا. ا ولىددد اثلىتشدددداقااوثلاق دددد2  
ي
ا  ثحقي  

اثلىق دددد  اثقلددددي   
ي
ثحقيق اوحأ,يت دددد ا 

اثلىكددددهنثماثقلددددي  ي  ناثلىلقددددد الاددددات
اثلىهثت  اثلىتل ق .ا

ا يت عد ا درا  
ي
اي دهاثلى هد اثلى  يدااثااحاكقكهد ا   

حدقيلاث دهثذاثلىهنثلد اثلىدص 

:ا  
اثت هثذاولت ا أ  

ثماثلىهنثل اثلىا لىق اوبق نا  ق ىاثق قت را راثلىهثت  اثلىتل ق 1 ا.ثلى د ذاعلالا تق ال اللها را قويت
الاهحتاثقلل ا.ا

ثماثلىهنثلد اثلىا لىقد اوث,د ن اث قت  هد ا2 ا يد  ا قوديت  
ي
.ثلىقل ذاعلاوثدداعت اثلىهثت  اثلىتل ق اوثد د  ه ا 

اوث تق اعقد اثقنح  اا قت الا  هت .ا
اوا3 اوثلىقاردددددقل   

ي
اثلى لخيددددد اوثلى  خيددددد اثلىا صددددد اا   دشددددد .ت دددددرقواثلىاددددد لاعدددددلاثلىي يدددددباثلىتلددددد   ي ثلىتاددددد  ات

ثما (داثلىا لىق اواثلىهنثل لتقويت ثحقي  
ثحقيق اوثلىق   اثقلي  اثلىهثت  اثلىتل ق .اال  ا ثلىكهنثماثقلي 

 
( المخطط الفرضي للدراسة1شكل )  

 

 

 

 

نيعداد الباحث: المصدر  

:  

اتيجية  و الفرضييييية الر اسيييية الاول: تواييييد عاقيييية ارتبييييا  ذات دلاليييية معنيييييية  يييي    ال ييييدرات الاسيييي  
ي وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية اتيج 

 :التفوق الاس  
اثلىك لرق ماوثلىك  اثقانث,ق اوثلل اااالفرضية الفرعية الاول:   ي ح ةهاعقد اثنح  اا ثمااقلى ا ل  ي الاات

داح ددددددددد  اثلىلترقددددددددد مداح ددددددددد  ا  
ي
اوثلىتلددددددددد    

ي
ثحقيق اثلىتقتتددددددددد داح ددددددددد  اثلى)كددددددددد   اوثقلدددددددددي  ثحقي  

ثلىق ددددددددد  اثقلدددددددددي 
اثلىاه  م(.ا

اثلىكهنثماثلىتل  ق اوثللد ااثلىق د  ااالفرضية الفرعية الثانية:  ي ح ةهاعقد اثنح  اا ثمااقلى ا ل  ي الاات
داح   اثلىلترق مداح   اثلىاه  م(.ااا  

ي
اوثلىتل    

ي
ثحقيق اثلىتقتت داح   اثلى)ك   اوثقلي  ثحقي  

اثقلي 
اح لىقددهاثلىتدد ثنااوث قق,هدد اوثللدد االفرضييية الفرعييية الثالثيية:  ي ااح ةددهاعقددد اثنح دد اا ثمااقلىدد ا ل  يدد الاددات

داح ددددددددد  اثلىلترقددددددددد مداح ددددددددد  ا  
ي
اوثلىتلددددددددد    

ي
ثحقيق اثلىتقتتددددددددد داح ددددددددد  اثلى)كددددددددد   اوثقلدددددددددي  ثحقي  

ثلىق ددددددددد  اثقلدددددددددي 
اثلىاه  م(.ااا

 لتفوق الاستراتيجيا

 الاستراتيجية الملائمة 

 المعرفي  التفوق الثقافي

 تفوق العمليات 

 تفوق الخدمات 

 علاقة ارتباط 

 تأثير  

 

 القدرات الاستراتيجية

.القابليات والقوة الادراكية1  

.قدرات معرفية2  

.توليد الموارد وامتلاكها3  

. فرق العمل4  
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ا دددد  اثلىلتدددد اوثللدددد ااثلىق دددد  ااالفرضييييية الفرعييييية الرابعيييية:  ي ح ةددددهاعقددددد اثنح دددد اا ثمااقلىدددد ا ل  يدددد الاددددات
داح   اثلىل  

ي
اوثلىتل    

ي
ثحقيق اثلىتقتت داح   اثلى)ك   اوثقلي  ثحقي  

اترق مداح   اثلىاه  م(.اااثقلي 
اتيجية والتفييييييوق  الفرضييييييية الر اسيييييية الثانييييييية:  واييييييد تييييييات   ذو دلاليييييية معنيييييييية  يييييي    ال ييييييدرات الاسيييييي  

ي وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية:  اتيج 
 الاس  

اثلىك لرقددد ماوثلىكددد  اثقانث,قددد اوثللددد ااثلىق ددد  ااالفرضيييية الفرعيييية الاول:  ي ا وااقلىددد ا ل  يددد الادددات ي ةدددهاحدددأ,يت
داح   اثلىلترق مداح   اثلىاه  م(.ا  

ي
اوثلىتل    

ي
ثحقيق اثلىتقتت داح   اثلى)ك   اوثقلي  ثحقي  

اثقلي 
اثلىكدددددددهنثماثلىتل  قددددددد اوثللددددددد ااثلىق ددددددد  ااالفرضيييييييية الفرعيييييييية الثانيييييييية:  ي ا وااقلىددددددد ا ل  يددددددد الادددددددات ي ةدددددددهاحدددددددأ,يت

ث داح   اثلىلترق مداح   اثلىاه  م(اثقلي   
ي
اوثلىتل    

ي
ثحقيق اثلىتقتت داح   اثلى)ك   اوثقلي   حقي  

ااالفرضية الفرعية الثالثة:  ثحقي  
اح لىقهاثلىت ثنااوث قق,ه اوثلل ااثلىق   اثقلي  ي ا وا ل  ي الاات ي ةهاحأ,يت

داح   اثلىلترق مداح   اثلىاه  م  
ي
اوثلىتل    

ي
ثحقيق اثلىتقتت داح   اثلى)ك   ا(.وثقلي 

ااالفرضيييييييية الفرعيييييييية الرابعييييييية:  ثحقي  
ا ددددددد  اثلىلتددددددد اوثللددددددد ااثلىق ددددددد  اثقلدددددددي  ي ا وا ل  يددددددد الادددددددات ي ةدددددددهاحدددددددأ,يت

داح   اثلىلترق مداح   اثلىاه  م(.ا  
ي
اوثلىتل    

ي
ثحقيق اثلىتقتت داح   اثلى)ك   اوثقلي 

ثحقيق :ا اثلىكهنثماثقلي   انثل ماي  ا قويت
 Grobler,2010 الباحث

 تطوير القدرات الاستراتيجية للتصنيع في الأسواق الناشئة والمتقدمة عنوان الدراسة

The development of strategic manufacturing capabilities in emerging and 

developed markets (article). 

عدد من شركات التصنيع التي تعمل في الأسواق الناشئة أو المبتدئة الصغيرة وفي الاسواق  عينة ومجال الدراسة

 الحديثة 

 دراسة تطبيقية. منهج الدراسة

مقارنة القدرات الاستراتيجية للمنظمات الصناعية في الاسواق الناشئة، وتحليل تطور هذه  هدف الدراسة

 القدرات بمرور الزمن.

المعتمدة الاساليب الاحصائية 

 في الدراسة

 الانحدار الخطي، الوسط الحسابي، النسبة المئوية، الانحدار الخطي البسيط ، الوسط الحسابي

 استمارة الاستبيان الاداة

الاختلافات بسيطة في القدرات الاستراتيجية التي تعتمدها المنظمات في الأسواق الحديثة  مقارنةً  اهم النتائج

تعمل في الأسواق الكبيرة، اذ كلاهما يتطلع للوصول للأداء الامثل باعتماد بقدرات المنظمات التي 

 القدرات، و يمكن ملاحظة محاولة تقليل الفجوة بين الاسواق الناشئة والمتقدمة.

 اختلافها  في اختيار الشركات الصناعية  ميداناً للتطبيق لها . نقاط الاختلاف مع الدراسة

نقاط التشابه مع الدراسة 

 الحالية

اتفاقها مع الدراسة الحالية في انها دراسة تطبيقية واستخدام الاساليب الاحصائية )الانحدار 

 الخطي، الوسط الحسابي(.

 Alhawari & Al- Jarrah ,( 2011) الباحث

 العلاقة بين ادارة المعرفة والكفاءة الاستراتيجية عنوان الدراسة
The relationship between Knowledge Management and 

Strategic Competence ( reasarch ). 

( من المستويات الادارة العليا في الشركة . 77شركات التأمين الاردنية ، حجم العينة )  عينة ومجال الدراسة  

 دراسة تحليلية منهج الدراسة

العمل على المساهمة و تقديم نموذج واضح يعمل على توظيف ادارة المعرفة و الكفاءات  هدف الدراسة

الاستراتيجية كمنهج عمل للتكيف الفعال مع البيئة المتغيرة ، كذلك الوقوف على معرفة تأثير 
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 ادارة المعرفة على القدرات الاستراتيجية في الشركة المذكورة .

الاساليب الاحصائية المعتمدة 

الدراسة في   

تحليل الانحدار الخطي البسيط، الوسط الحسابي، النسبة المئوية، معامل الاختلاف ، الانحراف 

 المعياري.

 استمارة الاستبيان الاداة

 تأثير ادارة المعرفة الكبير على المقدرة الاستراتيجية اهم النتائج

نقاط الاختلاف عن الدراسة 

 الحالية

الاردنيةتطبيقها في شركة لتأمين   

نقاط التشابه مع الدراسة 

 الحالية

توزيع الاستبانة للوصول الى النتائج   واستخدام الاساليب الاحصائية )الوسط الحسابي، معامل 

 الاختلاف، الانحراف المعياري(.

  
  Alnaweigah (2013 ) الباحث 

  (ce from the Perspective of the University of Al-Taif StESEARCHأثر  عنوان الدراسة 

( موظفا  126مجموعة من الموظفين الاداريين في مختلف اقسام كلية الطائف بواقع )  عينة ومجال الدراسة   

 الوصفي التحليلي  منهج الدراسة 

هدفت الى معرفة اثر ادارة المعرفة وابعادها على تحقيق التميز التنظيمي في الجامعة المبحوثة،  هدف الدراسة

 و تعزيز مستوى العاملين في انجاز مهامهم.

المعتمدة   الاساليب الاحصائية   Anovaالانحدار الخطي المتعدد ، تحليل التباين ،  

 استمارة الاستبيان  الاداة 

عمليات الابداعية الجيدة تسمح ب ةتبين ان ادارة المعرفة لها تأثير كبير في تشكيل ثقافة منظمي اهم النتائج 

المهام والواجبات . والابتكارية ، ما يجعلها ان تكون متميزة في انجاز  

استخدم المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة ، فيما استخدم المنهج التطبيقي في الدراسة  نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية 

 الحالية ، واختلافها في الاساليب الاحصائية المستخدمة .

ستراتيجي ) الاستراتيجية الملائمة و تفوق الثقافي والمعرفي ( و تم الاعتماد بعدين للتفوق الا نقاط التشابه مع الدراسة الحالية 

 مقاييسها في الدراسة الحالية .

 D.waswas& M.Jwaifell(2019 ) اسم الباحث 

 The Role of Universities' Electronic Management in Achievingد عنوان الدراسة 

rganizational Excellence:Example of Al Hussein Bin Talal 

University(reaserch)                                                     

  249جامعة الحسين بن طلال، شملت العينة مجموعة من اداريين، اكاديمين، مدراء بواقع  عينة ومجال الدراسة 

 وصفي تحليلي  منهج الدراسة 

التعرف الى مستوى تطبيق الادارة الالكترونية فيي الجامعية المبحوثية، والوقيوف عليى محاولية  هدف الدراسة 

 التنبؤ بمستوى وصولها على التميز التنظيمي عن طريق تطبيق الادارة الالكترونية 

بة المئوية.الوسط الحسابي ، معامل بيرسون، معامل الفا كرو نباخ، الانحدار، النس الاسا ليب المعتمدة في الدراسة   

استمارة الاستبيان   الاداة   

طموحات المستقبلية للجامعة ال يمستوى تطبيق الادارة الالكترونية ليست بمستوى جيد ولا تلب اهم النتائج 

 المبحوثة.

تختلف في استخدامها لمنهج دراستها ، حيث استخدمت منهج وصفي تحليلي في حين  نقاط الاختلاف عن الدراسة الحالية 

منهج التطبيقي.للاستخدمت الدراسة الحالية   

تتشابه في استخدامها لأبعاد التفوق الاستراتيجي، حيث تم اعتماد على ابعياد )تفيوق العملييات،  نقاط التشابه مع الدراسة الحالية 

 قياسها.تفوق الخدمات( واعتماد م
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ثحقق  دددددحاثلىت دددددل ن الدددددهلااثق قتددددد رالت هددددد راثلىكدددددهنثماثقلدددددي   
يق ال عق  ن ددددد ا  هددددد را ما دددددراثلىكددددد ناثلىتددددد  ي

ا  
ي
ا  ثحقيق الل يهددددد اع  ددددد اثلددددد   

فدددددلااثق قتددددد رال لىكدددددهنثماثقلدددددي  ا قدددددهثناثقاثن اثقعتددددد  داويي   
ي
يددددده اا 

ا ت نلددد ا  
ي
اوثلىكقددد راللترقددد اثلىقاقدددقوال عق  ن ددد اعددد  قاو ا لددد انتا دددق ا  ي حاك ددد اثلىق ددد  اعدددلاثلىت    دددات

ثحقيق احكددد رالاقاك ددد اBannister&Higgins,1993;93عتددد اثلىت  تددد ماو (دالتددد االانااثلىكدددهنثماثقلدددي 
ثحقيق اثلىت قهه  اوثلىس ئ اثلىا نةق او هىا اثقلي  ي اثلىك  اثلىهثلارق الىرت  ت اوبات ي ثلىت ثل  اوثلىقا لىحالاات

دا ثحقيق ماوثلىقاقددقواثلىددحداحكدد رالدد اثقاثن اثلىلرق وصدد ي 
اعددلالددق  اثقلددي 

 
:اا2007حأ,يت دد ا  ددقك رق 

ثحقيق اث تقد ال لىودد اواعتردد ثاعددلاثلادد ثها(داثق د اثلىددحداا ددداثلىن)دد38 اثعقدد لاثلىكددهنثماثقلددي  ي ا دراثلى دد ي)ات يت
ا اقرددددفاثلىاكدددد  اوثلىلترقدددد ماثلىت   

ي
اثلىددددحداحكدددد رالاهدددد ا ددددحتاثلىكددددهنثما  واثلىتقت)ردددد اا تقدددد ثلىددددهوناثقلدددد   

ل تنشدددق اثلىاه قددد اوثلىاددد  عق اوثلىقي نيددد اوثلىلترقددد ماثلىق  قتقددد او ددد الىهددد ا دددراثيلك لددد ماعدددلاثلىت  تددد ا
اوفحلىكاا قت ا ااالار اوحل يراثلىكقت الىههاوف بانت  هاوثلىدب ترد

 ( بعض من التعريفات في صدد الأهمية  للقدرات الاستراتيجية وفاقا للمصادر الواردة فيه1جدول )

 ن يالمصدر: من اعداد الباحث

اتيجيةوعييل ذليييك يمكييين ان يعييرف  ثماوثلىتهددد نثماالباحثيييان ال يييدرات الاسييي   :اثة ثتقدد اع ددد ن اعددراثلىادددي 

اعددددرا  اثلىق    ددددق اوثلىق دددد  اثلىتدددد    
ي اثلىت  تدددد اويتلددددرالىهدددد اثقلددددق  ا ا  هدددد الىقاك دددد اثلىتدددديت  

ي
احقدددد ث  ا   

ثلىددددص 
اثقل ث .ا  

ي
ال لىن  ل اوثلىي ا اثلىل لىق اح   اثقلاخيرا  ي ا خي اح لىقها ا ة ماحقتيت

ثحقيق اث تقدد افسدديت الىرت  تدد مداوقاحدد ح وا ددحتاثلىكددهنثمالكتقدد اثلىتقكدد ما .1
االبشييري لىركددهنثماثقلددي 

ات دددقا  اعر هددد الدد احلقتدددهاعدددلاي عقدد اثلىتقكددد ما  
اثلىت  تدد دايقددداا يدددبالانااالبشيييري ثلىددص   

ي
ثلىت ةددد ا ا 

ثماوثلىتهدد نثماوثلىك لرقددد ماوحقتقدددال لىتل  ددد اثلىل لىقدد او هدددهاصدد ا حاتصدددا  احتقرددكا دددحتاثلىتدد ثنااثلىادددي 
اثاثلاثقعتدد  اوبددحلىكا لدد نالىددهىاثلىت  تدد ا  

ي
دد داوقلددها ددراث ددقق,ههايددساوددد  اثلهثعقدد ا  د ثلىلكدد  اثلىتف 

ددا الا ئدد ماثقعتدد  ا ددرالاقلىهددهاوثلىنسا    
ي
احاددهاا   

ثماثلىددص  لددقي احتل هدد ا ددرا  ثةهدد اثلىقادده  ماوثلىقودديت
ثحقيق احلت ددباث ثلى(داوا41:ا2014وثلادد ث قهاد ايددهي ال لىددحف اثناثلىكددهنثماثقلددي  ي ت قهدد ا ددرالاددق احا ددات

ثكتدددد الىقدددد دهاثلىلتدددد دايقددددااحكدددد رالاق ظقددددفا ددددحتا ثماثلىتلت دددد  اوثلىتهدددد نثماثلىتي  وحقدددد ي ا  ددددقت الىراددددي 
ثحقيق الىت  تد ما اثلىت  ناثلىاا حالىق  قحاثق هثذاثلىتشدوقرق اوثقلدي   

ي
ثلىكهنثمال قحي تاثلىحدا ابا 

اثلىلترقد ماوثقنشدق اثلىتاقر د ا  
ي
(.ايقدااKevin,2012 : 109وثقعت  داولىقاك د اثلى يد  اثلىت دقهثرا 

ثحقيق اعددلاوتددداثلىادد ثةلااث دد را اثقلاددخيراوصددل ب احكرقدده هالىهدد ا قتدد اثلىحلتدد اثلىكددهنثماثقلددي  ي ت    ددات

1  
Hitt et al , 2016 : 88 

سعى المنظمة المستمر على تحشيد الموارد المعنوية والمادية واستخدامها من اجل ايفاء بمتطلبات 

عمل التنظيمي وانتاج منتجات وتوزيع السلع والخدمات لغرض اضافة القيمة المضافة. ال  

2 
Wang et al , 2018 : 8  

عملية تحديد الامكانيات الموجودة في المنظمة و استخدامها بالطريقة التي تؤدي الى تنفيذ الخطط و اداء 

او مشاكل فنية .المهام الوظيفية و امكانية الاستفادة منها بدون اي  تعقيد   

3 
Mikalef  et al , 2020 : 3  

الامكانيات التي تسهل وصول الشركة الى اهدافها بكفاءة وفاعلية عالية ما يؤدى الى تحقيق الميزة 

 التنافسية للمنظمة، وتحقيق الارباح لها وضمان بقاءها في مركز الريادة في الاسواق لمدة اطول. 

4  
Felsberger et al , 2022 ; 

280  

المهارات والامكانيات التي تؤدى الى انشاء ميزة تنافسية للمنظمة من حيث انها تستطيع عن طريقها 

تحسين الانتاجية والمرونة والكفاء في عملياتها التشغيلية، ما يؤدى الى تقليل استهلاك الطاقة وزيادة 

 الربحية. 
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اثلىت دددد ي ما الدددد ق اثلىاادددد  اعددددلالا,ددددي   
ي
الىرت  تدددد ما  حكدددد رالدددد اثلىت  تدددد اولايهدددد اةدددد   اوع  دددد اثلدددد   

ثلىتل تدقهدااا دراثلىت دقجاولايتدهاوانثكاثلى  ته اثلىتنش ا الاثلى  دق اثلىتق    داوحك راليل اثلىت قهركا
ثحقيق ايدددد ىاثلى  ي)دددد ندالددددأناثلىكددددهنثماا(.36:ا2005 و ددددرالاددددق اثلىقددددخ اثلى دددد لا ات تقدددد اثلىكددددهنثماثقلددددي 

ات ددقق دا ددرالاقلىهدد اثلىت  تدد اثلىكقدد رالت ثةهدد ا  
اعتدد اثلىت  تدد ماوثلىددص   

ي
دثا هتدد ا  ثحقيق احلددهاع هد ثقلددي 

اعترهدد دالتدد ات دد   
ي
اح ثةههدد ا   

احقدد  اثلىقادده  ماوثلىقهه ددهثماثلىددص   
عه  اعددلاثقلددقوق اثق )دد الىر دد  اثلىددص 

دددي اوثلىت ا دددد الىقددددقتلرا ددددرا  ث, دددد ا د لىهدددد داوبددددحلىكاحكدددد راثلىت  تدددد اللترقدددد اثلىققدددد ي اثلىت ددددقت الىكددددهنثحه اثلى ف 
الا ئقه اوثلىكهن اعلاثيي هاثق هثذالل  ل اع لىق .ا  

ي
احاهاا   

ثماثلىص  اثلىقو يت
لدد قهاثقعقتدد ااعددلاثقللدد ااثلىق لىقدد اوثلىك لرقدد ماوثلىكدد  اثقانث,قدد دا

وا قتدددد ا ددددلا ثلىكدددهنثماثلىتل  قدددد داح لىقددددهاثلىتددد ثنااوث قق,هدددد دا دددد  اثلىلتددد (الىتقتتقهدددد ا ددددداثلىهنثلددد اثلىا لىقدددد 
ي ا ثحقيق اتلل اا    .ثلىكهنثماثقلي 
دا:  Abilities & perceptual power:. ال ابليات و ال يوة الادراييية1 (ا2011:92وتداه اوثلىتد لى, 

قاه ددددددهاثلىددددددهد  الىر دددددد  اثلىتق يدددددد دايقدددددداالاناثلىثناثلىكددددددهنثماثقانث,قدددددد احكدددددد رالت دددددد عه اثلىت  تدددددد اعددددددلا
اثلىس ئددد اثلىا نةقددد ا تلدددراثناحتدددهاثلىت  تددد   

ي
احاق ةهددد الىرقاددد كاياددد ااثلىقهه دددهثماثلىت ةددد ا ا   

لددد لىك  اثلىدددص 
(ال يهدد ادددهن اثلىت  تدد ا:Willis,1996داوفددحلىكاع  هدد اوثق دد رااوحا لىهدد اثاا دد  ا تلددراثقلددق  ا ا  هدد ا

احتل هدد ا ددراثاثلاثقعتدد  اوثلىتهتدد ماثلىتلكدده اثانث,قدد الادد ن ا قتتدد دا  
عددلاثقعددهثااثلىيقددهاوثلىت ددس اثلىددص 

الدد ق   
ي
ااوثيهدد اةهدد اا لقتدده ا ددراد دد اثلىت  تدد ا   

ي
ثلىاادد  اوف ددبالدد اةه ددها ددراثلىتل  دد اثلىتقدد    ا 

احق ي ااثلىك لرق ماثلىق  قتق ا  
ي
 Eisenhardt& Martin,2000:1108)وثلىس ئ اا راةأيه اثناات   ها 

ات د عهاوعل ذلك يعرف الباحثيان ال ابلييات وال يوة الادراييية بانهيا  
:ا يتد اثلىقك قد ماوثلىتهد نثماثلىدص 

احاك د ا د احهدهذاثلىقد اوث  
ي
اعدرا خيد اةانثكاثلى د  اوثلىشدل ناثلىت  ت ا  لىكدهن اعدلاثلىق د  سابشدك الا,دي 

ا قدددهثناعترهدد د  
ي
الىهدد اثلددقوق اثلى ددد  اوحي ددباثلىقهه دددهثمدالاقدداا تلدددرااثلىت لدد ال لىقهه ددهثما  لى ت دددصي

الىتساثلى ق تجاعلاثقنااثلى ثدد.ا
ا دددرا: Cognitive abilities.ال يييدرات  المعر يييية2 ثلىلترقددد ماثلىتلددد نذاوثلىتهددد نثمااثلىق  قتقددد ااحلقدددي 

ا  
ي
احلقتدهاعر هد اثلىت  تد مالىقاك د الا دهث ه دافدحلىكااحلدهاة لااد اثلىت  تد ماثلى  ةاد اا   

ثقل لق اثلىدص 
ثلىلدد لىهااثلىاددده اداولرتدد اثلدددقق عكاثلىت  تدد ماثلىلتددد اعددلاثقاثن اثلىيقددده الىهددحتاثلىلترقددد ابشددك ا قددد ثهنا

ث احاك د اث دهث ه اثقلدي   
ي
ا  عرقد ا  ااعلاةت داثلىت ق ي ماثلىق  قتق احلد ناث,ديف ي حقيق اوثلىقد  دداي دات

ات ددقق داثلىت  تدد اعددرا141:ا2007واا دد رداالكبيسيي  (دالتدد اوصدد ه او246:ا2013  
(ال يهدد اثلى لددقر اثلىددص 

ا  ددددقت الىت ددددق ي حه ااثقيق ةقدددد ا دددد ايدددد اداثااان ددددداثلىن دددد ل اوا  ددددق ىا ي  خيكهدددد احكدددد راللترقدددد ماحا ددددات
اثلقي ل الىتققر  ماثلىدب تر ا.ثقلهثعاالىقل ناث,يف

احكدددد رالاهددددد اا يت عدددد االباحثيييييان ال ييييدرات المعر ييييييةوعييييل ذليييييك يعييييرف   
 ددددراثلىلترقددددد ماوثقنشددددق اثلىدددددص 

ا ه نثماةه ده اوحلتد اعدلاحكد يهاثلىتهد نثماثلىا لىقد دا ي ثلىت  ت ا راةأيه اثناحلت اعلاف باثلىل  رات
ا دحتاثلىتهد نثماوثلىتد ثنااثلىتق يد الىود اال لىقخيكد اثلىتد)لالىقاك د ا ي اث ك يق اثلىقن   الاات ي الىرل  رات لى ت صي

يا ا اثلىق    ق .اثلىتيت
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ثق قتد را:the ability to generate resource and ownership. تولييد الميوارد وامتايهيا3
اح لىدددها ي  قاااددد او ددد    ااالبشيييري تددد ثنااثلىل لىلترقددد ماثلىقهني قددد اوثلىقق يخيددد الاددد ن ا  دددقت  االىرلددد  رات

ثماثلىل لىقددد  ات دددقق داحارقددد اواو قاه ددد الاا ك يهددد اثييددد ها هددد راصدددل  داالتددد اثناثصدددا  اثلىتهددد نثماوثلىادددي 
احااد اعر هد ا دراثلىس ئد اثلىا نةقد االقخيكد ا تلدراثقلدق  ا ا  هد االاقداا  

اثلىدهد  االىرسق يد ماثلىدص  ح  يت
ا يد  اعترهد او  

ي
ا  ي اواثلىقتديت ثحقي  

(دالىكدهاArmstrong , 2008 :107حلتد اعدلااحاك د اثلىق د  اثقلدي 
اوحلدددددددددددددددددددددددددددددددهاماثنثل دددددددددددددددددددددددددددددددها  هددددددددددددددددددددددددددددددد ايقددددددددددددددددددددددددددددددداا ي ا دددددددددددددددددددددددددددددددحثاثلىت هددددددددددددددددددددددددددددددد رال  قتددددددددددددددددددددددددددددددد راثلى ددددددددددددددددددددددددددددددد ي)ات  

يددددددددددددددددددددددددددددددد ي
:اMacmillan&Tumpone,2001وثة ن  

ا(اثناثلىت ثنااحا فاعلاعه اثي ثعا اقر  ال ق  
احاااثلىت  ت اي  ه ا ) اثلىلقد ماوثلىقك ني .ا -الا  

 ثلىت ثنااثلىق  قتق اثلىص 
احقتقددددالاهددد ا -ا   

ا رت لددد او دددحتايقادددتراثلىادددي  اوثلىتهددد ن اوثلىلق ددد اثلىقي نيددد اوثلى دددتل اثلىدددص  ثلىتددد ثنااثلىوددديت
 ثلىت  ت .ا

ي او  احتقرن ا راع  ضا   خيراوثصا  اثلىاي  .ا -ام  ثلىت ثنااثلى ف 
ثلىتدددددد ثنااثلىترت لدددددد اويقاددددددتراثلىتدددددد ثنااثلىت لىقدددددد اوثلىت ا دددددد ال لىس   دددددد ماوثلىلكدددددد نثماوثلىتلددددددهثماوثلىتكدددددد ترا -اا

ثم.ا ي  وثلىقيهيت
داثقو االد اوعل ذلك يعرف الباحثان تولييد الميوارد وامتايهيا ي ايد عات  

ي
اثلىت  تد اوي دهنيا   

ي
 د ا قد  ا 

ا رت ل اوثلى تل اثلىيقده الىرت  تد داثلى)ك  د داا رت ل  ي (اوغيت وثلىتقت)ر اوح  قتق دا  لىق دا  ا  دابف 
الىقاك دد اثقاثلاثلىتق دد  اوحاقرددفا ددحتاثلىتدد ثنااح لدد الىنشدد اا ثلىلق دد اثلىقي نيدد (داثيهدد احلددها اددهناثلدد   

اوثعت  اثلىت  ت .ا
ثماح   ا   اثلىلت ا يت ع ا ق  ع ا راثلىتل : TeamWorks .  رق العمل: 4 نذاوثلىته نثماوثلىاي 

احكتددددددد ا  
لىرتشدددددددكقماااوحيلددددددد ا دددددددراثلىتتلدددددددراحكددددددده هاثلدددددددقي ل ما يلددددددد اوا  يددددددد اوا سقلددددددد  للاددددددده اثلىدددددددص 

واثنااحلددد ويههاا دددداثقلاددد ابشدددك اةقدددهايددد اداثااح , ددد اثلىلقدددد ماثعاددد لا خيددد اثلىلتددد ااوااوثلىقاددده  مد
اتشك اثلى خي ا راثة اثييد ها  

اي  عهاعلاثيي هاثلىته راثلىص   Rico et al,2011 :57و هتد ثقاثلاثلىل ا 
احكدد را   

ثماوثق ك يقدد ماثلىتق  عدد اثلىددص   خيدد اثلىلتدد ايتشددك ا ددراةت عدد ا ددراثق دد ثاا وداثلىتهدد نثماوثلىاددي 
ثراثلىو  دد ا ي الىر خيدد اوا ددداثقلىددي  لاقكتقدد اللادده اثلىدد لساحاكقكدد االىتسقودد تاثلىت  تدد ا ددداثلاددحاثلىقدد لاداثلى لدد  

ايددددد  ايدددددهو,ه   
ي
اثقاثلال حيددددد تالتددددد احلتددددداادال لىتهتددددد اوا ا لددددد  اثقلاقددددد لا   

ي
 ااعدددددلاثلىق ةقددددد اوثلىق يقدددددهاا 

اعددر ي واداثلىادددهنثودو ا ةددد ماثلى خيددد ااثلىودد ااثلىدددحداثنشدددأاثلى خيدد ا دددراثةرددد اوا دددحثا دد ا يلرهدددها  ددد ولىات
 يت عدد ا ددرا:اثيهددهاوعييل ضييو  مييا تيير طرحييح عييرف الباحثييان  ييرق العمييل بانهيياا(.277:ا2013 اتدها

ات دددد عهاثلى خيدددد اثق دددد ثاا لتردددد نا لدددد ا ددددراثةدددد ا ددددهذا اددددهاايقدددداا تقرندددد نا  
ثلىتهدددد نثماثلىتاقر دددد اثلىددددص 

الانشدددأالىدددلييددد هاثلىتهتددد داويدددقهاحك دددقهاثقاوثناوثلىت ددد ولىق ما قتددد الا ددد ههالىوددد ااثحتددد راوثييددد هاثلىتهتددد اث  
ص 

 ثلى خي ا راثةر .ا
 دد نا  هدد راثلىق دد  ا

احتلراثلىت  ت ا را  ثةه اثلىقاه  ماوثلىال  داوحتل  ه ا را  
ا ح بالل ي اثلى لقر اثلىص  ثحقي  

ثقلي 
ا يدددد  ا  

ي
ا  ثحقي  

ي اثلىق    ددددق داو دددرا,دددهاحاك دددد اثلىق ددد  اثقلدددي  ثحاددد  اثلىكددد ثنثماثلىادددداقا الىقاك ددد اثلىتددديت
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اثرا ي اثقلاخيرداي لى ات ي داو حثا  اقايقهاحاكقك اثقالاا ي اااي عا راثلىقك   اعتره اعلاثلىت    ات ي  اقترات
اثلىكهنثماثلىت  ت اوب ئقه اثلىا نةق ا  احاق ي ا را   اواحهه هثمال لىشك اثلىحدا ادبا ي واثلىق  غهالاات

ا ادرا اثلىت  تد او  
ي
(الاناPitts & Les ,1996:55(داوفدحلىكاثةد ناوEarn et al ,2015ا477, 476: 

ا اا ا ثحقي  
اثلىت  تد الىقاك د اثلىق   اثقلي   

ي
 رالاق اثقلقوق اثق )د الىتد ث راثلىكد  اثلىت ةد ا ا 
او ي اعلاثقعت  اثلىا لىق دالت الاات ي فيت

ثحقيق اثلى لقه اثلىتهىاواصباثلىي   :D,Aveni,1999ثق هثذاثقلي 
احكدددد رالاايق ةهدددد اثلىت  تدددد ماوث قق,هدددد اةدددد ل ا قك  ردددد ا2-10  

(الدددد ناثلىت قيدددد ماثلىددددحثماةدددد ا اع لىقدددد اثلىددددص 
ا  دددد   ا قلددددها او اقر دددد التدددد ايتدددد حالىردبدددد تراثلى صدددد  اثلى هدددد ابشددددك الدددده او ددددخيددددحالىق هيدددددددددا  قي  حهدددد اثا 

ا يدددد  اعترهدددد اعددددل  
ي
اثلىرل دددد اثلىق    ددددق دايقددددااثناااحيلرهدددد احاتدددد اصدددد  ا ق  ددددد ا   

ي
اثقلاددددخيرا  ي ثلىقعسددددات

ي اوا خيدده ا ددراي عهدد االا لددله ااثلىقل  دد ا دددا اثلىو لىددباالاايقدد ياا  قيدد ما قتدديت  
ي
ثلىت  تدد ماثلىنسدديت ااحكدد را 

ثماثلىس ئقددددد ااثلى اثلىقودددديت  
ي
احت ددددهال لىشددددده اثلى  لىودددد ا   

اثلىرل دددد اثلىق    دددددق اثلىددددص   
ي
اح ثةههدددد ا   

قهه ددددهثماثلىس ئقدددد اثلىدددددص 
ث ه.ا ي او عقه اوغت ته اثلىتي 

 ( بعض من التعريفات المهمة للتفوق الاستراتيجي وفاقا للمصادر الواردة فيه2جدول )
7 Zad et al, 

2013 : 383 

التطويرية المستمرة ما يساهم بزيادة الربحية للمنظمة وتوجيه الجهود نحو ما تقوم به المنظمة من الانشطة 

 كسب رضا الزبائن وولائهم ما يحقق النجاح المنظمات على المدى الطويل.

8 Eran et al, 

2015 : 576 

الاعمال قابلية المنظمة علي التعلم المستمر وقيامها بتنمية المواهب الداخلية بشكل منظم وقدرتها على ادارة 

 بالشكل الذي يخدم الزبائن والمنظمة على حد سواء.

9 Samawi , 

2018 : 30 

العملية التي يتم ربط الدوافع الداخلية للعاملين  وتوجهاتهم  مع الخطط المنظمة  ،فإنها ترتبط بالإدارة الجيدة 

لاهداف الاستراتيجية للمنظمة لهذه القدرات ، و تعمل على تحقيق التوافق والتناغم بين العمليات الداخلية وا

 وكذلك تحسين المستمر للقدرات والعمليات لتحقيق اعلى معايير الجودة الشاملة.

10 Waswas & 

Jwaifeel , 

2019 : 55 

انه مهارة الادارة العليا في تحقيقها للأهداف الاساسية التي تهدف الي تحقيقها ومنها المسؤولية الاجتماعية 

ورعايتهم و التركيز على تحسين المستمر للعمليات وكذلك زيادة الدعم للقدرات الابداعية للمجتمع والزبائن 

 وتوفر قيادة كفوء تحقق اعلى النتائج الجيدة .

 ن يالمصدر من اعداد الباحث

ا ثحقي  
 ددددد احكددددد رالددددد اثلدددددر  اعتددددد احنقهيددددد اثقاثن اثلىلرقددددد اثوااوعدددددلا لىدددددكا لددددد ذاثلى  ي)ددددد ناثلىق ددددد  اثقلدددددي 

اعرا خي اثقلق  ا ا راثدد اثلىتدهلاقمالىقاك د اثعدلا ا ةد ماثلىت  ت الىق  قحا ث هث ه ابشك ا ) ا 
يابشك ا    اثلىق دل مادق ل الت ا ك رال اثلىت     ار.اياثقلاخاات

حلت اثلىت  ت ماة  ه اعلا  ثةهد اثلىقاده  ماوثلىادل  ا

احقافال لىفع اوةهحه داولىت ثةه   
اوثلىص  اودق  اثلىا ا   

ي
اتشهه  اثلىس ئ اثلىتل ض ا   

 حتاثلىقاه  مااثلىص 
دل ما د لدد لىقسداي ددقرلاراوةدد ااث ك يقدد ماودددهنثماة  خيدد اع لىقدد دالتدد اثناثلى دد ق اثلى يقددهالىرت  تدد ماوثلىف 

اعترق حهد اثلىهثلارقد داو درا دحثاثلى د  الا,دهاو  
ي
ا  قي حهد اوثلىيد ا ا  ي  , Jamrog et alلىرااد  اعدلاحت ديت

الاه اثلىت  ت م2007:30 ي احقتيت  
:ا (اث هاثلىاا تااثلىص  اثلىتق  د ال لىق ا 

اح حددددبالاهدددد اح .1  
اعددددلاثلىنق قدددد اثلىددددص  ي فدددديت

اووتدددددا  دددد نا اددددهاالىرلتدددد اوثلىي  ي اه ددددهاثلىددددهد  الىتهدددد راثلىلدددد  رات
ثلىت  ت اثعت لىه داوثلىلت اعلاحرسق ا ققر  ماثلىدب تردا اقاعراثحا  اثقة ثلثماثلىقه  الىهعهاوح  قحا

.ا ثحقي  
احاااثلىق   اثقلي   

 ثلىك ثنثماثلىص 
احلدددد .2  

الدددد ق احاك دددد اثلىق دددد  اح تقدددد اثلىت ددددقهث  الىرتلقكددددهثماوثلىكددددقهاثلىددددص   
ي
ا  ي  نااث لدددد انتا ددددق الىرلدددد  رات

اثعت لىه .ا  
ي
اويي  اثلىت  ت ا  ثحقي  

اثقلي 
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اعددددددرا خيدددددد ا هددددددهاثلىيقددددددهالىركددددددهنثماوثلىتهدددددد نثماثلىهثلارقدددددد اوثلىقلدددددد ذاعددددددلا .3 ي ثلىكقدددددد ا اثلىيقدددددده الىرلدددددد  رات
ثحقيق او درا,دهاثلى در فق ماثلىقه د ا ثلىق ةه ماثلىت ة ا داوعدلاتد لا لىدكايدقهاحاه دهاثق دهثذاثقلدي 

 لىق  قحاثلىاقو.ا
اا .4 ثحقي  

ثحقيق اوعتددددد اعدددددلاحقس ددددد ا ددددد هجاثلدددددي   قكرددددد اثلىلترقددددد ماوح حادددددباثلىت  تددددد اقاعت لىهددددد اثقلدددددي 
او دددد ا الىهدددد اثلىك لرقدددد اع لىقدددد اعددددلاثلىقو دددديت  

لىقاك دددد اثق ددددهثذال ل لىقدددد ا ددددداثقلددددقل ي الدددد لىاقواثلىت يدددد اثلىددددص 
 ثلىتلقق ماثق  ناويتلراح  قح  اب ه لى .ا

اثلىو  ددد اعدددلانغ ددد ماثلىدبددد تر .5 ي وثلى ادددااعدددرا ددد  الدددرقت احتلدددراثلىت  تددد اثد  ددد اعقدددد ما  يرددد ااحددد فيت
 ثقة او    ا لههاوحلت اعلاثيق يا  قي ماي ان او خيه ا راي عه .ا

ا ددراثلىتتلددراثقلددت  اا  
  دد اثلى  يددااي ددقل ااث ددهاثقللدد ااثلىددص 

اوصدددفالىقللددد اا  
اعتددد اثلىت  تددد ماثلىاهي)ددد داو قتددد ا دددأ    

ي
ا  ثحقي  

اعترقددد احاك ددد اثلىق ددد  اثقلدددي   
ي
عر هددد ا 

:ا ثحقي  
اثلىق   اثقلي  اثلىتاق ن الىتقويت

اتيجية الما ميية1 ثماثلىتل  دد اثلىو  ردد الددأي ث ا:  appropriate strategy.الاسيي   ثلى دد  اوثلىتقودديت
ثحقيق اثلىتقتتد الىرت  تدد دايقدداا تلدراعددرا خيدد اثاثن ا اثلاققد ناثلىددهد  الىقلددي   

ي
ا  ثلىس ئقد الىدد ااوناثلدد   

اوا ددد احلاشددد اثلىت  تددد اف يهددد ا ثحقيق ماحت  لدددبا دددداثلى ثددددداثلى لدددل 
حردددكاثلىتل  ددد اثلىلتددد اعدددلاح لىقدددهاثلدددي 

وثق ك يقدد ماثلىت ةدد ا اوثلىتققر ددد مااحقددأ, ال لىس ئدد اثلىا نةقدد دالتددد اا يددباثلىقل  دد اثلىاددا حا دددداثلىتل  دد 
ا ادرا اثلىت  تد او  

ي
اling,2013:2.4ثلىا نةقد ابشدك ا قد ثهنا قتد ا ادبا  (دالرتد الد ناثلى  د راثلىددهثلال 

ددددددف اهثامان ددددددد  اثقييددددددد هالىرتهددددددد راوثقاثلاثلىتتقددددددد ها د اثلىف   
ي
ثحقيق اثلىتق لددددددد ا  لىرت  تددددددد ا ققتتددددددد ا دددددددداثقلدددددددي 
اثلىت  ت اوتت ناثلقت ثنيقه الىته اث   الىر ثة  مال لىشك ا را ظدافحلىكااي , اعلا ك ي ا

اتيجية الما مةوعلي (Thomas et al,2007:199و  يت عد ا دراثقنشدق ااح يعرف الباحثان الاس  
ا احكدددد رالاهدددد اثقاثن اثلىلرقدددد اوت ددددقق داثلىت  تدددد ا ددددرالاقلىهدددد اثلىقلدددد ذاعددددلا  دلهدددد اثلىادددد ا   

وثلىلترقدددد ماثلىددددص 
ثحقيق ا   ل  اعلات لاثق ا اثلي   

اك يق ماثلىتق    الىهيه الىقاك  اث هث ه اثلىتنش ا .اوحلت اعلاحسصي
2 : ي

 
ي والمعيري

 
ت د  هااثلىتل  د اوثلى)ك  د ا: Cultural and cognitive superiority. تفيوق الث ياي

اا  
ي
اثاثن اثلىت د انثماثلىيه ده الىهد داواحهدهذاثااثلىقاده اا   

ي
ثلىق  قتق اثلىيقده اعدلاا  د عه اثلىت  تد ما 

احلتددددددد اعدددددددلاح ةقددددددد ااثلىت ةددددددد اثماثلىتل  يددددددد الىرت  تددددددد داوث  
لىلتددددددد اعدددددددلااح لىقدددددددهاثلى)ك  ددددددد اثلىت  تقددددددد اثلىدددددددص 

اياددددددددددددددددددددددددددددددددد احاك ددددددددددددددددددددددددددددددددد اثلىو  ددددددددددددددددددددددددددددددددد ماثلىت  تقددددددددددددددددددددددددددددددددد ا ي ثلى دددددددددددددددددددددددددددددددددر فق ماثلىت ةددددددددددددددددددددددددددددددددد ا الىدددددددددددددددددددددددددددددددددهداثلىلددددددددددددددددددددددددددددددددد  رات
اثلىل ث دد اSnyman&Kruger,2002:261و ي اا لتدد اعددلاحا ددات  

ي
اوثلى)كدد    

ي
(دايقددااثنااثلىق دد  اثلىتلدد  

ااثلادد  ي اثلىلدد  رات ي ثلىت  تدد ماعددرا خيدد اثلىتل  دد ااثلى ددر فق اوا ددحثايدد اداثاالاردد ايدد عا ددراثقن ددي رالاددات
ثلىادددددداقا االىنق قدددددد اثةدددددد  عاثلىا ةدددددد ماوثلى غ دددددد مالىق دددددد ثااوثلىدبدددددد تردالتدددددد احلتدددددد اعددددددلاثد  دددددد اثلىلقددددددد ما

ااوالصييييييييييييييييييييييري  ثلى ثتددددددددددددددددددددددا ا ي  لهددددددددددددددددددددددهداوثلىلتدددددددددددددددددددددد اعددددددددددددددددددددددلاحك يتهدددددددددددددددددددددد اوح لدددددددددددددددددددددد  اثلىدددددددددددددددددددددد وثلوالاددددددددددددددددددددددات
ا يت عددددددد .(Donohue,2007:75ثقد ددددددد رو  

ي
اوثلىتلددددددد    

ي
 دددددددرااوعرقددددددد ا لددددددد ذاثلى  ي)ددددددد ناثلىق ددددددد  اثلى)كددددددد  

ا ي اوثلىق دد  اعددلاثلىت    ددات ي اثلىت  تدد ا ثحهدد داوحلتدد اعددلاحاك دد اثلىقتدديت ي احدد ح والدد لىت ظ ات  
ثق ك يقدد ماثلىددص 
 ثقلاخير.ا
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ا دددددددحثاثلى لدددددددها كددددددد راعدددددددلا:اOperationssuperiority:. تفيييييييوق العملييييييييات3  
ي
ا  ثناثلىيددددددد   اثقلددددددد   
احكددد راعر هددد ا ددددا ددد وناثلىدددلاا  

 ردايقدددااثناثلىققس ددد اثلىنق قددد الىقادددتقهاثلىلترقددد اثقيق ةقددد اوثلىقا ددد   ماثلىدددص 
وعدددد ا ددددراثب ددددواثلىلترقدددد ماثقيق ةقدددد اوصدددد قاثااثلىت ثيدددد اثلى ه تقدددد ا يدددد  جاثلىيدددد ا اثلىشدددد  ر ا   ثلىتتقدددد هالىي 
اعددلاا ي فدديت

لىت ددرقهاثلىت ددقجالىردبدد تردافددحلىكاثلىلتدد اليقدد ياثلىت قيدد ماثلىتقق لكدد اقيقق ةدد ماثلىت ددقهركاوثلىي 
ثلىتشددي داثلىت ددقت الىرلترقدد ماثقلاقك نيدد اوافق قدد اثلىقاددتقهالىرلترقدد ماثقيق ةقدد ا ددداثلىكددهن اعددلاثلىددهعهاوا

ا حثاثلىتي  او  
ي
اثلىلترق ماثقيق ةق ااChopraetal,2004:6ثقلهثعق ا   

ي
(دا اقاعراثلىق قاشاثلىهوندا 

اعترق حهددد ااثقيق ةقددد دا  
ي
ااثلىقاك دد اثلىق ددد  ا   

ي
ا  والا)هدد اثلىت دددقت اعدددراثقلاقددد لا لدد نالىهددد ااثلىدددهوناثقلددد   

اثلدددل  ااثلىدبددد ترااو دددحثاقايقاكددد االاقاعدددرا خيددد اثقيقددد يالىرت قيددد مايقدددااثناثلىت  تددد ا ددده ه اثقلددد   
اعترق حهدد اثلىق  قتقد اي دد عهاعددلا دحثاثق دد دالتدد ايدد اداثاااثلىل لىقد اثلىيدد ا د  

ي
يقددااثناحاك د ااثلىيدد ا ا 

اثلى ددددددددددددددكاوثلىتدددددددددددددد  اوثلىتددددددددددددد ثااثقولىقدددددددددددددد ا  
ي
حكرقددددددددددددد اثلىقكدددددددددددددد لىقفاثلىقادددددددددددددنقلق اثلىلاثتدددددددددددددده اواثلىا ددددددددددددد ت اوثلىهددددددددددددددهنا 

ااوعرق ا ل ذاثلى  ي) ناح   اثلىلترق م .(Kumar&Suresh ,2004:136و  
 يت ع ا راثقنشق اثلىص 
اثلىلترقدد ماثقيق ةقدد الاهددهذاثلىاادد  ا ي حكدد رالاهدد اثلىت  تدد الىقاك دد اثلى قدد تجاثق ي لاقدد اعددرا خيدد احا ددات

اعلالا ا اثلىتا ة مال لىشك اثلىحدا    اثلىق دل ماوبل  ل او  عرق اع لىق اثلىت ق ى.ا
س  لاثلىلقد ماثلىق ير ااثق هااوثلىيقه اا داثلىدب ترا قلدهالى: ServiceExcellence:ا.تفوق الخدمات4

راثلىت  تددد ا ي اثناحردددي   
 دددراثلى صددد  الىهدددهاوحكددده هاثلىت قيددد ماوثلىاددده  ما دددراد ددد اثلىت  تددد اي  ددده دالتلدددصي

ت قيدددد ماواحكدددده هاثلىادددده  ماللددددهاثلىس دددددالىت ق ة حهدددد دافددددحلىكاثلىلتدددد اعددددلاحكدددده هاثلىال ادددد  ل لىت دددد ولىق ا
يا اوحلتددد اعدددلااحا دددات  

اثناا2008:88اثلىلقدددد ماثلىل  ددد اوثلاددد ا  ددده  اداثلىدددهعهاثلىر ة دددص  (داو دددراثلىقسدددقه 
احددد ح وال لىلترقددد ماثلىقادددنقلق ا  

ا يددد  اعترهددد او  هددد ااثلىدددص   
ي
حلددد ناع ث ددد احددد , اعدددلاثلىاددده  ماوح  دهددد ا 

دي اوا سقلد اثلىتهد راثلى ظق قد اثلىتا لىد الىهد ا وثقاثني اوافق ق اثلىتشوق الىقي ت ااثلىهثلارقد داثلىل ث د اثلى ف 
احكدددددده هاثلىادددددده   

ي
ا يدددددد  احكددددددده هاثلىادددددده  ماوثلىدددددددهعها   

ي
احت لهددددددد ا   

 مالىردبددددددد ترداثلى ق لدددددد اثلىت  تقددددددد اثلىددددددص 
الىت قي حهددددددد داثلىل ث دددددددد اثلىس ئددددددد اثلىا نةقددددددد اوثلىتقت)ردددددددد الددددددد لىلاثراثلىه ئددددددد ماوثلىت  تدددددددد ما دددددددراد دددددددد ا  

ثلىر ة دددددددص 
ون اثلىقكه هالىراه  ما  اللهااثلىس داالىردب تراو ا(ا.Stevenson , 2012 : 188-187ثلىال   مالهي

احكد رالت د عه ااالباحثان تفوق الخدماتويعر ها   
ل يه ا يت ع ا راثلىكقهاوثقعد ثذاوثقةد ثلثماثلىدص 

احكد رالاهد اولدل ه اثلىت دقت اثااحقد ي ا هد نثماود لرقد ما  
ثلىت  ت الاقلديدلااثاثلاثلىاده  ماثلىت ل دق اثلىدص 

الا ادددد اةقددددهاوف ددددبانتدددد  هاوثد  دددد اعقددددد ماللقدددده  ي اوثلىلتدددد اعددددلاحرسقدددد انغ دددد ماثلىت ددددقهرنات ي اثلىلدددد  رات
ا.ثلىتهىا لهه

:ا  
ا,ق, ا ا وناول ق   اعي  اثلىلتل   

اثلىي يباثلىققسقف  ايت  و اثلىت اااثلىا ا 

اثلىكددهنثما حلد نا قودديت

:وثلىك لرقدددددد ماوثلىكدددددد  اثقانث,قدددددد داثلىكددددددهنثماثلىتل  قدددددد داح لىقددددددهاثلىتدددددد ثناا ثحقيق ا ددددددرالانبددددددددداثللدددددد ااور 
ثقلددددددي 

:ا  ا وث قق,ه داوا  
اثلىلت (داول قهاحارق اثلقي ل ماع   اثلى اااثلىا ص الاهحتاثقلل ااول ق  
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ايقدددد تجاثلىيددددهو او ال ابليييييات وال ييييوة الادرايييييية:  -1 (اوثلىا صدددد الدددد لىقارققماثلى صدددد ق الة لدددد ما3حلدددد  
الددد ناث ددد ثاا

 
ثحقيق احاددد نث ع  ددد اثلى ادددااعدددراللدددهاثلىك لرقددد ماوثلىكددد  اثقانث,قددد الأيدددهاثللددد ااثلىكدددهنثماثقلدددي 

ادددهنتاو اثة لد حههاوبت ددق ىاو  ح ددد(الا لددواي د      
ي
(دا تدد اي فددها3.710ثلىل  د ايقيهدد نايادد اثقح دد  ا 

ثحقيق ا, د دد ا ث ددهاعددلاحلدد يران يدد اثلددي  ي عددلاثناثلىددهثت  ااثلىت ادد اا قت)ردد الكق اثحهدد ايخيادد او شددك ا ي 
اعراي صه اثلىت قت اثااثلىلت الت هلااثلى   اثلىت ق  الىرق ثص ا د

ً
اد لر الىرققس  ا الا

ً
دا  ظ  هد ا ادلا
احاا اعر ه اوثلىلت اعلاحارقره اوث,تش ذاثلى ي ثماثلىتاقتر داوب لى ة عا  

عراث تق اثلىتلر   ماثلىص 
اثة لد ما1.047لىر ق تجاييهال ناثقيا ثذاثلىتلقد نداثلىلد رالىر لدهاو  

ي
(او دحثاي فدهاعدلاثقن دي راثلىيقدها 

(دا28.22حدالددددد نا كدددددهثنتاوع  ددددد اثلى اددددداايددددد  ا كددددد ثما دددددحثاثلى لدددددهداث,دددددها لىدددددكا ل  ددددد اثقلادددددققذاوثلىددددد
احااد ا1وباا  ا ك ثما حثاثلى لدها كدهايككدكاثلى كد  او  

(اوحدهنكاثقاثن اثلىلرقد اث تقد اثلىسق يد ماثلىدص 
الرددد او (ا0,900(اوبددد يا ثذا لقددد نداددددهنتاو3.892عر هددد ا دددراثلىس ئددد اثلىا نةقددد (اعدددلاثعدددلاولدددواي ددد    

ا  ددددد اتالددددد ناثلىتلر  ددددد ما ثماث تقددددد اداددددد ى  
ااو دددددحثاي فدددددهاثلدددددت ق يا ددددد قف   

ي
ل لىن ددددد  اقااثن اثلىدددددهثت  اا 

داوباادد  اثلى كددد  او  
ا ل  ددد ا اققهدد اثلىس دددص   

ي
(اوح ادداااثقاثن اثلىلرقددد اعدددرا5صدد  ع اثلىكددد ثنثماوفددحلىكا 

ا اثق هيراثلىكخيباوثلى لقه(ا كهاياركاعلاثد اولواي       
ي
اثلىلت ا   

ي
اح ثةهه ا   

ي اا شكقماثلىص 
اولىن دد ا 3.584دددهنتاو او  ح ددد(او ددحثاي فددها(اوعددلاثلىدد غها ددراثيدد اثددد اولددواي دد     اولددواي دد     لقددي 

اثلىنشفاعلاثلىتش نف اووتداثلىار  اثلىت  ل  الىه .ا  
ي
اعلاثناثقاثنثماثلىلرق ايخيا ا 

 ( مستوى اجابات افراد عينة الدراسة حول فقرات القابليات والقوة الادراكية3جدول )
 الترتيب الموافقة معامل الاختلاف % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت

تدرك  الادارة العليا اهمية البيانات التي تحصل  1

 عليها من البيئة الخارجية.

 1 مرتفعة 23.12 0.900 3.892

تركز الادارة العليا على الاستعداد المبكر لموائمة  2

 التغييرات الخارجية قبل حدوثها.

 4 مرتفعة 29.92 1.137 3.800

من الممكن ان  تدرك الادارة العليا  الاسباب التي 3

 تحدث فجوة معلوماتية بين الاقسام والشعب.

 3 مرتفعة 28,97 1.045 3.607

تجرى الادارة العليا للدائرة مناقشات دورية حول  4

 كيفية عمل الاقسام التابعة لها.

 2 مرتفعة 28.04 1.029 3.669

تبحث  الادارة العليا عن حل  مشكلات التي تواجهها  5

 الامدين القريب والبعيد.في العمل في 

 5 مرتفعة 31.41 1.126 3.584

 مرتفعة 28.22 1.047 3.710 مجموع فقرات البعد: القابليات والقوة الادراكية

 الحاسبة الالكترونية  : المصدر

ا  دق ىا  ح ددا دراث قتد راثلىدهثت  ااثلىت اد اا  هد ا4ثنايق تجاثلىيدهو او ال درات المعر ية:  -2 ي (احسدات
دف داوثلىلتد ا الىرف  اعدلاحقد ي اثلىلتد اثلىودل  ون احق ي   الىت الىه ا را  اوااث ي    

ل لىكهنثماثلىتل  ق اوضي
ون احقدد ي ا ددحتاثلىكددهنثماو شددك ااوندا اعددراضي

ً
عدلاحقدد ي ا هدد نثحهها ددراثلىق  عدد اثلىت ددقت  الىهددهدا اددلا

ثماثلىا صددددر ا ددددحثالا تدددد  ا ددددرالاددددق اايادددد  ا ددددحثاثلى لددددهاعددددلاولددددوالىت ث, دددد اثلىقودددديت ي  ال لىس ئدددد داويتسددددات
اعدد رالرددد او او  ح ددد(اوبتل  دد اثلادددققذاو3.624ي دد     اثااا(د29.24(او دد اولددواي ددد     و دد ا دد ايشددديت

ا1.059  دددق ىاةقدددها دددراثق قتددد رالاهدددحتاثلىكدددهنثمداوبرددد اثقياددد ثذاثلىتلقددد ندالىهدددحاثلى لدددهاو (او دددحثايددد   
اثة لدددد ما  

ي
اثقن ددددي راثلىيقددددها   

اح فددددهاعددددلاثلىا لىدددد اثلىادددداق ا ددددراثلىق ةدددد ايادددد احسددددصي ع  دددد اثلى اددددااوب لىقدددد ا 
اعددراحاه ددهايكدد ااثلىكدد  اوثلىاددلفاوثلىلتدد اعددلاحددهعقها

ً
ا اددلا ي دددهنثما ل  قدد اوحق ي  دد الىددهىاثلىلدد  رات
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وحادددداثقاثن اثلىلرقددد ا(ا7ثقوااوحاددا حاثلى) يقددد داو قتددد ايقلرددد ال كددد ثما دددحثاثلى لددها كدددهايككدددكاثلى كددد  او
ا  
ي
احقلرد ال لىي ثيدباثلىتل  قد (ا كق ل اي د عه  ا   

ثعدلاولدوااعترقد احاه دهايكد ااثلىكد  اواثلىادلفاثلىدص 
ا ك ثما حثاثلى لهاوبر او  

 
ال   ي ا رالاات (او حثاي فهاعلا1.115(اوب يا ثذا لق ندادهنتاو3.715ي     

احاه ددددددها  ددددددق ي ماثلىكددددددهنثماثلىتل  قدددددد اوثلىلتدددددد اعددددددلاحكقتهدددددد ا  
ي
ثق قتدددددد راثلىددددددحداح ه دددددد اثقاثنثماثلىلرقدددددد ا 

وحتقدددددداثقاثن اثلىلرقددددد ال لىكدددددهن اعدددددلاحاددددده اا(ا10ثلىكددددد  اوثلىادددددلفا  هددددد داويككدددددكاثلى كددددد  اووتشددددداقاا
الرد او ل ن ه اثلىقلرقتق الت وي اع لىق (ا ا لقده داو دحثا3.500علاثد الواي د     (او د اولدواي د    

اثلىددددهثت  ااثلىت ادددد اا  هدددد ااثتتدددد اثلىقادددده ااولىققدددد ي الىتل ن هدددد اوثلىقل  دددد ا  
ي
ي فددددهاعددددلاثناثقاثنثماثلىلرقدددد ا 

  له الت وي اع لىق .ا
 ( مستوى اجابات افراد عينة الدراسة حول فقرات القدرات المعرفية4جدول )

 الترتيب الموافقة معامل الاختلاف % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت

تحدد الادارة العليا حاجاتها المستقبلية الخاصة بالتعلم  6

 التنظيمي.

 1 مرتفعة 26.35 0.967 3.669

تضع الادارة العليا مقياسا يساعدها في عملية تحديد  7

 نقاط القوة و الضعف التي تتعلق بالجوانب المعرفية.

 3 مرتفعة 30.01 1.115 3.715

تحرص الادارة العليا على تطوير قدراتها المعرفية لدي  8

 الموظفين.

 4 مرتفعة 30.63 1.098 3.584

التعليمي اهتماما بالمستوى تعطي  الادارة العليا  الجانب  9

 المطلوب في اداء الاعمال.

 2 مرتفعة 28.25 1.032 3.653

تمتع الادارة العليا  بالقدرة على تحديث معارفها  10

 التعليمية بمرونة عالية.

 5 مرتفعة 31.05 1.087 3.500

 مرتفعة 29.24 1.059 3.624 مجموع فقرات البعد: القدرات المعرفية

الحاسبة الالكترونيةالمصدر   

ايق تجاثلىيهو او توليد الموارد وامتايها:  -3 ي (ال ناللهاوح لىقهاثلىت ثنااوث قق,ه (ايا اعلاولوا5حسات

ا  ح دددداددددهنتاو %(او دددحثاي فدددهاعدددلاثناثلىدددهثت  اثلىت اددد اا  هددد ا29.68(اوبتل  ددد اثلادددققذاو3.584ي ددد    
ثحقيق ات د عه  اعرد احاه دها  دق ي ما ثلىتد ثنااثلىتقر بد او قتتقهد ا ددا د احاقد ياثلىدهثت  احتقركان ي اثلدي 

ق اثلىا ص الحلىكداوباا  اثن ي راثقة ل ما كهالر اثقيا ثذا يليي هتاووتداثلىيهثو اثلىلا  ق اوثلىتك
اثة لدد ماع  دد اثلى ادداداوي ددهوالدد نايادد  ا1.063ثلىتلقدد نداثلىلدد رالىر لددهاو  

ي
(او ددحثاي فددهاثقن ددي راثلىيقددها 

اعددد  را  ح ددددايقي دددها دددرالادددق اثقولددد ااثلىا ددد لاق اثلىت ح لددد الى ك ثحددد ا كدددها دددحثاثلى لدددهاعدددلاولدددواي ددد    
ث دهثاياد اثلدت)ت ناثلىق دد ماثقلهثعقد (اووحد  را10(اوو15ياركاثلى ك  او ي (اوح ة اثقاثن اثلىلرق اث قت  د ا ي 

ا  
 
الددد   ي الا ددد لادددهنثحه اثلىي  خيددد (داعددلاثعدددلاثولددد ااي دد لاق الادددات  

ي
ثحقيق ا  اثقاثن اثلىلرقدد الات ددد عا  ثنا دد اثقلدددي 

ا ت دد وي الروددكاو اثلىددهثت  ااثلىت ادد اا  هدد ا3.692ثلى كدد ثماور   
ي
(داو ددحثاي فددهاعددلايدد  اثقاثنثماثلىلرقدد ا 

اعراثلت)ت نا  ا
ً
ي اوثلىت لىق ا الا ثحقيق ا   ل  ات  عه  اعلالا  لادهنثحه اثلىت ا  اوثلى ف  علاث قق,ه اثلي 

ايددد  
ي
ايادددركاثلى كددد  اوحتقرنددد ا دددراددددهنثماثلهثعقددد الى يددد  اعترهددد اوعدددلاثلىتدددهىاثلى لقدددهدا  ي (وت دددقاهرا32ات

دي اثلىتقااادد (اعددلا د ثقاثن اثلىلرقدد اثي تدد اةقدده ا ددراثلىادد ث لااثلىت ا دد اوثلىتل  يدد اي  ظدد اعددلا  ثنا دد اثلى ف 
الردد او اثلىددهثت  اا3.484ثدد اولددواي د      

ي
ا  ح ددداوي فدهاعددلاثلدقاهثراثقاثنثماثلىلرقدد ا  (او د اولددواي د    

ثحقيق ا ق  عدددد ا قت)ردددد ال لىق اثلىت ادددد اا  هدددد اثلددددي  ي ا  هدددد ا دددد احا دددديت ل يادددد ماوثلىتك  ئدددد ماثلىودددد ااثقلدددد   
ف اقلت)ت ن  ال لىشك اثق ) .ا ي اعلاوثلىا  ظاعر ه ااثلا اثلىف  اثلىت ثنااثلى ف 
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 ( مستوى إجابات عينة الدراسة حول فقرات توليد الموارد وامتلاكها5جدول )
 الترتيب الموافقة معامل الاختلاف % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت

توجه الادارة العليا اهتماما متزايدا نحو استثمار الطاقات  11

 الابداعية.

 1 مرتفعة 26.93 0.994 3.692

تستخدم الادارة العليا انظمة جيدة من الحوافز المادية  12

 والمعنوية حفاظا على مواردها البشرية المتخصصة.

 3 مرتفعة 29.93 1.043 3.484

 2 مرتفعة 31.15 1.107 3.553 من ذوي الخبرات والمهارات في الشركة. يتم تعيين الافراد 13

تعاني الدائرة  نقص حاد في مواردها لرفع مستوى جودة  14

 مخرجاتها.

 4 مرتفعة 30.42 1.065 3.500

تؤمن الادارة العليا بتنوع مواردها الاستراتيجية في بناء  15

 قدراتها الجوهرية.

 1 مرتفعة 30.06 1.110 3.692

 مرتفعة 29.68 1.063 3.584 مجموع فقرات البعد: توليد الموارد وامتلاكها

 المصدر الحاسبة الالكترونية

ايقددد تجاثلىيدددهو او: .  يييرق العميييل4 ي ا6حسدددات (الددد ناللدددهاوح لىقدددهاثلىتددد ثنااوث قق,هددد (اياددد اعدددلاولدددواي ددد    

ثلىت ا اا  ه احتقركان ي ا%(او حثاي فهاعلاثناثلىهثت  ا26.82(اوبتل   اثلاققذاو3.702  ح دادهنتاو
ثحقيق ات دددد عه  اعددددل حاه ددددها  ددددق ي ماثلىتدددد ثنااثلىتقر بدددد او قتتقهدددد ا دددددا دددد احاقدددد ياثلىددددهثت  الييدددد هتااثلددددي 

ووتددددددداثلىيددددددهثو اثلىلا  قدددددد اوثلىتلقدددددد اثلىا صدددددد الددددددحلىكداوباادددددد  اثن ددددددي راثقة لدددددد ما كددددددهالردددددد اثقيادددددد ثذا
اث0.993ثلىتلق نداثلىل رالىر لهاو  

ي
ة ل ماع   اثلى ااداثنايا  ا دحثاثلى لدها(او حثاي فهاثقن ي راثلىيقها 

اياددركا ددرالاقلىهدد اثلى كدد  ا  
ايقي ددها ددرالاددق اثقولدد ااثلىا دد لاق الى ك ثحدد اوثلىددص  اعدد ا  عددلاولددواي دد    

ا  ح دادهنتا تر تسهيل عمل  ريق العمل ع   قيام المد ر  ت سير الواابات(او18و (اعلاولواي     
يد  اثقاثن اثلىلرقد اعدلاثييد  اعتد اثلى د  اوبك  د اا(او حثاي فهاعلا25.77(اوبتل   اثلاققذاو3.884و

اثعادد لاثلى خيددد اثلى ثيددهاوبتدد ايدددققا ي ثمالددد ا دد اا دددراتثلى لدد ت اولىلدد اث تهددد اح هيددددددداثقعتدد  الادددات هادددهنثماولاددي 
  يييييرق العميييييل مييييين النيييييوا ي الماديييييية (او20ث دددد ثااثلى خيددددد داويادددددركاثلى كددددد  او

تيييييلامن الادارة العلييييييا   تمكييييي   
اوالمعنيييية (داو ددحثاي فددهاعددلاثناثقاثنثماثلىلرقدد احتسددداثلددر  ا دد حا3.284ادددهنتاو(اعددلاثددد اولددواي دد    
ا  ق ىاثاثلت.ائ ثلىتك   ي اماوثلىا ث لاالىتشي داثلى خي اوحا ات

 ( مستوى اجابات افراد عينة الدراسة حول فقرات فرق العمل6جدول )
 الترتيب الموافقة معامل الاختلاف % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت

تثق الادارة العليا بقدرات فريق العمل على  حل المشكلات  16

 الذاتية.

 2 مرتفعة 24.26 0.914 3.767

 1 مرتفعة 16.16 0.996 3.807 يعتمد فريق العمل اسلوب التحاور وتبادل الافكار. 17

 4 مرتفعة 25.77 1.001 3.884 يتم تسهيل عمل فريق العمل عبر قيام المدير بتقسيم الواجبات. 18

تشجع الادارة العليا فريق العمل على تأدية اكثر من دور في ان  19

 واحد.

 3 مرتفعة 25.68 0.968 3.769

تؤمن الادارة العليا  بتمكين فرق العمل من النواحي المادية  20

 والمعنوية.

 5 مرتفعة 33.09 1.087 3.284

 مرتفعة 26.82 0.993 3.702 مجموع فقرات البعد: فرق العمل

 المصدر الحاسبة الالكترونية 

اثلىكهنثما ا قويت حل ن

ثحقيق داح   اثلىلترق مداثقلي   
ي
ثحقيق اثلىتقتت داثلىق   اثلى)ك   اوثلىتل   :وثقلي   ا راثنبل اثلل ااور 

:ا  
اوح   اثلىاه  م(داول قهاحارق اثلقي ل ماع   اثلى اااثلىا ص الاهحتاثقلل ااول ق  
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اتيجية الما ميية:  -1 ايقدد تجاثلىيددهو اواالاسيي   (اوثلىا صدد الدد لىقارققماثلى صدد ق الة لدد ماع  دد ا7حلدد  
ال ناث د ثااثلىل  د ايقيهد ناثلى اااعرا

 
احا نث ثحقي  

ثحقيق اثلىتقتت االأيهاثلل ااثلىق   اثقلي  للهاثقلي 
ادددهنتاو اثة لدد حههاوبت ددق ىاو  ح ددد(الا لددواي دد      

ي
(دا تدد اي فددهاعددلاثناثلىددهثت  اا3.773يادد اثقح دد  ا 

ثحقيق ماحت  لددبا ددداثق ددهثذاثلىدد ات ددهاثااثلىت ادد اا  هدد ا قت)ردد الكق اثحهدد اددد ان اعددلاصددق غ اثلددي   
ص 

ثحقيق دا اعرالدل ه او شدك ا  دقت اثلى صد  اثااثلى قد تجاثلىت ةد  ا درالادق ا دحتاثقلدي 
ً
حاكقكه دا الا

(او ددحثاي فددهاعددلاثقن ددي راثلىيقددها0.963وبدد لى ة عالىر قدد تجاييددهالدد ناثقيادد ثذاثلىتلقدد نداثلىلدد رالىر لددهاو
اثة لددددد ماع  ددددد اثلى اددددداايددددد  ا كددددد ثما دددددحثاثلى لدددددهداث,دددددها لىدددددكا ل  ددددد اثقلادددددقق  

ي
ذاوثلىدددددحدالددددد نا كدددددهثنتا 
م الادارة العليييا بييالدا  العييالي (او22(داوباادد  ا كدد ثما ددحثاثلى لددها كددهايككددكاثلى كدد  او25.53و

تليي   
ة اتيجية لمييير  ت يييدير  يييدماتها المتمييي   

الرددد اعنيييد اعيييداد الاهيييداف الاسييي   (اعدددلاثعدددلاولدددواي ددد    
ا  دد 0.988(اوبدد يا ثذا لقدد نداددددهنتاو3.915و  

اتالددد ناثلىددهثت  اثلىت اددد اا(او ددحثاي فددهاثلدددت ق يا دد قف 
ات دهاثااحاكقكهد ا  

ا دراثق دهثذاثلىدص  ثراب دكفاعد ا 
ي اثااثقلىدي  ا رالاق اثاثنحهد اثلىلدل    ه ااثتت اثلى ه 

تناسيييق الخايييع الفرعيييية ل قسيييام مييي  (او23لىقكددده هاث اددد ا ددد الىدددهيه ا دددرايقددد تجاداوبااددد  اثلى كددد  او
اددهنتاوالخاية المحيددة سيلفا (اوعدلاثلىد غها دراثيد اثددد ا3.600(ا كدهايادركاعدلاثدد اولددواي د    

او  ح ددددد(او ددددحثاي فددددهاعددددلاثناثقاثنثماثلىلرقدددد ايخيادددد اعددددلا اولددددواي دددد     اولىن دددد ا لقددددي  ولددددواي دددد    
اثقد  راوثلىاقواثلى  لك ا را ي الاقواثقد  را قت الا  ه ا راةه اوبات ي وندالاات حاك  اثقن ي راثلىهي

ثحقيق ا راةه اثلا ى.ا الهث  اثقلي   
ي
اثعهما   

 ثلىص 
 ( مستوى اجابات افراد عينة الدراسة حول فقرات الاستراتيجية الملائمة 7جدول )

الانحراف  الوسط الحسابي الفقرة ت

 المعياري

معامل الاختلاف 

% 

 الترتيب الموافقة

 3 مرتفعة 25.55 0.973 3.807 تعد الادارة العليا للشركة خطط واقعية تجسد رسالة المنظمة. 21

بالأداء العالي عند اعداد الاهداف الاستراتيجية تلتزم الادارة العليا  22

 لغرض تقديم خدماتها المتميزة.

 2 مرتفعة 25.23 0.988 3.915

 1 مرتفعة 24.11 0.868 3.600 تناسق الخطط الفرعية للأقسام مع الخطة المحددة سلفا. 23

تصوغ الادارة العليا اهدافها بشكل واقعي ومتناسب مع الامكانيات  24

البيئية. والظروف  

 5 مرتفعة 26.41 0.963 3.646

تسعى الادارة العليا من خلال خططها الاستراتيجية الوصول الى افضل  25

 النتائج.

 4 مرتفعة 26.28 1.025 3.900

 مرتفعة 25.53 0.963 3.773 مجموع فقرات البعد: الاستراتيجية الملائمة

 المصدر الحاسبة الالكترونية  

ي  -2
 
: تفييوق الث يياي ي

 
ا  ددق ىا  ح دددا ددراث قتدد راثلىددهثت  ااثلىت ادد اا8ثنايقدد تجاثلىيددهو او والمعييري ي (احسددات

الد  اثلىلتد ا  
ي
ي ا  ثماثلىتقتديت اقلدقكق  اثلىت ث دباوثلىادي  دا رالاق اثلى ه 

 
او ل  ق 

 
  ه الاق  ده ا,ك  ق 

احتقرنهددد اوفدددحلىكاح لددد  اثلىكدددقهاثلى)ك  قددد ا  هددد دا  
ثماوثلىتلددد نذاثلىدددص  اعدددرااعدددهاوثلىا ددد ظاعدددلاثلىادددي 

ً
 ادددلا
اعددد رالرددد اووا ا دددحثالا تددد  ا دددرالادددق ااياددد  ا دددحثاثلى لدددهاعدددلاولدددواي ددد    

ي (او ددد اولدددوا3.696يتسدددات
او  ح ددد(اوبتل  دد اثلاددققذو اثاا  ددق ىاةقددها ددراثق قتدد رالاهددحثاثلى لددهدا27.94ي دد     (داو دد ا دد ايشدديت
اثة لدددد ماع  دددد اثلى ادددداا1.033وبردددد اثقيادددد ثذاثلىتلقدددد ندالىهددددحاثلى لددددهاو  

ي
اثقن ددددي راثلىيقددددها  (او ددددحثايدددد   

اثلىتل نذاوثلى)ك   ماثلىتق  ع ا ل  ق اوحق ي   اوب لى  
اح فهاعلاثلىا لى اثلىااق ا راثلىق ة ايا احسصي ق ا 
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داو قتددد ايقلرددد ال كددد ثما دددحثاثلى لدددها كدددهايككدددكاثلى كددد  او ي تسيييلا الادارة العلييييا عيييل (او26لىدددهىاثلىلددد  رات
ات ليييد  العيييامل     ا كددد ثما دددحثاثلى تعزييييل المعيييارف والخييي    

 
الددد   ي ا دددرالادددات لدددهاوبرددد ا(اثعدددلاولدددواي ددد    

ا0.957(اوبددد يا ثذا لقددد نداددددهنتاو3.930و  
ي
(او دددحثاي فدددهاعدددلاثق قتددد راثلىدددحداح ه ددد اثقاثنثماثلىلرقددد ا 
ثماوثلىتلدددد نذا  هقدددد ا ددددرالاددددق اثلددددقكق لاه ا ددددراثلىس ئدددد اثلىا نةقدددد اثواحقدددد ي اثلىك تتدددد الىددددهيه دا حلديددددلااثلىاددددي 

(اعدددلاثدددد الدددواييييةتعميييل عيييل تعزييييل الث ا ييية المنمميييية ليييدعر المعيييارف الفن(او30ويككدددكاثلى كددد  او
الرددد ا اثلىدددهثت  ا(3.484ي ددد      

ي
ا  ح ددددافدددحلىكداو دددحثاي فدددهاعدددلاثناثقاثنثماثلىلرقددد ا  (او ددد اولدددواي ددد    

الىقلديلااثلىكقهاوثقع ثذاوثلىقك لىقهاثلى)ك   ا  ه .ا  ثلىت ا اا  ه ااثتت اثلى ه 
 ( مستوى اجابات افراد عينة الدراسة حول فقرات التفوق الثقافي والمعرفي8جدول )

 الترتيب الموافقة معامل الاختلاف % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت

 1 مرتفعة 24.35 0.957 3.930 تسعى الادارة العليا على تعزيز المعارف والخبرات لدى العاملين. 26

 5 مرتفعة 49.56 0.962 3.815 تعمل الادارة العليا على تعزيز الثقة لدى العاملين. 27

الادارة العليا بشكل منهجي مع الخبرات والمهارات  تتعامل 28

 المتوفرة لديه.

 4 مرتفعة 38.56 1.059 3.707

تمتلك الادارة العليا نظاما متكاملا في التعامل مع الخبرات  29

 المتراكمة.

 3 مرتفعة 31.21 1.107 3.546

 2 مرتفعة 30.99 1.080 3.484 تعمل على تعزيز الثقافة المنظمية لدعم المعارف الفنية. 30

 مرتفعة 27,94 1.033 3,696 مجموع فقرات البعد: التفوق الثقافة والمعرفي

 المصدر الحاسبة الالكترونية 

ايق تجاثلىيهو او تفوق العمليات:  -3 ي ا  ح ددا9حسات (ال ناللهاوح   اثلىلترقد م(اياد اعدلاولدواي د    

عدددلاثناثلىدددهثت  اثلىت اددد اا  هددد احتقردددكالدددقق  ا%(او دددحثاي فدددها32.13(اوبتل  ددد اثلادددققذاو3.445ددددهنتاو
ا  
ةقه اعلاثنشققه اوعتر قه ا رالاق اثقعقت ااعدلاثلىقك قتد ماثلىهونيد اوفدحلىكاعدلاثلىقد ماثلى دقق  اثلىدص 
احتل هدددددد ا ددددددراثلى د لدددددد اعددددددلاعتر قهدددددد ابشددددددك ا  ددددددق هاوتشدددددداقااثلى يدددددد ثما  هدددددد اثناوةددددددهثمدا  

حتقرهدددددد اوثلىددددددص 
(او دددحثاي فدددهاثقن دددي را1.107ذاثلىتلقددد نداثلىلددد رالىر لدددهاووبااددد  اثن دددي راثقة لددد ما كدددهالرددد اثقياددد ث

اعدد را  ح دددايقي ددها ددرا اثة لدد ماع  دد اثلى ادداداوي ددهوالدد نايادد  ا ددحثاثلى لددهاعددلاولددواي دد      
ي
ثلىيقددها 

تمتلييييك  الادارة العليييييا سيييييارة (او33لاددددق اثقولدددد ااثلىا دددد لاق اثلىت ح لدددد الى ك ثحدددد ا كددددهاياددددركاثلى كدددد  او
االعميييل توتي هيييا نشيييكل منيييتمرورقابييية نوعيييية عاليييية عيييل اايييرا ات   

 
الددد   ي (اعدددلاثعدددلاثولددد ااي ددد لاق الادددات

اثلىدددهثت  اثلىت اددد اا  هددد الىدددهيه اثلى دددقق  ا3.546ثلى كددد ثمالرددد او  
ي
(داو دددحثاي فدددهاعدددلايددد  اثقاثنثماثلىلرقددد ا 

ا ي ايدددات  
ي
ثلىق  ددد اعدددلاثنشدددققه اوعتر قهددد اوحلتددد اعدددلاح ,ك هددد ابشدددك ااوندالىر ةددد عالىهددد اوددددكاثلىا ةددد الىهددد دا 

ي وا(35ياددددركاثلى كدددد  او
 
ت ييييوم  الادارة العليييييا باعييييداد ت ييييارير دورييييية عيييين اشيييياطاتها م ارنتهييييا ميييي  الادا  ي

الر اوالسنوات الساب ة ا لقده اوي فدهاعدلاثلدقاهثرا3.369(اعلاثد اولواي      (او د اولدواي د    
او ك نيقه ا داثلىا لىقد الىلتد ا ك نيد

 
اثلىهثت  اثلىت ا اا  ه الىرقك ني اثلىتله ال لك   

ي
 ا  ةلقد اثقاثنثماثلىلرق ا 

الىتشاقااثلى ي ثماو ل   ا هىاحق ناعترق حه .ا
ا
ا
ا
ا
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 ( مستوى اجابات افراد عينة الدراسة حول فقرات تفوق العمليات 9جدول )
 الترتيب الموافقة معامل الاختلاف % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت

 3 مرتفعة 31.93 1.115 3.492 تعمل  الادارة العليا على تلافي الاخطاء قبل حدوثها. 31

 2 مرتفعة 31.92 1.100 3.446 توفر الادارة العليا كل مستلزمات العاملين للقيام بالعمل. 32

تمتلك  الادارة العليا سيطرة ورقابة نوعية عالية على اجراءات  33

 العمل توثيقها بشكل منتظم.

 1 مرتفعة 30.62 1.086 3.546

مستمر للتعامل مع الاحداث الطارئة.تستعد  الادارة العليا بشكل  34  4 مرتفعة 31.99 1.080 3.376 

تقوم  الادارة العليا بأعداد تقارير دورية عن نشاطاتها مقارنتها مع  35

 الاداء في السنوات السابقة.

 5 مرتفعة 34.28 1.155 3.369

 مرتفعة 32.13 1.107 3.445 مجموع فقرات البعد: تفوق العمليات

  المصدر الحاسبة الالكترونية 

ايقدددد تجاثلىيددددهو اوتفييييوق الخييييدمات: . 4 ي (اوثلىا صدددد ال تولدددد ااثلىا دددد لاق اوثقيا ث دددد ماثلىتلق نيدددد ا10حسددددات

اثلىلد رالىهدحثاثلى لدهالرد او (ا3.319و ل  قماثقلاققذالى ك ثماوبلهاوح د  اثلىلترقد م(الد ناثلى لدواثلىا د    
(داو ددحثاي فددهاعددلاثناثلىددهثت  اثلىت ادد اا  هدد ات ددهاثااث ادد  اثلىادده  ما37.84وبتل  دد اثلاددققذادددهنتاو

ا  
ي
اوثلدددقاهثراثلىقل  لى ةقددد اثلىتقكه ددد ا 

 
احقدد نث لأ ادد اةدددك اثاا  دددقاه  ه ا دددرالاددق احكددده ته ابشدددك الا,ددديف

اعدددرا ل  ددد ا ققر ددد ماثلىدبددد ترا دددراثلىاددده  ماوحاددد و احرسقددد ا دددحتاثلىتققر ددد ماوبتددد ايدددققا
ً
ها ددددات لىدددكا ادددلا

ايقي ها رالاق اثقول اااح ةه ماثلىهثت   اع ا  ثلىت ا اا  ه داثنايا  ا حثاثلى لهاعلاولواي     
ايادددركا دددرالاقلىهددد اثلى كددد  او  

تعميييل ادارة العلييييا  عيييل ت يييدير  يييدماتها  مييي  (او36ثلىا ددد لاق الى ك ثحددد اوثلىدددص 
ا  ح دددادددهنتاومراعيياة المييروف المختلفيية (او ددحثا33.75(اوبتل  دد اثلاددققذاو3.461(اعددلاولددواي دد    

احااد اي فها  
علايد  اثقاثن اثلىلرقد اعدلاثييد  اعترقد ماحكده هاثلىاه د ا درالادق ا  ثعد  اثلىقكر د ماثلىدص 

اث وث اثلىدبدددد ترداوياددددركاثلى كدددد  او  
ي
اثلىس ئدددد اوفددددحلىكا   

ي
تسييييلاي الادارة العليييييا  ال اسييييعاد الز ييييا ن عيييين (او40 

ادهنتاوطريق ت دير احسن الخدمات ثقاثنثماثلىلرق ا(داو حثاي فهاعلاثنا3.130(اعلاثد اولواي     
اثلل ااثلىدب تراوحاق ياثااثلىق ماثت  ق الىقاك  ا لىك.ا  

ي
احيهاصل ب ما 

 ( مستوى اجابات افراد عينة الدراسة حول فقرات تفوق الخدمات(9جدول 
 الترتيب الموافقة معامل الاختلاف % الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة ت

خدماتها  مع مراعاة الظروف تعمل ادارة العليا  على تقديم  36

 . المختلفة

 2 مرتفعة 33.57 1.162 3.461

تحرص الادارة العليا على تسهيل  وصول الخدمات   37

 . للمستفيدين

 2 مرتفعة 38.11 1.281 3.361

تستخدم الادارة الشركة  تكنولوجيا المعلومات لتسهيل ايصال  38

 . الخدمة

 3 مرتفعة 40.14 1.374 3.423

تستفيد الادارة العليا  من تجاربها السابقة في تقديمها  39

 .  للخدمات وتطويرها

 4 مرتفعة 42.16 1.359 3.223

تسعي الادارة العليا  الى اسعاد الزبائن عن طريق تقديم  40

 . احسن الخدمات

 5 مرتفعة 47.79 1.496 3.130

 معتدلة 37.84 1.265 3.319 مجموع فقرات البعد: تفوق الخدمات

 المصدر الحاسبة الالكترونية 

ثحقيق اثلىق ددد  ااالفرضيييية الر اسييية الاول:  اثلىكدددهنثماثقلدددي  ي ح ةدددهاعقدددد اثنح ددد اا ثمااقلىددد ا ل  يددد الادددات
اوحنس) ا  ه اثلى  تق ماثلى  عق اثقحق :ا ثحقي  

اثقلي 
ا
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 ( العلاقات الارتباطية بين متغير القدرات الاستراتيجية والتفوق الاستراتيجي10 جدول ) 

 المصدر الحاسبة الالكترونية 
اوثلىك لرقدددد ماوثلىكدددد  اثقانث,قدددد داثلىكددددهنثماثلىتل  قدددد دا ثحقيق (اور 

اوثلىكددددهنثماثقلددددي  يككددددكاثللدددد ااثلىتقودددديت
(اوبرودددكاح لىقدددهاثلىتددد ثناا ثحقي  

اوثلىق ددد  اثقلدددي  وث قق,هددد داو ددد  اثلىلتددد (اثنبدددددداعقدددد ماثنح ددد اا ددددا قوددديت
داوظهددددد مال يهددددد ا0.400**دا0.298**دا0.420**دا0.385ددددددقهاعقدددددد ماثقنح ددددد ااو **(اعدددددلاثلىقددددد ثا 

(او  ا ه اعلا ل  يقه افحلىكال نادقها0.01عقد ماثنح  اا  ة  ا ثمااقلى اثيا تق ا ل  ي اع هاو
اثدددد ا دددراو0.000دا0.001دا0.000دا0.000لىهددد الرودددكاوا(.Sigو اور  ا دددحتا0.05(اعدددلاثلىقددد ثا  (داحلددد  

ثلى قدد تجاحادد نالدد نالدد ا ددراثلىك لرقدد ماوثلىكدد  اثقانث,قدد اوثلىكددهنثماثلىتل  قدد اوح لىقددهاثلىتل  دد او دد  اثلىلتدد ا
اث ك يقددددد احا ددددد   داوثنا  

ي
اوةددددد نفكا  ثحقي  

احاك ددددد اثلىق ددددد  اثقلدددددي   
ي
ا ل ددددد دا  لددددد  تكاو شدددددك اث يددددد    

ثحقيق ا اعدلاثللد ااثلىكدهنثماثقلدي  ثحقي  
احلديلااح  دهد اثقلدي  ثلىهثت  اثلىت ا اا  ه احلقتهاو شك ا     

اوثلىق د  ا اثنحد وا ددا قوديت ثحقيق (ابشدكر اثقةتد ا 
اوثلىكهنثماثقلي  اعراثنا قويت

ً
و شك ا يقتددا الا

داوبروكاعقد اثقنح  ااو (ابشكر اثقةت ا  ثحقي  
اعقد 0.432ثقلي  ثنح  اا  ة  اثيا تق اا**(اور 

ا0.01 ثمااقلىددد ا ل  يددد اع دددهاو  
ي
ا  ثحقي  

ا دددحتاثلى تقيددد احاددد نايددد  اثناحاك ددد اثلىق ددد  اثقلدددي  (داحلددد  
اثلىا  ظاعلاوحدهعقهاددهنثحه ا  

ي
ف ا  اعلا هىادهن ا حتاثلىف  ثلىهثت  اثلىت ا اا  ه ا لقتهاو شك افسيت

الى
 
ا  قكق 

 
ي ث ا حتاثلى ق تجاحي  ثحقيق داوب لىتيت احل  

ح ةهاعقدد ا كس  اثلى  تق اثلى تا  اثلى) لى) :اثقلي 
ثحقيق الألل ا دددد اوثلىك رقدددد ماوثلىكدددد  اثقانث,قدددد داثلىكددددهنثما اثلىكددددهنثماثقلددددي  ي ثنح دددد اا ثمااقلىدددد ا ل  يدددد الاددددات

ا.ا ثحقي  
اثلىق   اثقلي  ي اثلىتل  ق داح لىقهاثلىت ثنااوث قق,ه داو   اثلىلت (ااوبات

ال ابلييات  عاقية ارتبيا  ذات دلالية معنييية  ي     تواد الفرضية الفرعية الول من الر اسية الول: 
، تفيوق  ي

 
ي والمعيري

 
اتيجية الما مة، تفيوق الث ياي ي )الاس   اتيج 

وال وة الادرايية وابعاد التفوق الاس  
 العمليات، تفوق الخدمات(. 

الدد ا ددراوثلىك لرقدد ماوثلىكدد  اثقانث,قدد داثلىكددهنثماثلىتل  قدد داح لىقدد ي هاثظهدد ماثلى قدد تجالدد نا  دد كاعقددد مالاددات
ثحقيق اثلىتقتت (الأيدهاثللد اا اوثقلي  ي ثحقيق اوبات

ثلىت ثنااوث قق,ه داو   اثلىلت (الألل االىركهنثماثقلي 
(اول يدددكا دددحتاثلىلقدددد ما  ة ددد اثياددد تق ا ثمااقلىددد ا ل  يددد اع دددها ثحقي  

اثلىقددد لاداوثلىق ددد  اثقلدددي  ثلىتقوددديت
دا0.307**دا0.234**دا0.309**دا0.313(اث الروكادقتهد او0.01  ق ىا ل  ي او **(اعدلاثلىقد ثا 

 التفوق الاستراتيجي الابعاد والمتغيرات

اجمالي التفوق  تفوق الخدمات تفوق العمليات التفوق المعرفي والثقافي الملائمةالاستراتيجية 

 الاستراتيجي

R Sig. R Sig. R Sig. R Sig. R Sig. 

عة
ار

لب
 ا
دة

يا
لق

ا
 

القيادة 

 المنفتحة

0.298** 0.01 0.339** 0.000 0.100 0.260 0.177* 0.44 0.268** 0.002 

القيادة 

 المنغلقة

0.205** 0.020 0.281** 0.001 0.201* 0.022 0.240** 0.006 0.283** 0.001 

اجمالي 

القيادة 

 البارعة

0.298** 0.001 0.364** 0.001 0.168 0.057 0.268** 0.007 0.319** 0.000 

 3 3 1 3 3 العدد

 %100 %100 %33 %100 %100 النسبة

 تقبل الفرضية تقبل الفرضية ترفض الفرضية تقبل الفرضية تقبل الفرضية القرار

n=129  معنوي عند **o.o1  العلاقة معنوية عندما  0.05* معنوي عندSig < 0.05  وغير معنوية عندما Sig > 

0.05 
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ا ثحقي  
ثحقيق ا قتتدددد احك ا دددد الىرق دددد  اثقلددددي  اثلىددددهثت  اثلىت ادددد االىقلدددد يراثلددددي  و ددددحثاي فددددهاعددددلاثنالدددده 

اعدددراح لىقدددهاثلىتددد ثنااوثلىلتددد ابشدددك ا
ً
يقلرددد التدددهىاددددهنحه اعدددلاحاه دددهاد لرق حهددد اوددددهنثحه اثلىتل  قددد ا ادددلا
او دد ا دد  ا  ق تدد داوث دد ا قتدد ايقلردد ال نح د ااوثلىكددهنثماثقا ا ددداللددهاةتد ي  ثحقيق (ابشددكره اثقةتدد ا 
لددي 

ثحقيق اثلىتقتت (ا كهال يكافحلىكاعقد اثنح  ااثيا تق ا ل  ي اع ها  دق ىاو (اوبكقتد ا0.01وثقلي 
اعددلا ددهىا0.352ثنح   قدد الروددكاو ثحقيق اثلىتقتتدد احلقتددهاو شددك افسدديت

**(او ددحثاي فددهاعددلاثناثقلددي 
ثحقيق داثلىكهن اعلاعت اثقاثنثماثلىلرق او كواثلىق ما اد ها ات دقق دا درالاقلىهد اح تقد اددهنثحه اثقلدي 

الىكسددد  اثلى  تدددق اثلى  عقددد اثقواا   )كددد ا دددراثلى  تدددق اثلى تا ددد اثلى) لى)ددد :اح ةدددها
 
الددد     دددحتاثلى قددد تجاحلددد  

ثحقيق الألل ا ددددد اوثلىك لرقددددد ماوثلىكددددد  اثقانث,قددددد دا اثلىكدددددهنثماثقلدددددي  ي عقدددددد اثنح ددددد اا ثمااقلىددددد ا ل  يددددد الادددددات
ثحقيق اثلىتقتت ثلىكهنثماثلىتل  ق داح لىق اثقلي  ي ا.اهاثلىت ثنااوث قق,ه داو   اثلىلت (ااوبات

ال يدرات  توايد عاقية ارتبيا  ذات دلالية معنييية  ي    الفرضية الفرعية الثانية مين الر اسيية الول: 
، تفيييييوق  ي

 
ي والمعيييييري

 
اتيجية الما مييييية، تفيييييوق الث ييييياي ي )الاسييييي   اتيج 

المعر يييييية وابعييييياد التفيييييوق الاسييييي  
 العمليات، تفوق الخدمات(. 

اوثلىك لرقدددد ماوثلىكددد  اثقانث,قدددد داثلىكدددهنثماثلىتل  قدددد داح لىقدددهاثلىتدددد ثناا ي الددد نا   لىددددكاعقدددد ماثنح دددد االادددات ي حسدددات
اف لها راوث قق,ه داو   اثلىلت (ال عق  ن  اثلل ااثلى  

ي
اوثلىتل    

ي
اثلىق   اثلى)ك   ي ثحقيق داوبات

كهنثماثقلي 
داول يكا حتاثلىلقدد ما  ة د اثياد تق اع دها  دق ىا ل  يد او ثحقي  

(اوبكدقها0.01ثلل ااثلىق   اثقلي 
ايددددد  اثناثقاثنثما0.317**دا0.313**دا0.416**دا0.376و

 
احاددددد نث داو دددددحثا لددددد   **(اعدددددلاثلىقددددد ثا 

اثلىهثت  اثلىت ا اا   
ي
ا درالادق اثلىلتد اثلىلرق ا   

ي
اوثلى)كد    

ي
اثلىتيد  اثلىتلد    

ي
اح  ده ا   ه احهعهاو شك افسيت

اثاثلا ددد  اثلىلتددد دا ي الىق لىقدددهاثلىتددد ثنااوحا دددات اعدددراثلى ددده 
ً
عدددلاح تقددد اثلىك لرقددد ماثقانث,قددد اوثلىتل  قددد ا ادددلا

ا ثحقيق ابشدددك اثةتددد ا 
اثلىكدددهنثماثقلدددي  ا قوددديت ي اوبدددات  

ي
اوثلى)كددد    

ي
وبااددد  اعقدددد اثنح ددد ااثلىق ددد  اثلىتلددد  

**(او دددحاعقدددد ا  ة ددد اثياددد تق ا ثمااقلىددد ا ل  يددد اع دددها0.405كادقتددد اعقدددد اثقنح ددد ااو كدددهالروددد
اعدددلا0.01و ا لقتدددهاو شدددك اثلددد   

 
او,ك  قددد 

 
(او دددحثاي فدددهاعدددلاثناح ددد  اثلىدددهثت  اثلىت اددد اا  هددد ا ل  قددد 

ثحقيق دا حتاثلى ق تجاحك ااثاادس  اثلى  ا ف اعلاحاه هاثولى ي مادهنثحه اثقلي  تق ا هىادهن ا حتاثلىف 
ثحقيق ا اثلىكددهنثماثقلددي  ي ثلى  عقدد اثلى) يقدد ا ددراثلى تا دد اثلى) لى)دد :اح ةددهاعقددد اثنح دد اا ثمااقلىدد ا ل  يدد الاددات
ا ي لألل ا دد اوثلىك لرقدد ماوثلىكدد  اثقانث,قدد داثلىكددهنثماثلىتل  قدد داح لىقددهاثلىتدد ثنااوث قق,هدد داو دد  اثلىلتدد (اوبددات

ا  
ي
اواثلىتل    

ي
ا  ثلىق   اثلى)ك  

تولييييد  توايييد عاقييية ارتبيييا  ذات دلالييية معنييييية  ييي    اسيييية الول: الفرضيييية الفرعيييية الثالثييية مييين الر 
، تفوق  ي

 
ي والمعري

 
اتيجية الما مة، تفوق الث اي ي )الاس   اتيج 

الموارد وامتايها وابعاد التفوق الاس  
 العمليات، تفوق الخدمات(. 

ثحقيق اوثلىك لرقددد ماوثلىكدد  اثقانث,قددد اثللدد ااثلىكدددهنثماثقلدددي  ي ايقددد تجاثقنح ددد االادددات ي  داثلىكدددهنثماثلىتل  قددد داحسددات
ح لىقدددهاثلىتددد ثنااوث قق,هددد داو ددد  اثلىلتددد (اوبلدددهاوح ددد  اثلىلترقددد م(دالددد نا   لىدددكاعقدددد ماثنح ددد ااوثتدددا ا
اثللد ااوثلىك لرقد ماوثلىكد  اثقانث,قدد دا ي اثوتداكالد ناعقدد اثقنح د االادات  

ا لىدكا درالادق اثلى قد تجاثلىدص  ي وحسدات
اوح دد  اثلىلترقدد م(ا ي **(ا0.334**دا0.318**دا0.246لروددكاوثلىكددهنثماثلىتل  قدد داو دد  اثلىلتدد (اوبددات
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او دحثا ده اعدلاوةد ااعقدد اثنح د ااثياد تق اث ي لاقد اوبت دق ىا ل  يد او ا دحتا0.01علاثلىق ثا  ي (الادات
ثقللدددد اداوباادددد  اثنح دددد االلددددهاو دددد  اثلىلتدددد (ا ددددداللددددهاوح دددد  اثلىلترقدددد م(ا كددددهالروددددكادقتدددد اثلىلقددددد ا

اعقدددددددد احددددددد ثلواتددددددددلق  ا  ة ددددددد ا ل  يددددددد اع ددددددددهاو0.191و اثنح دددددددد اا0.05*(اور  (داوبااددددددد  اثةتددددددد ا 
ثحقيق ا داح   اثلىلترق ما كهالرودكادقتد اثلىلقدد او **(او دحثا ده اعدلاوةد اا0.315ثلىكهنثماثقلي 

اوبلددددهاح دددد  اثلىلترقدددد مداحكدددد اا ددددحتا ثحقيق ابشددددكر اثقةتدددد ا 
اثلىكددددهنثماثقلددددي  ا قودددديت ي عقددددد اثنح دددد االاددددات

تواد عاقة ارتبيا  ذات دلالية لى تا  اثلى) لى) :اثلى ق تجاثاادس  اثلى  تق اثلى  عق اثلى) لى) ا راثلى  تق اث
اتيجية بابعادهيا )ال ابلييات وال يوة الادراييية، ال يدرات المعر يية، تولييد  معنيية      ال يدرات الاسي  

ا.االموارد وامتايها، و رق العمل( و     تفوق العمليات
 يييرق  دلالييية معنييييية  ييي    توايييد عاقييية ارتبيييا  ذات الفرضيييية الفرعيييية الرابعييية مييين الر اسيييية الول: 

، تفوق العمليات،  ي
 
ي والمعري

 
اتيجية الما مة، تفوق الث اي ي )الاس   اتيج 

العمل وابعاد التفوق الاس  
 تفوق الخدمات(. 

اوثلىك لرقدددددد ماوثلىكدددددد  ا0.01   لىددددددكاعقددددددد ماثنح دددددد اا  ة دددددد اثيادددددد تق ا ثمااقلىدددددد ا ل  يدددددد اع ددددددهاو ي (الاددددددات
اللددهاح دد  اثلىادده  مداودددهااثقانث,قدد داثلىكددهنثماثلىتل  قدد داح لىقددهاثلىتدد ثناا ي وث قق,هدد داو دد  اثلىلتدد (اوبددات

اعقدددددددد ما0.349**دا0.221**دا0.339**دا0.3322لرودددددددكاددددددددقهاثقنح ددددددد ااو داور  **(اعدددددددلاثلىقددددددد ثا 
ا ل  يدددد اع ددددهاو

 
(او ددددحثاي فددددهاعددددلاثلىت دددد  ت اثلى ثتددددا اتللدددد ااثلىكددددهنثما0.01ثنح دددد اا  ة دددد اثيادددد تق 

ف ا احاك  اح   اثلىف   
ي
ثحقيق ا  ثحقيق ا دداثقلي  اثلىكدهنثماثقلدي  داوباا  اثنح  ااثةتد ا 

 
ثحقيق  ثلي 

اعقدددد اثنح ددد اا  ة ددد ا ل  يددد اع دددهاو0.353للدددهاح ددد  اثلىاددده  ما كدددهالرودددكاو (او دددحثا0.01**(اور 
احكدده هالادده  حه داح فددهاثلى قدد تجاعدددلا  

ي
دف ا  د ثحقيق ال لىن دد  الىق ددد  اثلىف  ي فددهاعددلاث تقدد اثلىكددهنثماثقلددي 

اثلىكدهنثمادس  اثلى  تق اثلى  عق اثلى ا ي ثلل ا راثلى تا  اثلى) لى) :اح ةهاعقد اثنح  اا ثمااقلى ا ل  ي الاات
ثحقيق الألل ا دد اوثلىك لرقدد ماوثلىكدد  اثقانث,قدد داثلىكددهنثماثلىتل  قدد داح لىقددهاثلىتدد ثنااوث قق,هدد داو دد  ا ثقلددي 

اح   اثلىاه  م.ا ي اثلىلت (اوبات
اتيجية والتفيييييوق الفرضيييييية الر اسيييييية الثانيييييية:  وايييييد تيييييات   ذو دلالييييية معنييييييية  ييييي     ال يييييدرات الاسييييي  

ي وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية:  اتيج 
 الاس  

اثعددددلا ددددرادقتقهدددد اثلىيهولىقدددد اع ددددها  ددددق ىا ل  يدددد او8.853(اثلىتا دددد ب اوFلروددددكادقتدددد او (ا0.05(اور 
اح ردددددد او  

اثلىق دددددد  ا3.65وثلىددددددص   
ي
ثحقيق ا  اثلىتهددددددهااوثلىقدددددد راتللدددددد ااثلىكددددددهنثماثقلددددددي  (او ددددددحثاي فددددددهاعددددددلاثلىقددددددأ,يت

اح ااعلثقا  
ايي الىكس  اثلى  تق اثلى تا  اثلى  ال اوثلىص  داويل   ثحقي  

: ) واد تيات   ذات دلالية لي 

اتيجية بابعادهيا )ال ابلييات وال يوة الادراييية، ال يدرات المعر يية، تولييد  معنيية      ال يدرات الاسي  
) ي اتيج 

  ياثقياددددهثنا(الى تددددR2وبروددددكادقتدددد اواالمييييوارد وامتايهييييا، و ييييرق العمييييل( و يييي    التفييييوق الاسيييي  
ثحقيق اح فا  ان  ق او0.221ثلىتقلهااو اعلاثناثلل ااثلىكهنثماثقلي  ثما22(او حثاي    %(ا دراثلىقوديت

ا  
ي
ااثلاردد ا  ثماثلادد ىاغدديت (اث دد اثلىن دد  اثلىتق كقدد ا قلدد االىتقودديت ثحقي  

اوثلىق دد  اثقلددي  اعددلاثلىتقودديت
 
احقدد ث  

ثلىددص 
اثددد ا ددرا0.000(او.Sigدقتدد اويتدد  ياثقياددهثنداوباادد  ا ل  يدد ايتدد  ياثقياددهثنا كددهالروددكا (اور 

الىكس  اثلى  تق اثلى تا  اثلى  ال دا0.05و
 
التل  ي ايت  ياثقياهثناثلىتقلهااوحأ,قهث

 
ي ث احي  (او حثا ل  
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ا ل  دا ىال نا   لىكاحأ,يت
(ا يي ثحقي  

اوثلىق   اثقلي   
ي
ثحقيق (ا  اثلل ااوثلىكهنثماثقلي  و قت ايقلر الاقأ,يت

دا0.279(اثلىا صددد الاهدددحتاثقللددد ااوβدا ددد  اثلىلتددد (ا كدددهالرودددكاددددقهاووثتدددحالىقللددد ااوثلىكدددهنثماثلىتل  قددد 
ا0.244 اللهاوثلىكهنثماثلىتل  ق (اويه اوثيه اايد اداثااثلىقوديت  

ي
ا  داو حثاي فهال ناثلىقويت (اوعلاثلىق ثا 

التكهثناو ثحقي  
اثلىق   اثقلي   

ي
اثااثناوثلىكدهنثماثلىتل  قد (ا ثماث تقد الا صد ا28  او حثايشديت

 
%(احكخي  

دددددف اعددددددلاحاك دددددد اثلىق دددددد  ال لىن دددددد  ا د احاه ددددددهادددددددهن اثلىف   
ي
ات ددددددهها   

لىركقدددددد اثماثلىلرقدددددد اع  دددددد اثلى اددددددااوثلىددددددص 
او او دددد  اثلىلتدددد (اويدددده اوثيدددده ا كدددد ااثااثلىقودددديت  

ي
ا  داوثناثلىقودددديت ثحقي  

اوثلىق دددد  ا24.5ثقلددددي   
ي
ا 
 
%(احكخي دددد 

ا  
دف احدهنكاثلىددهوناثلى  عدد الىر دد  اوثلىيت عدد ماوثلىددص  د تالدد ناثاثن اثلىف  (داو لىددكا تلددراح  دديت ثحقي  

حديددهااثقلدي 
.ا ثحقي  

اثلى ص  الىرق   اثقلي   
ي
ف ا  ا راي  ظاثلىف 

 ( تأ ثير متغير القدرات الاستراتيجية في متغير التفوق الاستراتيجي11جدول )
 القرار .β t P R2-F-Sig المسار الفرضية

الفرعية 

 الاولى

الاستراتيجية الملائمة  >>>القابليات والقوة الادراكية  0.127 0.933 0.353 R2= 0.127 

F= 4.553 

Sig.=0.002 

 قبول الفرضية

الاستراتيجية الملائمة  >>>القدرات المعرفية  0.143 1.028 0.306 

الاستراتيجية الملائمة  >>>توليد الموارد وامتلاكها  -0.042 -0.346 0.730 

الاستراتيجية الملائمة  >>>فرق العمل  0.173 1.544 .1250 

الفرعية 

 الثانية

التفوق الثقافي والمعرفي  >>>القابليات والقوة الادراكية  0.108 0.821 0.413 R2= 0.187 

F= 7.166 

Sig.=0.000 

 قبول الفرضية

التفوق الثقافي والمعرفي  >>>القدرات المعرفية  0.280 2.083 0.039 

التفوق الثقافي والمعرفي  >>>توليد الموارد وامتلاكها  0.006 0.052 0.959 

التفوق الثقافي والمعرفي  >>>فرق العمل  .0880 .8140 .4170 

الفرعية  

 الثالثة

تفوق العمليات  >>>القابليات والقوة الادراكية  -0.063 -0.469 0.640 R2= 0.147 

F= 5.367 

Sig.= 0.001 

 قبول الفرضية

تفوق العمليات  >>>القدرات المعرفية  0.293 2.131 0.035 

الموارد وامتلاكهاتوليد  تفوق العمليات  >>>  -0.130 -1.091 0.277 

تفوق العمليات  >>>فرق العمل  .2810 2.537 .0120 

الفرعية 

 الرابعة

تفوق الخدمات  >>>القابليات والقوة الادراكية  0.114 0.857 0.393 R2= 0.162 

F= 6.028 

Sig.= 0.000 

 قبول الفرضية

تفوق الخدمات  >>>القدرات المعرفية  0.201 1.476 0.142 

تفوق الخدمات  >>>توليد الموارد وامتلاكها  -0.125 -1.054 0.294 

تفوق الخدمات  >>>فرق العمل  .2380 2.169 0.032 

n=130  قيمة F = قيمة  3.65الجدوليةt الجدولية =   2.64 

 المصدر الحاسبة الالكترونية 

ااالفرضيييييية الر اسييييية الثانيييييية: الفرضييييية الفرعيييييية الول ميييين  ي ا وااقلىددددد ا ل  يدددد الادددددات ح ةددددهاعقدددددد احددددأ,يت
دا  
ي
اوثلىتلد    

ي
ثحقيق اثلىتقتتد داح د  اثلى)كد   اوثقلدي  ثحقي  

ثلىك لرقد ماوثلىكد  اثقانث,قد اوثللد ااثلىق د  اثقلدي 
الد نادقتد اوا11 رالاق اثلىيدهو اوااح   اثلىلترق مداح   اثلىاه  م(.ا ي (ا4.553(اثلىتا د ب اوF(ااحسدات

(ايقادددددحال يهددددد اثعدددددلاع دددددها  دددددق ىا3.65ثلىكقتددددد اث ثا ددددد احدددددها ك نيقهددددد الكقتقهددددد اثلىيهولىقددددد اثلى  لىوددددد اوو دددددحتا
ثحقيق اثلىتقتتدد ا(0.05 ل  يدد  اثقلددي   

ي
ثحقيق ا  اتللدد ااثلىكددهنثماثقلددي  (داو ددحثاي فددهاعددلاثنا  دد كاحددأ,يت
الىكسددد  اثلى  تدددق اثلى  عقددد اثقواا

 
يددد ث احي  ا لددد   اثلىدددهثت  ااثلىت اددد اا  هددد داوب لىقددد ا   

ي
 دددراثلى  تدددق اثلى تا ددد ا 

احدددد ااعددددل:ا  
اتيجية بابعادهييييا  ثلى  الدددد اوثلىددددص  ) واييييد تييييات   ذات دلاليييية معنيييييية  يييي    ال ييييدرات الاسيييي  

)ال ابليييييات وال يييييوة الادرايييييية، ال يييييدرات المعر ييييية، تولييييييد المييييوارد وامتايهيييييا، و ييييرق العميييييل( و ييييي    
اتيجية الما ميية( اثناثللدد ااثلىكدددهنثما0.127(الى تددد  ياثقياددهثناوR2دوبروددكادقتدد اواالاسيي   ي (او ددحثايسددات

ثحقيق اح فا  ان  ق او ثحقيق اثلىتقتتد (الىردهثت  ا12ثقلي  اعدلاوثقلدي 
 
احق ث  

ثماثلىص  ا راثلىقويت
 
%(احكخي  

ثحقيق (داث دد اثلىن ددد  اثلىتق كقدد ا قلددد اا اثلىقدد لاداوثلىق ددد  اثقلددي  ثلىت ادد اا  هدد ال عق  ن ددد اثيددهاثللدد ااثلىتقوددديت
ا  
ي
ثماثلا ىالىهايقهاثالا لىه ا  ايت  ياثقياهثندالا  ا قت ايقلر التل  ي ايت  ياثقياهثنا كهالروكالىتقويت

اثددد ا ددراو0.002(او.Sigدقتدد او نا ل  يدد ايتدد  ياثقياددهثناثلىتقلددهااوي فددهادسدد  ا0.05(اور  (او ددحثايددي 
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ا  
ي
اثقللددددد ااثلىت دددددقكر ا  ثلى  تدددددق اثلى  عقددددد اثقواا دددددراثلى  تدددددق اثلى تا ددددد اثلى  الددددد داولا ددددد الااددددد  احدددددأ,يت

ثحقيق ا ا ل ددد دالىوددد اثللددد ااوثلىكدددهنثماوثقلدددي  ثلىتقتتددد (اف لدددهاحددد لادايقادددحالددد نا   لىدددكال يددد اقاي ةدددهاحدددأ,يت
ثحقيق اثلىتقتتددددد داوعرقددددد ا تلدددددراثلىكددددد  الددددد ناثلى تددددد  يالكددددد ا ل ددددد داولىندددددراعدددددلا اثقلدددددي   

ي
ثحقيق (ا  ثقلدددددي 

ا ل  د.ا    ق ىاثقلل ااغيت
ااالفرضيييية الفرعيييية الثانيييية مييين الفرضيييية الر اسيييية الثانيييية:  اثلىكدددهنثماي ةدددهاحدددأ,يت ي  وااقلىددد ا ل  يددد الادددات

داح د  اثلىلترقد مدا  
ي
اوثلىتلد    

ي
ثحقيق اثلىتقتتد داح د  اثلى)كد   اوثقلدي  ثحقي  

ثلىتل  ق اوثلل ااثلىق د  اثقلدي 
اح   اثلىاه  م(.ا
ا رادقتقه اثلىيهولىق اع ها  ق ىا ل  ي او7.166(اثلىتا  ب اوFلروكادقت او اث,ي  ا0.05(اور   

(اوثلىص 
اا(او حثاي فهاثلىهونا3.65ح ر او ثحقي  

الىرق   اثقلي  اثلى لهاثلى  ي   
ي
ثحقيق ا  ثلى  ع اتلل ااثلىكهنثماثقلي 

ا  
نادسدد  اثلى  تددق اثلى  عقدد اثلى) يقدد ا ددراثلى  تددق اثلى تا دد اثلى  الدد اوثلىددص  (اويددي   

ي
اوثلىتلدد    

ي
وثلىق دد  اثلى)كدد  
اتيجية بابعادهييا )ال ابليييات وال ييوة حدد ااعددل:ا ) واييد تييات   ذات دلاليية معنيييية  يي    ال ييدرات الاسيي  

ي ا
 
لادرايييييييية، ال ييييييدرات المعر ييييييية، توليييييييد المييييييوارد وامتايهييييييا، و ييييييرق العمييييييل( و يييييي    التفييييييوق الث يييييياي

) ي
 
اثلىيدددهو او دوالمعيييري (او ددددحثا0.187(الى تدددد  ياثقيادددهثناثلىتقلدددهاالرودددكاوR2(اثااثنادقتددد او11ويشددديت

ددا ددد ان ددد ق او ثحقيق اح فد اعدددلاثناثللددد ااثلىكدددهنثماثقلدددي  ا19يدد     
ثماثلىدددص  ا دددراثلىقوددديت

 
حقددد لااعدددلاا%(احكخي ددد 

ايتدددد  يا  
ي
ااثلاردددد ا  ثماثلادددد ىاغدددديت (داث دددد اثلىن دددد  اثلىتق كقدددد ا قلدددد االىتقودددديت  

ي
اوثلىتلدددد    

ي
للددددهاوثلىق دددد  اثلى)كدددد  

اثدد ا درا0.000(او.Sigثقياهثناثلىتقلهاداوباا  ا ل  ي ايت  ياثقياهثنا كهالرودكادقتد او (اور 
التل  ي ايت  ياثقياهثناثلىتقلهااوحأ,قهثالىكس  0.05و

 
ي ث احي  ثلى  تق اثلى  عق اثلى) يق ا راا(او حثا ل  

ا  
ي
اللددهاوثلىق دد  اثلى)كدد    

ي
ثحقيق (ا  اثللدد ااوثلىكددهنثماثقلددي  ثلى  تددق اثلى تا دد اثلى  الدد داو قتدد ايقلردد الاقددأ,يت

ا ا  قاحال نا   كاحأ,يت ثحقي  
(الأيهاثلل ااثلىق   اثقلي   

ي
اوثلىتل  

 
ا ل  ياث

 
لى لهاوثلىكهنثماثلىتل  ق (ا كهاا 

ا0.280(اثلىا صدددد الاهددددحثاثلى لددددهاوβلروددددكادددددقهاو  
ثمالتكددددهثناويدددده اوثيدددده اوثلىددددص  (داو ددددحثاي فددددهالدددد ناثلىقودددديت
(ا  
ي
اوثلىتلدددد    

ي
اللددددهاوثلىق دددد  اثلى)كدددد    

ي
ا  اثلىكددددهنثماثلىتل  قدددد ا تلددددراثناحدددد اداثااثلىقودددديت  

ي
 تلددددراثناحاادددد ا 

ا28لتكددهثناو  
ي
دف ال حيدد تاثلىق دد  اثلىتلدد   د اثلىف  ي اح تقدد اوحا دديت  

ي
%(او ددحثاي فددهاث تقدد اثلىكددهنثماثلىتل  قدد ا 

ا  ه داوباا    
ي
ا دحثاثلى لدها2.083(الروكادتقه اوtدقت اواوثلى)ك   (داو  احأ,قهاثلا اعلا ل  يد احدأ,يت

دااثتددد   اثااثنادقتددد او  
ي
اوثلىتلددد    

ي
اللدددهاثلىق ددد  اثلى)كددد    

ي
 Pاثصدددو ا دددرا0.039(الىهدددحثاثلى لدددهالرودددكاو (اور 
 (.0.05و

اح لىقدددهاثلىاالفرضيييية الفرعيييية الثالثييية مييين الفرضيييية الر اسيييية الثانيييية:  ي ا وا ل  يددد الادددات تدددد ثنااي ةدددهاحدددأ,يت
داح د  اثلىلترقد مدا  

ي
اوثلىتلد    

ي
ثحقيق اثلىتقتت داح   اثلى)كد   اوثقلي  ثحقي  

وث قق,ه اوثلل ااثلىق   اثقلي 
اثعددلا ددرادقتقهدد اثلىيهولىقدد اع ددها  ددق ىا5.367(اثلىتا دد ب اوFلروددكادقتدد اواح دد  اثلىادده  م(.ا (اور 

اح ردددد او0.05 ل  يدددد او  
اثلىت ددددقك اوثلىكددددهنثما3.65(اوثلىددددص  اتللدددد ااثلىتقودددديت (او ددددحثاي فددددهال يدددد ا   لىددددكاحددددأ,يت

(ا ثحقي  
اثلىقدددد لاداوثلىق دددد  اثقلدددددي  اللددددهاوح دددد  اثلىلترقددددد م(الأيددددهاثقللدددد ااثلى  عقدددد الىرتقوددددديت  

ي
ثحقيق (ا  ثقلددددي 

احددد ااعدددل:ا  
الىكسددد  اثلى  تدددق اثلى  عقددد اثلى) لى)ددد ا دددراثلى  تدددق اثلى تا ددد اثلى  الددد اوثلىدددص 

 
يددد ث ا لىدددكاحي  ويلددد  
اتيجية بابعادهيييييا )ال ابلييييييات وال يييييوة  )توايييييد عاقييييية تيييييات   ذات دلالييييية معنييييييية  ييييي    ال يييييدرات الاسييييي  
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دالادرايييييية، ال يييييدرات المعر يييييية، توليييييد الميييييوارد وامتايهيييييا، و يييييرق العمييييل( و ييييي    تفيييييوق العملييييييات(
ا ثماثقحيددددد تالروددددددكادقتدددددد او  

ي
Rو 

اعددددددلاثناثللدددددد اا0.147(الى تددددد  ياثقياددددددهثناثلىتقلددددددهااو2 (او دددددحثايدددددد   
ثحقيق اح فدا د ان دد ق اواثلىكدهنثم احقدد لااعدلاوح د  اثلىلترقد م(اث دد ا15ثقلدي   

ثماثلىدص  ا دراثلىقوديت
 
%(احكخي د 

ايتددد  ياثقيادددهثناثلىتقلددهاداوبااددد  ا ل  يددد ا  
ي
ااثلاردد ا  ثماثلاددد ىاغددديت ثلىن دد  اثلىتق كقددد ا قلددد االىتقودديت

اثدددد ا دددراو0.001(او.Sigيتددد  ياثقيادددهثنا كدددهالرودددكادقتددد او ال0.05(اور 
 
يددد ث احي  تل  يددد اا(او دددحثا لددد  

الىكسددددد  اثلى  تدددددق اثلى  عقدددد اثلى) لى)ددددد ا دددددراثلى  تددددق اثلى تا ددددد اثلى  الددددد دا
 
يتدددد  ياثقيادددددهثناثلىتقلدددددهااوحأ,قددددهث

ا ل دددد دا ىالدددد نا   لىددددكاحددددأ,يت
اوح دددد  اثلىلترقدددد م(ا دددديي  

ي
ثحقيق (ا  اثللدددد ااوثلىكددددهنثماثقلددددي  وباادددد  احددددأ,يت

اوثتددددددددددا
 
ثاثلى لددددددددددها(اثلىا صدددددددددد الاهددددددددددحβلى لددددددددددهداوثلىكددددددددددهنثماثلىتل  قدددددددددد دا دددددددددد  اثلىلتدددددددددد (ا كددددددددددهالروددددددددددكادددددددددددقهاوا 

اللددهاوثلىكددهنثماثلىتل  قدد (اويدده اوثيدده ا ددراةددأي اثنايدد ادا.0.281د0.293و  
ي
ا  (او ددحثاي فددهالدد ناثلىقودديت

اثلىقددد لادالتكددهثناو اللددهاوح دد  اثلىلترقددد م(الأيددهاثللدد ااثلىتقودديت  
ي
ا  اثاا29ثااثلىقو دديت %(او ددحتاثلىن دد  اتشددديت

دف ال لىكددهنثماثلىتل  قدد ا تدد اثاىاثا د اثيلكدد لا لىددكاثق قتدد رابشددك اثق قتدد راثلى ثتددحا ددراد دد اثاثن اثلىف 
اعلاح  ده اعلاصلقهاثلىلترق م.ا اث ي    

ا د  اثلىلتد اوثللد اااالفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الر اسية الثانية:  ي ا وا ل  ي الادات ي ةهاحأ,يت
داح ددددددددد  اثلىلترقددددددددد مداح ددددددددد  ا  

ي
اوثلىتلددددددددد    

ي
ثحقيق اثلىتقتتددددددددد داح ددددددددد  اثلى)كددددددددد   اوثقلدددددددددي  ثحقي  

ثلىق ددددددددد  اثقلدددددددددي 
اثلىيهو اوثلىاه  م(داي ي (الاق ي ماثلاق  ناثلى  تق اثلى  عق اثلى ثلل ا راثلى  تق اثلى تا  اثلى  ال دا11سات

احددد ااعدددل:ا  
اتيجية بابعادهيييا )ال ابلييييات وثلىدددص  ) وايييد تيييات   ذات دلالييية معنييييية  ييي    ال يييدرات الاسييي  

االخيدمات(وال وة الادرايية، ال درات المعر ية، توليد الموارد وامتايها، و رق العميل( و ي    تفيوق 
اثعدلا درادقتقهد اثلىيهولىقد اع دها  دق ىا ل  يد او6,028(اثلىتا د ب اوFث الروكادقتد او (دا0.05(اور 

اللددهاوح دد  اثلىادده  م(ا  
ي
ثحقيق ا  اثلىتهددهاتللدد ااثلىكددهنثماثقلددي  و ددحثاي فددهاعددلاثقيلكدد لاثلىقدد راوثلىقددأ,يت
الىكسددد  اثلى  تدددق اثلى  عقددد اثلى ثللددد ا دددراثلى  تدددق اثلى تا ددد 

 
يددد ث احي  احددد ااعدددل:ااو دددحثا لددد    

ثلى  الددد اوثلىدددص 
اتيجية بابعادهيييا )ال ابلييييات وال يييوة الادراييييية،  ) وايييد تيييات   ذات دلالييية معنييييية  ييي    ال يييدرات الاسييي  

وبرودددكادقتددد اال يييدرات المعر يييية، تولييييد الميييوارد وامتايهيييا، و يييرق العميييل( و ييي    تفيييوق الخيييدمات(، 
اعددددلاثنا0.162(الى تدددد  ياثقياددددهثناثلىتقلددددهااوR2و دددا دددد ا(او ددددحثايدددد    ثحقيق اح فد ثللدددد ااثلىكددددهنثماثقلددددي 

ا16ن دددد ق او ثحقي  
اثلىكددددهنثماثلىق دددد  اثقلددددي  اعددددلاثلى لددددهاثلىقدددد لادالىتقودددديت

 
احقدددد ث  

ثماثلىددددص  ا ددددراثلىقودددديت
 
%(احكخي دددد 

ايتد  ياثقيادهثناثلىتقلدهادا  
ي
ااثلارد ا  ثماثلاد ىاغديت وح   اثلىاده  م(اث د اثلىن د  اثلىتق كقد ا قلد االىتقوديت

اثددددد ا ددددراو0.000(او.Sigوددددكادقتدددد اووباادددد  ا ل  يدددد ايتدددد  ياثقياددددهثنا كددددهالر (او ددددحثا0.05(اور 
الىكسددد  اثلى  تدددق اثلى  عقددد اثلى ثللددد ا دددراثلى  تدددق ا

 
التل  يددد ايتددد  ياثقيادددهثناثلىتقلدددهااوحأ,قدددهث

 
يددد ث احي   لددد  

ىالدد نا اللدهاوح دد  اثلىاده  م(ا ديي  
ي
ثحقيق (ا  اثللد ااوثلىكددهنثماثقلدي  ثلى تا د اثلى  الد داوباادد  احدأ,يت

ا ا   لىددكاحددأ,يت
 
ا ل  يدداث

 
اوثتدداا 

 
(داو ددحثاي فددها0.238(اثلىا صدد الدد اوβلى لددهاو دد  اثلىلتدد (ا كددهالروددكادددقهاوا 

اللدددددهاوح ددددد  اثلىاددددده  م(التكدددددهثنا  
ي
ا  اللدددددهاو ددددد  اثلىلتددددد (اويددددده اوثيددددده اايددددد اداثااثلىقوددددديت  

ي
ا  لددددد ناثلىقوددددديت

اللددددهاو دددد  اثلىلتدددد (التدددد الدددد  هال قيلكدددد لا24و  
ي
دددف ا  د داو ددددحثاي تددددحا ددددهىاث قتدددد راثاثن اثلىف 

 
%(احكخي دددد 
اعلادهنا اثاثن الاه  حه اوحكه ته ابشك ا ق   .اثق ي      

ي
ف ا  ا اثاثن اثلىف 
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اوةدد ااةانثكددا.1
 
اع لىقددا 

 
احاددهاا يدد  ا لر   حقدد اا   

احارقدد ااوحاه ددهاثتلدد   اثلىددص   
ي
 ددراد دد اثلاثن اثلىلرقدد ا 

احاا اعر ه ا رالا ئقه .ا  
اوث ت قه اثلىكا ىالىرسق ي ماثلىص 

اثلىشددلباثلىددحيرالىددهيهها ل  دد ال  ردد القسقلدد اثلىلتدد ااا.2 دقدد راثلاثن اثلىلرقدد ا   دشدد مااونيدد ا دددا  دد وا 
اثق هيراثلىكخيباوثلى لقه.ا  

ي
اح ثةهه ا   

اي اثلىتش ك اثلىص   
ي
الى ااا 

داود لرق حهددد اثلىل لىقددد اا.3 اثلىي يدددباثلىق  دددق    
ي
ا  ي يددد  اثلاثن اثلىلرقددد اعدددلاحقددد ي ا هددد نثماوددددهنثماثلىلددد  رات

اعدددلاحاددده اا ل نا  
ي
 هددد اثلىقلرقتقددد الت ويددد اع لىقددد دايقدددااحاددددا كق لددد الىقاه دددهايكددد ااثلىكددد  اوثلىادددلفا 

اة ثيسه اثلىتل  ق .ا
اا.4 ت ددقرلا  ماثلىثعقتدد ااةاثن اثلىلرقدد الالددر  اثلىقادد وناوثنشدد لا دد  اعتدد الييدد هاثلىتهدد راثلىتلكدده داوحدد  يت

داواة يد اايدد عاثلىت ا د اوثلىتل  يد الييد هاثلى ثة د ماواوتددالاقدوا   لد  ا دداث ك يق حهد اواوثدلهد ا ثلىاد ا 
ثحقيق .ا ا سقل اعت اثتد  راوص قاثااثت هثذاثقلي   

ي
ا رااثلىقك   اوثلىق  ل ا 

اوحلديلاا,كقههالأي  ههاواعها,ك   اح  قتق اا.5 ي ثماو ه نثماثلىل  رات ةههاثلاثن اثلىلرق اعلاحلديلاالاي 
لىكدهنثمداث قق,هد اي د راند لد اةقه دا اقاعدراث قق,هد اي   د ا  يد او قكد  قالىرقل  د ا دداثل ك يقد ماوث

اولقق  اعلالانشققه اوعترق حه الىقاه هاثقيا ث  ماوحااقاه .ا
احكده هالاده  حه الىرت دق قهيراحادكاثلى دد وذاا.6  

ي
ثلاثن اثلىلرقد ااحلتد اعدلاثلدقاهثراثلىقك قد اثلىاهي)د ا 

اناثلى هثن .اثلىس ئق اثلىتاقر  اولل ه اثلىهثتهايا احكه هالا ا اثلىهونثماثلىقهني ق اوثلىقق يخي الىن ثا
  

ون ادقدد راثقاثن اثلىلرقددد التددد حاث قتددد رالدد  .1 اضي احااددد اعر هدد ا دددرالا ئقهددد اثلىا نةقددد اواااذ   
لىرتلر  ددد ماثلىدددص 

ثقلددق  ا ا  هدد اعددرا خيدد اثلىكدددهنثماثقلهثعقدد اثلىت ةدد ا دال عق  ن دد ايكددد ااددد  ا ددراثلىتتلددراثناحادددهاا
احاك  اث هثذاثلىهثت  اثلىت ا , .ا  

ي
ا    اي عق ا 

دا2 د ا.ادقدد راثقاثن اثلىلرقدد الا لددهالق لدد ماولاقددواوثدلقدد اد لردد الىرق  قددحداوثلىلتدد اعددلانف  اثلىتدد     اثلىدد ي 
اثقد  راثلىق لل الىه اوثلىت لر الات  قحاثلىاقو.ا ي اح  ادايا  اثتلاق لاثلى  لك الاات الاققسقكه داوب لىق ا 

.ح  دقهااونثماحق يخيد اوحهني قد الادد نياثلىاقد اثلى د  ي اثلىتكد ن ابشددك ا ل)دفالى  ددا  دق ىاثلىك لرقدد ا3

.ا ي اوثلىن  ل اثلىق  قتق الىهىاثلىل  رات
ث ددددده ا.اثح دددد عالق لددددد اثلى ددددد  اثلىت قدددد4 ي ون اثق قتددددد رالاددددد ن ا ي  اثلىدددددهثت  اثلىت ا ,دددد داضي  

ي
ا  ي   ا دددددداثلىلددددد  رات

ثحقيق دا احاك دد اثت ددهثذاثقلددي   
ي
لىرددح   ايادد اثنشدد لا دد  اعتدد ا ق  عدد الىتدد الىهدد ا ددراثق,دد ناثل ي لاقدد ا 

ا  قك ق.ا ثحقي  
ثمالاا ك يه احاك  اثلىق   اثقلي  اوعتره اعلاثلىقل ذالىتهىاوة ااالاي 

ون ادقددد راونماعتددد ا5 ا.ضي  
اثلىتدددهيخي ماثلىق للددد الىددد هثن اثلىنهخبددد لاولىقاه دددهاثلىتشدددكقماوثلىتل دددد ماثلىدددص   

ي
 

او   دش ال  ا ل لىيقه .ا احق لااعلاثلى ثدداثلى لل 
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دددددا6 د اثلىنددددد ثاناثلىقهني قددددد اثكتددددد  اانثلدددددقههاثلىلرقددددد دال عق  ن ددددد ا ددددد ناابف   
ي
ا  ي .ث  ددددد  اثلىتيددددد  اث ددددد راثلىلددددد  رات

اثلىدددهثت  اثلىت ا ,ددد د  
ي
ددي اوث ك يقدددا قيدددهاا  د ثمابف   ماعرتقددد ا دددرالاددد نياثلىكقددد اوثد  ددد ااونثماةدددح الادددي 

اثلىهثت  اثلىت ا , .ا  
ي
ا  ي احهني ق الىقلديلااف  ل اثلىل  رات

ي الىرهثت  اثلىت ا , داح تحاثلىق مالىق  قحاثلىق صق ما وفدحلىكاثلىيهد اثلىت د ولى احهاوتداثلىق اعت ا كي 
اثلىيهو او  

ي
ا  ا(.12عراح  قحاثلىق صق ماولت ا ل 

 ( 12جدول ) 
 الاطار الزمني اليات التطبيق الجهة المسؤولة التوصية

.ضرورة قيام الادارة العليا بمنح اهتمام كافي  للمعلومات التي تحصل 1

عليها من بيئتها الخارجية و الاستفادة منها عن طريق القدرات الابداعية 

الموجودة ، باعتبارها نقاط قوة من الممكن ان تحدث طفرة نوعية في 

 تحقيق اهداف الدائرة المبحوثة.

 الإدارة العليا

 الأقسام والشعب

 اعتماد جولات ميدانية و

 تفقدية لاطلاع على سير

 العمل و تطوير قابلياتهم

عملية  

 مستمرة

. قيام الادارة العليا برسم سياسات وخطط واقعية قابلة للتنفيذ، والعمل 2

بتطبيقها، وبالتالي تفادي حصول الأخطاء  على نشر الوعي المنظمي

 السابقة بين الاقسام التابعة لها والموكلة بتنفيذ الخطط.

 الإدارة العليا

 قسم الرقابة

 عقد ندوات وورش عمل

وترسيخ الثقافة المنظمية 

 والانتماء لديهم

عملية 

 مستمرة

 تنظيم دورات تطويرية وتدريبية خارج الخطة السنوية المقررة. 3

 بشكل مكثف لرفع مستوى القابلية والكفاءة التنظيمية لدى العاملين.

 

 الإدارة العليا

 قسم التدريب

مواكبة التطورات و اطلاع 

على اهم المستجدات وعلى 

 ضوء ذلك اعداد البرامج

عملية 

 مستمرة

اتباع سياسة الباب المفتوح مع العاملين في الدائرة المبحوثة،  .4

متزايدة للذهاب نحو انشاء فرق عمل متنوعة  ضرورة الاهتمام بصورة

لما لها من الاثار الإيجابية في تحقيق الأهداف الاستراتيجية ، وعملها 

حقيق التفوق الاستراتيجي على التعرف لمدى وجود  خبرات بإمكانها ت

 مستقبلا

 الإدارة العليا

 

تشكيل لجان مختصة 

 واضفاء الطابع الرسمي لها

عملية 

 مستمرة

ضرورة قيام ورش عمل في المديريات التابعة لوزارة الكهرباء . 5

ولتحديد المشكلات والمعوقات التي تطرأ على الواقع الفعلي ومناقشة 

 سبل معالجتها

 العليا الادارة

 قسم المتابعة

 جولات ميدانية وتفقدية

لتحديد المستلزمات و 

 المعوقات

عملية 

 مستمرة

الكوادر التدريبية اكمال دراستهم العلييا،  المجال امام العاملين فيافساح .6

باعتبارها مورد بشري متجيدد فيي اليدائرة المبحوثة،جيذب خبيرات بشيرية 

وامكانييات علمييية مين خييارج القطير واقاميية دورات تدريبيية لتعزيييز كفيياءة 

 .العاملين في الدائرة المبحوثة

 العليا الادارة

 قسم الدراسات

وضع اليات و أنظمة 

التخصصات التي لتشخيص 

 تحتاج الى دراسات عليا

عملية 

 مستمرة

  ينالمصدر من اعداد الباحث

 

داحوخيهاو .1 ي اثلىق    ق دالااا2013ثقع    الا  لاثلىتيت  
ي
ثحقيق اولا,  ت ا  (دااثلىكهنثماثلىتل  ق اوثقلي 

اثلىتاددددددد نذاثق   
ي
اننثلاع  ددددددد ا دددددددراثلىكقددددددد اثماثقاثنيددددددد ا   

ا قدددددددهث ي اثاثن ارقددددددد اثلىل ثدقددددددد دانلددددددد لى ا  ة دددددددقيت  
ي
 

 ثقعت  دالرق اثقاثن اوثقدقا اداة  ل الوهثا.ا
داث ت ناو .2  

الا د لاثلىكدهنثماثلىهي   قد ا2010ثلى هنث ي  
ي
داواون د ا  ثحقيق اثلىقلد وناثلىق     

(دا  ق ي ماثلي 
دف اثلىلخبقدد الىادد  ع ماثلىتادد اثماثلىا  يدد ا د اثلىف   

ي
و  ددقرلا  حه الىرت  تدد م:اانثلدد اثلددقققعق احارقرقدد ا 

اثاثن اثقعت  دالرق اثقاثن اوثقدقا اداة  ل اثلىت ص .ا  
ي
ا   ولاك د(دانل لى ا  ة قيت
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داث ددديت او هدددهددا قددد ا او .3 احاك ددد ا2018ثلىي ددد      
ي
ثحقيق اثلىت دددقهث  ا  احقددد ي اثلىكدددهنثماثقلدددي  (داحدددأ,يت
ا ا   دد اثلى يددفاثقا  

ي
اع  دد ا دددراثلىتادد نذاثق رقدد ا   

ي
داانثلدد احارقرقدد ا  ذدالادددااثلىقدد ثهناثلىق  ددق     

(داثلىلددهاا15 نشدد نا يردد اثلىودد دالىرلردد راثقدقادد ا  اوثقاثنيدد دالرقدد اثلىقك قدد اثقاثنيدد داثلىن  دد داثلىتيرددهاو
 (.اا4و
ا2020ثلىاهنثودداي  هاواثلا ا س  دالىقااواع هاثلىو ظهدا كدهلاو .4  

ي
ثحقيق ا د  اثلىلتد ا  (دااوناثلدي 

ا  
ي
الىرت  ت ماثقيق ةق :اانثل احقسقكق ا  اثقاثلاثلىتشوقل 

ي  لتد اثلدت كاثلىن  د اثلىكده هدا يرد ااحا ات
بق الىرس  مالىرلر راثقن  يق داثلىلهااو ا(داثلى   اثلى ثلل اعف  .ا27لرق اثلىي 

دالادددد ثلاو .5  
اة  لدددد ا(ا2018ثلىلدددد  ي  

ي
ثحقيق داانثلدددد اثلددددقققعق ا  اثلىكددددهنثماثقلددددي   

ي
اوناصدددد  عاثلىتل  دددد ا 

ا  
ي
ا   قا اداة  ل الوهثا.اثاثن اثقعت  دالرق اثقاثن اوثقداصق اثلىهير/ثنبق دانل لى ا  ة قيت

او .6 دا اقفي :اانثلد ا2011ثلىت لى,  ثحقي  
ااعها كدهنثماثقلدهثعاثقلدي   

ي
(داة, اع ث  اثلى ي  اثلىا ة ا 

اثقاثن اثلىل  دددد دالرقدددد اثقاثن ا  
ي
ا  دانلدددد لى ا  ة دددقيت  

اوهثن اثلىقاقددددقواوثلىقلددد وناثقيتدددد     
ي
وصددد ق احارقرقدددد ا 

 .وثقدقا اداة  ل الوهثا
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