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كنلساا ركءتساال طكليااا ل ل كلج م   اا  س
ت
،كلضاام  كلدكرءا اامكتساام تكنولوجوا اامكلجماتوباام كاعاافطك مبااطكو

كلجاماطك س
ت
كنجااماكلجملامو،كءلجعاةم   كلجامج ا كو س

ت
كرق كللابممل،كءنقت طكلج تفكءلجوقتكلجمساغر  كو س

ت
كو لجكبير

كلنخمذكلجق لال كلجملمسب ،كءبلم كقمبادةك س
ت
كتسمبد مكو س

،كءاورةكلجغقماي كلجمادةكجلإرلال كلجات مكلجت  لج م كس
كءءلضاعكباجكبادوكاادء كلجاماطكب مجم كبلم .كإذكلنكنزليدكحااتكلجغااماةكلجامج م ا كلجاواوكءكعافطك باير

ءق لة ا كءللااغلامرك كجلإا ل ل كلج م    كجممكيختقكبا كحمجا كلجبير س
 
حمجا كلجةسامرككالشخصي،  تفششي،لجواو

.كجااااافجهك ااااامنك اااااداك ااااافعكلجدالسااااا ك اااااوكحااااانكلجل  ااااا كلجامبااااا كجت ماااااما كلبغمااااامركنحاااااد كلجغقل ااااام ك لجمااااامدس
كل س
ت
ءج  كءلجمطبقا كو جاديادكبا كرءلكلجاامجت،كلجط قامكبا كنواا م كلجمللمام كلجدءج ا كءلجغطب قم كللاجكي 

كلجدالسااااا ك .كجااااافجهكناااااو س لجمال ااااا كامجغااااااماةكلجخماا ااااا كءلجمللمااااام كلجملل ااااا كلجمخغوااااا كامجاماااااطكلج مااااا كس
ك س
ت
لبجكءللاجلم كلجحديث كو كيعمطككم  كللأة لاكلجمال  كءلجمسغة دةكب كنطب قكلجير س

بتعو طك ريقكءةتت
كلجم كنطااا ي كلجامااااطكلج ماااا كس كافحاااد كإااااادلالن كباااا كنااااو ير كجلااااموكاللاساااا وورل كلجااااامجعس

ت ؤنمااااتكبساااغخدبمر
كللابوللكلج اب كجفجه.ك كب ككم  كلجالم كلجحووب  ،كءنو ير كلجدبتكلجس مسس

Abstract 

Information technology contributes effectively to simplifying and facilitating 

customs procedures, in addition to its great role in business accuracy, reducing 

costs and time spent completing tasks, high transparency in customs work, and 

the quality of reports prepared for higher managements that help them make 

appropriate decisions and build an important database. As the increase in the 

volume of world trade was reflected in a large and clear way on the futility of 

paper work for customs procedures, which creates a state of bureaucracy and 

personal diligence, and the spread of financial corruption. Therefore, the aim of 

this study is to urge the General Authority for Customs to adopt the latest 
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technologies and electronic applications applied in many countries of the 

world, based on the recommendations of international organizations concerned 

with foreign trade and professional organizations specialized in customs work. 

Therefore, the study recommends the formation of a national team that includes 

all parties concerned and beneficiaries of the application of modern programs 

and systems in the development of automated customs work, using the global 

(ASYCUDA) system with its latest versions, while providing political support 

from all government agencies, and providing the necessary funds for that. 
  

كبااا ك كباااجك ثاااير ،كءن ااا كاعااافطك باااير
ب
كاديااادل

ب
كنولوجوا ااامكلجماتوبااام كاساااتكءلقاااام س

ت
كو ننكلجغطاااواكلجلمواااطكءلجكباااير

ل ااا كبول بااا ك اافلكلجغطاااواكبااا كلقغواامريم كلجااادءلكءااااطكبااا كلجولاااا كبااجكلجمؤسسااام كءلجمللماام كلجما
ةكبتساماب ك كحااتكلجغااماةكلجامجم ا كءباونير س

ت
كو ليادكلجكباير ت

.كإذكننكلجي  س
كءنطا ي كللأرل كلجمؤسسامي  ت ناطكنحسمر

ءيااااجكءللابااااااا نك اسااااااال كللأسااااااامج  كلجغقل ااااااا كلجحديثااااااا كلجمغباااااااا كءءساااااااموركلجلقاااااااطكءلجعاااااااح كءءساااااااموطكلجاااااااي 
كم  كلجشر ت ةكبمر ةككءلجتس يقكجتست كءلجبضمو كءلجملم س كلجكبير ااادكننكلاابعكلجاامجتكبباماةكبا كقريا كاارير

ءج اااا كءبولقاااا كلجغولاااااطكللااغممب اااا كءللانوااااملا ،كإذكنتااااا كنولوجوا اااامك ءرءاكءبساااام م كلجغاااااماةكللاجكي 
كلجماتوباااام كرءاك
ب
كككل ك بااااير

ب
كبامجااااا كلج ااااتكلجلموااااطكجتب مجاااام كءةجغاااام كنقااااماي كييااااا كءرق قاااا كجاااالإرلال كلجات اااامككل س
ت
و

اياااااامرةكلجغحااااااديم كءلجضااااااروككبااااااجكللارلال كلج م   اااااا كءنااااااابحتكلانخاااااامذكلجقاااااا لال كلجملمسااااااب ،كنر كلدك
كحاااتكءةريقاا كلجغاااماةكلجدءج اا .كءجمولالاا ك اافعك س

ت
ةكو للارلال كلج م   اا كلاكنول اا ك اافعكلجغطااوال كلجكبااير

لجغحااااديم كءلجضااااروكك ااااتنكبااااجكللارلال كلج م   اااا كننكنبحاااانكباااا كنطب ااااقكءللاسااااغةمرةكباااا كنولوجوا اااامك
كلجغلل م اا كءلجامت من اا كجلإااا ل ل كلج م   اا ككلجماتوباام ك وساا ت كاو ساا  كجغحساا كءاياامرةك ةاام ةكلجلااولنس
ت مر

كنلس ركءتسل طكللاا ل ل كلج م    كب كخ ل:ك س
ت
ك-كم  ،كلأنكنولوجوا مكلجماتوبم كبلم كو

كك- س
ت
كللا ومحكب كلجست كءلجبضمو كلجمسغوارةكءلجموداةكاعفطكرق قكءءلضاعكامامكيسام تكو س

ت
لجمسم م كو

كلج قما كلج م    كجلأبمملكءللاا ل ل كلج م    .ك ت كإرلاةكلجمخمة كءنحسمر

كحااااااتكلجغااااااماةكلجخماا ااااا كءبمااااامكي سااااااتكبااااا كبغطتبااااام كبللمااااا كلجغااااااماةكك- س
ت
ةكو بول بااااا كلجغطاااااوال كلجكباااااير

 World كWCOءبللمااا كلج مااما كلجامجم ااا كاكWorld Trade Organization كWTOلجامجم اا كا
Customs Organizationكلجغااااماةكك امااامكياااازاكبااا كبفمجاااك س

ت
لجاااا ل كللاقغوااامري كءبسااام مغ كلجةمبتااا كو

كلجدءج  .ك

كا  ك ةم ةكء مبت  كللاا ل ل كلج م    كب كجمح  كنقت طكلجوقتكءلجالدكءلج تف.كك-

كلجالم كلجحووب  كلجمال  كامجغاماةكلجخماا  .كايمرةكلجغامءنكءنبمرلكلجك- ت كماتوبم كبمر

املواياا كك–ن باا كن م اا كلجبحاانكباا كلجاادءاكلجملااتكءلجةمبااطكجتل  اا كلجامباا كجت مااما ك

كلجحممي كللاقغومري كءللااغمم س
ت
كءلجق لال كجتالم كلجحووب  كلجا ل كو ت ب  كءلجس مس  كءنلة فكلجقولجمر

االو ك ا للأخااا  كءا ااادكلجخليلااا كلجامبااا كجتدءجااا كاااامجمولاركلجمساااغو مةكبااا كلج ساااووكلج م   ااا كءلج ساااووكءلج ت
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ك س
ت
ككليااااااا ل ل للاخاااااا  كءن م اااااا كنولوجوا اااااامكلجماتوباااااام كو س

ت
لج م   اااااا كءنلساااااا طلمكاماااااامكيحقااااااقكن اااااادل لمكو

كلجغط ي كءلجغلم  .ك
كلجاااماكللأبمااملك س

ت
ةكو كءليااا ل ل باادوكبول باا كلجل  اا كلجامباا كجت مااما كجتغطااوال كلجكبااير

كباا ككءننمغاا  م   اا كامسااغخدلوكنولوجوا اامكلجماتوباام كلج كنسااوةكااادءلكلجااامجتكءبماامكيغماامسر لجامااطكلج ماا كس
نواااااا م كلجمللمااااام كلجدءج ااااا كلجمال ااااا كامجغااااااماةكلجخماا ااااا كءبمااااامكيؤساااااوكجقمبااااادةكب مجااااام كااااااا ل كبااااا ك

كلجب مجم كلج م    كبلم كجمغخفيكلجق لال .ك
كنلس ركليا ل ل كلج م    كك س

ت
يسعىك فلكلجبحنكلدكب منكن م  كنولوجوا مكلجماتوبم كو

لريكء كلجل  اااااا كلجامباااااا كجت مااااااما كسااااااول كبااااااجكلجمسااااااغو كللاسااااااغير س
ت
نءكبااااااجكبسااااااغو ككلجغواااااادي يكلجمغبااااااا كو

كءلجمسااغة دي كل خااري كباا كلجل  اا كلجامباا كجت مااما كءلجمغمثتاا كااميرخااملك ت لجخاادبم كلجمقدباا كجتمغااامبتمر
لجليت،كنات قكلج سووكلج م    كاعفطكبؤقت،كللابةم ل ك...نجخ .ك كلجمؤقت،كلجي 

كا  كبسغو كللا ومحك س
ت
ك  ض  كلجبحنكبجكننكنولوجوا مكلجماتوبم كتسم تكو ستبتت

ءلج قماااا كءةجااااماكللابماااملكجلإاااا ل ل كلج م   ااا كلجمخغتةااا كامااامكيحقاااقكللأ ااادلاكلجم ساااوب كجتل  ااا كلجامبااا ك
كجت مما .ك

كبااا كلجكك وضااا ككااامنكلساااتوركللارلاةكلجغقت ديااا كيغمااامسر

كلجحةمظكبت ا ،كإلاكلنك س
ت
كافطكبمكامحب كب كظ ءاكسم متكو س

كلجمم ت س
ت
كو كءلجممدس للاقغومريكءللااغممعس

كب كلجغحديم كءلجمومب كلجلمنا كب كايامرةكنببمولامكءبادوكلساغق لاكلجلا ءاك
ب
للارلال كلج ووكنولا كجوبم

مب كءبولالغلاام،كءلجاولبااطكلجمح طاا كبلاام.كجاافجهككاامنكباا كلجولااا كلجغرتاا كبااجك اافعكلجغحااديم كءلجمواا
،ك ااااتنكلجلغااااموجك كءةجماااامكبااااجكلجمسااااغو كلجااااامجعس كباااا كلجغقاااادوكجاااا وكبااااجكلجمسااااغو كلجمحااااجس

ب
امااامكيحقااااقكبلياااادل

ك ماااماكلجقاااا لال كلجا اااادة،كءلاكااااادكباااا كلجحوااااولكبااااجك ناغمااادكبااااجكلجقاااا لال كلجمغخاااافةكءلجلغااااموجكلجا اااادةك،س
كلجماتوباام كلجمة ااادةكلانخااامذكلجقاا لا،كء ااافعكلجماتوبااام كيااغتكنام الااامكبااا كب

ب
واامراكبخغتةااا كءياااغتكلبغمااامرل

كناغمااااادكباااااجكباتوبااااام كبغقدبااااا .ككInformation Systemsباااااجكلجلاااااداكبللااااامكخااااا لكجلاااااتكلجماتوبااااام ك
 ملا غماااموكلجااافيكنوج ااا كنمتااا كلجماغماااام كجتغولوجوا ااامكلجحديثااا كاعااافطكبااامو،كءجغولوجوا ااامكلجماتوبااام ك

ككInformation Technology كITا س
ت
ة،كءقادكنااابعككاعافطكخام ،كناابعك اوكلجسام كلجرمجبا كو لجسالول كللأخاير

كبا كبلاماكلجوام ا كلجدءج ا ،كءبللا كعنصراً  افلكللا غماموك
ب
با كبلام  كللاجغمام كجتماغماام كلجحديثا ،ككل

كبااااجكلقغواااامريم ك اااافعك ،كءننكن ناااا كبااااجكذجااااهكللا غمااااموكاياااامرةكلجااااا  كلجماااامدس س
 
كباااا كنشاااافملكلجاااا و

 
ءشاااافن

كلجماغمام كءخما كلجلمش  كبللم.ك
كلجغولوجوا اااامكل كلجملماااا كجق اااام كITجحديثاااا ،كءخمااااا كنولوجوا اااامكلجماتوباااام كاجاااافجهكناغااااير  كنحاااادكلجماااااميير

كب  اا كللابماملكلجحديثاا ،كح اانكنرترتااتك اافعك س
ت
رااا كنقاادوكلجاادءلكجماامكجلاامكبا كرءاكح ااويكءبزلياامكبدياادةكو

،ك كباااااا كنءااااااا كلج عاااااامككللاقغواااااامريكجم عاااااافةكللأبمااااااملكار.كبواااااا عس ك ثااااااير س
ت
ك .20،ك 2011لجغولوجوا اااااامكو

كاماااا كءنخاااالي كءبامجااااا كءنلمقااااطكجغااااموجكبمت اااام كلجغحت ااااطك س
ت
ءب  ااااتكامجلاااامككااااطكلجغقل اااام كلجمسااااغخدب كو

لجط لواااقكبااا كبأيسييير ءلجغوااا  فكءللاساااغخ  كجتماتوبااام كءنوا ااا كلي ااامرةكبللااامكبااا كقباااطكلجمساااغة دي ك
ك .44،ك2014ضممنكليجاماكامجدق كءلجشب كءلجوقتكلجملمس كااما ،ك
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غواااااااااام كءلساااااااااا كيلااااااااااغتكامجغقل اااااااااا كءجولح لاااااااااامكلجمغاتقاااااااااا كامامجااااااااااا كءةرلاةكءنولوجوا ااااااااامكلجماتوباااااااااام كلخككك
ءج ا كءب با ام ك ةكاعفطكخام كءنغامباطكبا كلجحولسا  كللاجكي  كلجمللمم كلجكبير س

ت
لجماتوبم ،كخما كو

ت كافجلاااامك لجحمسااااوركجغح يااااطكءنخاااالي كءحممياااا كءبامجااااا كلجماتوباااام كءلسااااغامرنلم.ك  ماااامكب  لاااامكالجحساااالمر
كبووج كب كشطري :ك

كءنولوجوا مكلجماتوبم .كلجعط كلجممر -كن  ي:كء فلكيغوونكب كبادل كلجحمسوركءلجغحفتكللاءنوبمن كس
ك -كر س

ت
لبا ااام كءكمااامكبوضااااعكو كء لدسااا كلجير لبا ااام كءلجااافكم كلجوااالمعس :كءيغواااونكبااا كلجير س

لجعاااط كلجاااف تت
:ك  لجعفطكلجغمدس

 : تطبيقات تكنولوجيا المعلومات 1شكل رقم 

 الباحث اعدادالمصدر من  

كنح يطكلجب مجام كامخغتافكنشافمجلمكلدكباتوبام ك س
ت
كتسغخدوكو س

ءب  تكافجلمك"كطكلجغقل م كلجمغطواةكلجت 
، ككم ا كبااملا كلجح امة"كالجسامجعس س

ت
كتسغخدوكب كقباطكلجمساغة دي كبللامكو س

،ك2000امخغتفكلجولبلمكءلجت 
كءنتا كرءاك .كب كخ لكبمكنتكب ض كب كنامايفكجغولوجوا مكلجماتوبم كنستلغجكافجلمكنةماكشمو21 دس

كبخغتفكلجقطمبم .ك س
ت
كايمريكو

لخاف كنولوجوا امكلجماتوبام كبغطاواكبساغم كءبتساما كبلافك

كح اامةكلجعاااوركءلجمؤسساام ككم اا كءلجاادءل،ك ماامكيعاالدعك س
ت
كبللاامكو كنااابحتكلاكمااتت لجثااواةكلجة نساا  كحاات 

با م ك كنالزةكلجحمسوركءلجير س
ت
كءبتسما كو ءنالزةكللانوملا كءءسموتلم،كءقدكلشماكلجامجتكب كنطواك بير

،Daftا :كالجسمجعس س
ك .21،ك2000 كلدكب لحطكنطواكنولوجوا مكلجماتوبم ككملاي 

ح اااانككمجااااتكللاسااااغخدلبم كللاءج اااا كتسااااتلدكلدك ةاااام ةكم  اااا كلجمم لاااا ،كنيكلنكللابمااااملككالمرحلــــة ا و   
ك ةاام ةكامسااغخدلوكنولوجوا اامكلجحمسااور،كح اانكك كمجااتكلجق ماا كنقماااطكنفاامج فكيمواا كننكنلااازكاعاافطكن اايب

كلجحمسااااابم كلرل كااااااا كلجملاااااموكءناااااابحتكنتاااااهكلجاااااللتكناااااا اك"جلاااااتكبامجاااااا ك لجاماااااطكبااااا كخااااا لكناااااودس
كنؤنمتكلجمامب  كلج وب  كجتمللم .ككTransaction Processing System كTPSلجب مجم "كا كء،س

كجتاماااااااطكبااااااا كخااااااا لكلساااااااغامملكجلاااااااتكلجماتوبااااااام كللارلايااااااا كاكالمرحلـــــــة ال انيـــــــة  
ب
 كMISناااااااابحتكباااااااوارل

Management Information Systemءجلااااتكربااااتكلجقاااا لاكح اااانككمجااااتكجااااد كلجماااادال كلرءل كك
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كلرل كللاقسااااموكءلرل كلجمللماااا كاعاااافطكبااااموك الاااادبمكن لممااااتكقولباااادكلجب مجاااام كباااا كجلااااتكبامجااااا ك ت جغحساااامر
كاااااااال كلجقااااااا لال ك كاااااااادنكلجمااااااادال كبغطااااااا كTPSلجماتوبااااااام كا س

ت
ي كة لواااااااقكيموااااااا كلجحمساااااااوركننكيسااااااامبد تكو

امساغامملكلجب مجام كامجوااواةكلجمتخوا كجلاام،كءجلاتكلجماتوبام كللارلاياا ،كياو  كنقااماي كباتوبمن ا كبواامم ك
جمساااامبدةكلجماااادال كبااااجكااااال كلجقاااا لال ،كلنكجلااااتكربااااتكلجقاااا لاكنتاااا عكجتماااادال كقااااداةكلسااااغامرةكلجماتوباااام ك

كلدكال كق لال كبا ل .كءبامجاغلمكءب ضلمكب كقولبدكب
 
ك مجم كبغفمبت كءاولا

لن ا مكباااا كخاااا لكنطب قمنلاااامكلجدلخت اااا ككالمرحلــــة ال ال ــــة   كلسااااي 
ب
نااااابحتكنولوجوا اااامكلجماتوباااام كساااا حم

جاتكءلبامرةكنوام تكناد قكلجاماط  ك لجمغمثت كااكاللاجي  س
ءيت ءنطب قمنلامكلجخماا ا كلجمغمثتا كاااكالجغبامرلكللاجكاي 

ءك كج  كء  فت كشبفم كلجامط .كجتب مجم كءلجغاماةكللاجكي 
ك  جقادكنااابحتكنولوجوا امكلجماتوباام كءبامكي ل قلاامكبا كنقاادوكبتااعس

كحقااولكلجما  اا ك س
ت
كو كجااوعس كءنرااير س

كباا كخاا لكلجوثاام ك ااواةكللانواامكضاام  كقءنقااتت
ب
جااات،كاحباام لا كءشاابو كللاجي 

كباملكللابممل.ك س
ت
كللاب كلجفيكااطكبللمكءب كلرءلنلمكلجقمبدةكلجغقل  كج جط  كو

كب كللابممل،كح نكلنكنطب قم كلجحمساوركءبامكنحد غا كبا ك كلجكثير س
ت
كو
ب
كءلسمس م

ب
ل ك بير
ب
ءنخف كنتا كرءال

كنطااااا ي كلجق ماااااا كامسااااامبدةكلجمساااااغ س
ت
كن ن ااااا كللابماااااملكجتمؤسساااااام كءلجمسااااام م كو س

ت
ك اااااواةكو ة دي كءلجسااااااعىس

لاابحتككInformation Technology كITجغقاديتكلجخادبم كاحسا كحماامنلتكءبةضاطكنطب قام كا
ك مبت ااا كءخوواااامكبااا كللاساااغخدلوكلجولسااا كللاجتعاااماكجغبااامرلك كلجمالااالي كءلجمساااغة دي كن ااايب ت لجااا ءلاركبااامر

كا
ب
ءج اااام ككElectronic Data Interchangeك EDIلجب مجاااام كلجكي  ت كلدكءلرلاةكستساااات كلجغالااااير

 
ءاااااولا

كبااا كننكا
 
كلساااغخدلوكITلجغو ااافكبااا كبااامكيساااغادكبااا كظااا ءاكةماوااا ك ضااان س

ت
كو
ب
كبتحوظااام

ب
ل  كقااادكنحاااد تكنراااير

كبلااادبمككمجاااتكنطب قااام كا
ب
كبمااامككااامنكبمولااام

ب
كلجتسااا يقكبخغتةااا كنممبااام س

ت
كبااامكITلسااامج  كاديااادةكو

ب
 كنقاااطكنطاااوال

كللاكرج طكبجكذجهكلجغطواكلجفيكشلدن كنطب قم  ءج  كللاخير
كنولوجوا مكلجماتوبم .ككلجغاماةكللاجكي 

كTurbanءيضااا فكاكك س
ت
اااكج عااامةم كللأبماااملكو  كلنكنولوجوا ااامكلجماتوبااام كقااادكناااابحتكلجمحةااازكلج و اس

، ك .21،ك2000بمجتكلج ووكءذجهكاسل كلجقدال كلءكللابفمج م كجلفعكلجغولوجوا مكءلجمغمثت :كالجسمجعس

ةكلجحاتكءبمجر كلجشب .كك-1 كلجق موكاحسمام كاقم  ك بير

ءيك-2 ت كدكامنوملا كييا كءرق ق كءاخ و كضم كلجمللمم كءب للم.كلجي 

كءسلطكءسلوج كلجواولكإج  .كك-3 كبفمنكارير س
ت
ةكب كلجماتوبم كو كخزنككم م ك بير

ككطكناام كلجامجت.كك-4 س
ت
ةكب كلجماتوبم كءو كلجسممحكامجحوولكلجشياااا كءلج خ صكبجككم م ك بير

كبوكك-5 س
ت
كبامب  كسول كو س

ت
كبدةكبولق .كايمرةك مبت  كء ةم ةكللاشخم كو س

ت
كق كءلحدكلءكو

.كك-6 كاعفطكآدس
ب
كتعر طكبمت م كللابمملكشب كل ج  كءلجملموكلجملازةكيدءيم

ي.كك-7 كنقدوكءبوض حكباتوبم كنغحد كلجاقطكلجلشر
ك
ك
ك
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كااااا كلءاللااامك   س
ت
كنااالاووكو س

كباااليااااجكباقااادكبااا كللا ااا لركءلجغقل ااا كناغمااادكباااجكبعاااما  كلجماتوبااام كلجااات  ،س
ك
ب
كبلمام
ب
كنحق اقكللا ادلاكبمامكيااتلامكباوارل س

ت
اعفطكنطب قم كخما كنمو كب كايمرةكلجقمات م كءتسمبدكو

كل ،ك سغا ضكجلفعكلجمووجم يوا كنقت دعكاسلوج كءبمكيجس س اججر كءلجير س
ك .201،ك2017الجلولسر

ايايـا  ك-1 كتعاي  ك  Haredware and Softwareالمكونـا  المادةـة والام س
كام ا كللارءل كلجات  ،س

كبااا كام ااا كللاالااازةكلجمتحقااا كبلااامكءبحطااام ك
 
كبامجاااا كلجب مجااام ككمجحولسااا  كامخغتااافكلجولبلااام،ك ضااان س

ت
و

كنات ماام كلجامااط،كءشاابفم كللانوااملا ،كءنرءل ك با اا ك اا س لجلقااط،كءبخاازنكلجب مجاام ،كنباامكلجمووجاام كلجير
كبا كلجامت ام كلجم ماوركلجق اموكبلاام،ك س بااونكلءكلجمساغخدبونكياا ظكلجللااموكلجحمساوير ابليا كيضاالمكلجمير
كاللارخااااااامل،ك ءيموااااااا كءاااااااافكلجمووجااااااام كلجممريااااااا كامخغواااااااما،كإذكلجلااااااامكنمثاااااااطكلاباااااااا كبووجااااااام كاو سااااااا  ك،س

كلجمامجا ،كللاخ ل ،كلجخزن .ك
كجلاااااموكنقل ااااا كك  HumanResources البشررررر   المــــوارد  -2 س

ت
كو س
ااااكبلاااامي  اااايكن ااااتكبل ا ا يااااادكلجماااااواركلجلشر

:ك ت كلجماتوبم ،كءيمو كنو  ةلتكلدكالةمر
كءلجاااافي كيغااااامبتونكباااا كباااا لبجك ت كلجللاااامو مر ت لجواااالفكللاءل:كء عاااافطكلجرمجب اااا كءيطتااااقكبتاااا لتكامجمسااااغخدبمر

با .كلجغطب قم ككمسغة دي كبللمكءب كنطب قمنلمكرءنكلجخوضك كلجغةما طكلجدق ق كجامت م كلجير س
ت
كو

لبجك كباااااااملكلجحمسااااااوركلجااااافي كيوااااااممونكلجحولسااااا  كءيضاااااااونكلجااااااير س
ت
:كللاخغوماااااا ونكو س

لجوااااالفكلجثااااااميت
كلجمخغتة كسول ككمجتكب لبجكنطب ق  كلءكب لبجكلجللمو.ك

كلجوسااا ت كلجمساااغخدب كياساااملكلجب مجااام كك  CommunicationNetworksشـــت ا  ا ل ـــا  ك-3 ء،س
كبولقااا كبخغتةااا كءب نبطااا كبااا ك س

ت
ءلجماتوبااام كءنتق لااام،كنذكنغااافجفكبااا كباموبااا كبااا كلجمحطااام كنغولاااادكو

،كءنااااادكشاااابفم كللانوااااملكباموباااا ك س
ااضاااالمكبوسااااموركنتاااا عكجتمسااااغة دي كلااااا ل كبمت اااا كللااسااااملكءلجااااغت  

ك لاطااااا كبااااا كااضااااالمكباااااجكللاجي  جااااات،كءيااااااوركسااااال كتسااااام غلمكاعااااابو كلج يااااا ك موتااااا كبااااا كء اااااموقكلجااااالصكلجمي 
كتعافطكبولقا ك افعكلجعابو ك س

كلجو اموقكلجات  ت لجامجم  كلءكلجعابو كلجالوبون ا كلدكنادلخطكلجا ءلاركلجاديادةكبامر
جاامبجك كلجااامجتكاطريقاا كتعااب كناادلخطكخ ااوككلجالوبااو ،كءتساامعكشاابو كلج ياا كلجامجم اا كبير اةكبااير ا ءلجملتشر

كباا كبسااغا ضكلج ياا كبلقااطكام اا كلجااول كلجماتوباام ك
 
باا كباا لبجكءنخبااماكءناااول كءاااواك  دي ياا ك ضاان

كلجلوو كامسغخدلوكلجممء كلءكجوح كلجمةمن ع.ك

كلجمسغور كلجفيكيحغويكلجب مجام كءلجمولضا  كءلجمتةام كلجمللما ككData Baseقولبدكلجب مجم كك-4 :ك،س

كلجمللماا كافااطكنةمااا تلمك س
ت
كنواافككااطكلجامت اام كءللاحاادل كلجاماياا كو س

لاطاا كباا كااضاالمكلجاات  ،كءنااللتكءلجمي 
ك س
ك ااافعكلجقولبااادكلجمااامرةكلجخاااموكلءكللاءج ااا كلجااات  س

ت
كنءب ااا كحمسااا ب  كبمرلطااا كو س

ت
باااجكشااافطكبتةااام كءنحةاااحكو

تساااااغخر كبللااااامكلجماااااامااكءلجماتوبااااام ،كءيموااااا كنضااااام  كقمبااااادةكبامجاااااا كلجب مجااااام كءنااااااديتلمكءنحاااااديثلمك
ك كننخاامذكلجقاا لال كللاسااي  س

ت
ل كلجمسااغادةكجمساامبدةكلجمااديري كو لن ا  كبااجكء ااقكامسااغم لاكجغول اا كلجمغرااير

كب كلجق موكافبممجلتكاوةم ةكء مبت  .ك ت كلجللمو مر ت كلجمسغخدبمر س
 
كنسوكاح ح ،كءج غمو كامو
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نخاااغصكنولوجوا ااامك  

لجلاامك ت لجماتوبام كاامتاا كباا كلجوظااموفكلجملوثقاا كباا كلجمووجام كلجساامجة كلجااف  كء اافعكلجوظااموفكيمواا كلخي 
كلجامت م كللاسمس  كللان  ك س

ت
 (.Anderson & post,2000,322)و

كيمواا كلنكنو   اامكنولوجواكالح ــو  عــب الايانــا   ك-1 س
كللاءدكلجاات   اامكلجماتوباام كنااادك اافعكلجوظ ةاا ك،س

كببااماةكباا كلسغحوااملكلجب مجاام كلجخمااا ك باا كخاا لكنوااديوكلجب مجاام كءنام الاام،كءننكاماا كلجب مجاام ك،س
اامت ام كلجمللما كءللاحادل كلجخمااا كامجب  ا كلجخماا ا كءةبادلر مكجتمامجااا كبا كخا لكلرخاملكلجب مجاام ك

ةكككءتسا تلمكءنحري  مكءيقووكللا  لركبتسا طك فعكلجب مجام كباجكلءسامككبمريا  كامجوا كلءكلرخمجلامكببامير
ك س
ت
كلجللامو،كءناادكلجفبا كاللابمجا  كءلجااورةكبا كللاباواكلجملما كو س

ت
كو ت لدكلجحمسوركبولساط كللا ا لركلجاامبتمر

كبمت  كإرخملكلجب مجم كاوواةكاح ح كءيغوقفكبت لمكرق كءاورةكبخ ام كلجللمو.ك

ةاا كبااجكلجب مجاام كءنح يتلاامكلدكءيقواادكبلاامكإااا ل كلجامت اام كلجحساامب  كءلجملطق اا كلجمخغتكالمعالاــة  ك-2
لجماتوبم كإذكنغضم كنح يطكام  كنشفملكلجب مجم كءنحت تلامكءن   بلامكءتعامطكلجمامجاا كباجكبمت ام ك
بغاادرةككمامجااا كلجب مجام ،كءبامجااا كلج تماام ،كءبامجاا كلجو ااموقكءلجمسااتلدل كلجمساتلدةكلدكلجاالصكاماامك

كذجهكلجغقماي كءللاخبماكءلجم لس  كءبامجا كلجو س
ت
كواكءللاحدل .كو

كجاااللتكلجماتوبااام ،ك ااامجخزنكبباااماةكبااا كنعااامككجلاااموككالخـــ    ك-3 ننكخااازنكلجماتوبااام ك اااوكبواااونكلسااامسس
كيحغمالاامكلجمساااغة د،كءلنك ت لجماتوباام كنحةااحك  اا كلجب مجاام كءلجماتوباام كاعااافطكبااللتكلاسااغاممجلمكحاامر

كءق س
ت
كتكلاحق.كلجخزنكيسمبدكلجحولس  كبجكلجمحم ل كبجكلجب مجم كءلجماتوبم كلاسغاممجلمكو

ءيقودكا كإاسملكلجماتوبم كب كبوق كلدكنخ كءذجهكامسغخدلوكءلبغممركلءسمككبخغتةا ككا رسا   ك-4
ككملأقمماكلجولمب  كءللاج ماكلجضوو  كءمير م.ك

نولااا كللارلال كلج م   اا كلجادياادكباا ك

كلجغحغ اا كءبسااغتزبم ك لجضاروككءلجغحااديم كبللاامكلرلايا كءس مساا  كاساال كنببام كلجامااطكءبحدءرياا كلجباتت
كحاتكلجغاماةكلجخماا  كءبلموكءبمكبطتوركب كللارلاةكلج م    كالضرتريةلجامطك س

ت
كو ليدكلجكبير ت

ب ك،كءلجي 
كااميي لرل نلة فكقا لال كلجالام كلجحووب ا كللاخا  كءا ادكلجمولاجا كلجامبا كجتدءجا ك س

ت
،كبمامكيغطتا كذجاهكو
كءايامرةككم اا ك ت لجبحانكبا كنطب اقكءللاسااغةمرةكبا كنولوجوا امكلجماتوباام ك وسا ت كبلما كءاو ساا كجغحسامر

كلجغلل م اااااا كءلجامت اااااام كجااااااد كللارلاةكلج م   اااااا كءجت ااااااا كجاااااافجهكنااااااتكنطب ااااااقكلجا دياااااادكباااااا كباااااا لبجكلجلااااااولنس
كللاا ل ل كلج م   ا ،كء افلكبامكنقادبتكبت ا كلجاديادكبا كللارلال كلج م   ا كءباجكبساغ يم ك س

ت
لجغحدينكو

للاااااا ل ل كءللابمااااملكلج م   اااا كباااا كللا واااامحكءلجغق اااا تككيساااالمركبخغتةاااا كامسااااغخدلوكلجحوسااااب كاللأنمغاااا  ك
االو كللاخاا  ك ا لجمؤقااات،كنقريااا كللارلاةككليرخاامل،كءلجملااا كءلجغق  ااد،كللابةااام ل ،كءلسااات ةم  مكجت سااووكءلج ت

كلجاماااااطك س
ت
ءمير ااااامكبااااا كللابماااااملكلج م   ااااا .كء لااااامكساااااواكياااااغتكلجغطااااا  كلدك ولوااااادكنولوجوا ااااامكلجماتوبااااام كو

لن كءبعممطكنطب قلم.ك ت كءن م غ كءبمير كلج م كس
اادن كلجاديادكبا كللارلال ك7

نباا ك غقدباا كءبلاافكااادليم كساابا  لج م   اا كجااد كلجاادءلكلجم كبااأرال كن م اا كلجةولواادكلجمي  س
م كلجقاا نكلجماام ت

ك ةم ةكللااا ل ل كلج م   ا ك ت بجكلسغخدلوكنولوجوا مكلجماتوبم كجتواولكلدكلجحتولكلجملمسب كجغحسمر
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كللاحغ مام كلجوةل  ،كءب كبا ءاك س ءنتكنوم تكللاجلم كلجمحوسب كلجخما كاميا ل ل كلج م    كاممكيتتر
كءنلساا رك اافعكللاجلماا كاماامكنحقاقكن ضااطكلجممماساام ،كباادجتكاماامكيتلمساا كباا كحاااتكلجازب ت  كنااتكنحساامر

كبااااملكنولوجوا ااامكلجماتوبااام .كءقااادكءلالاااتك ااافعكلجغاربااا كلجاديااادكبااا ك س
ت
ل كلجحماااات كو لجغااااماةكءلجغراااير

جااافلككمجاااتكللاساااغاما كاط  ااا كجتاديااادكبااا كللارلال ككبشيييريةلجواااا بم كءلجغحاااديم كساااول ككمجاااتكبمريااا كلوك
ك س
ت
كلجغطب ااااااقكلجملمساااااا كجتغقاااااادوكلجحماااااااطكو س

ت
لج م   اااااا كج سااااااغةمرةكباااااا كللابفمج اااااام كلجمغمحاااااا كءلجمغااااااو  ةكو

كلجغولوجوا اامكلجحديثاا ككلجغولوجوا امكلجحديثاا .ك س
ت
كلجحماااطكو كءلجغطا ي كلجكبااير ءباا كللاالاكءلجغولاااطكلجاتااعس

كل ت كءبسااام م كلجمللمااام كلجدءج ااا ،كلجمااامجحمر كالركءناااو  كنجلمااا كحمساااوركخماااا كامجاماااطكلج مااا كس ت جااادءج مر
كرءجاااا كءنخااااا  .كءقاااادكن وغااااتكلجممماسااااام ك ت ءج اااا كءلجغاااااامءنكباااامر

كلسااااغخدلوك ااااافعكللاجلماااا كللاجكي  س
ت
ءيباااا كو

،كء لااامك كلجللاااوضكبولقاا كلجاماااطكلج ماا كس س
ت
كجغقل ااام كاللأنمغاا  كلج م   ااا كبساام مغلمكلجةمبتاا كو

ب
لج م   اا كء قاام

كب كإا ل ل كللانمغ ك ت كلجغمج غمر ت :كيا كلنكيفخفكبلل كللابغبماكلجسمغمر كء،س كجتامطكلج م كس
كك-1 ت يا كننكنوونكللااا ل ل كلج م   ا كلجحديثا كالجمؤنمغا  كاسا ط كءشاةم  كءبمامكيتلمسا كبا كلجقاولجمر

كءقاا لال كلجالام كلجحووب ا كللاخاا  ك ت كءقاولجمر ءلجقا لال كءلجغات مام كءللاجلما كلجخمااا كامجاماطكلج ما كس
كلجمال  كامجغاماةكلجدءج  .ك

كلدكبمماسم كلجضبركننكلجممماسم كلج م    كلجحديك-2 ث كنخف كنغحولكب كلجماميل كءلجكعفكلجةاجس
كلجاااافيكيقدباااا ك س

ةكباااا كللابغماااامركبااااجكلجغق اااا تكلجاااافلي  كاللاجاااااما كباااا كنسااااب ك بااااير باااامكاااااادكلجغختاااا صكلج ماااا كس
،كء اافلكبمبااطكبلاااتك س

كباا كقباااطككجاالإرلاةلجمسااغواركلءكء  تاا كلجقااامجويت لوكلجطاااوعس
ت لجةمبتاا كاملابغمااامركبااجكللاجااي 

كلج سووكءك لو كللاخ  .كرل عىس كلج ت

كنحدينكللاا ل ل كلج م    كامتكبمكنادعكللارلال كو  س
ت
كبلممكو

ب
كبحوايم

ب
نتا كنولوجوا مكلجماتوبم كرءال

ك
ب
كء قام كنطب ق كب ككم  كلجاولج كللاا لو  كجتاماطكلج ما كس س

ت
الجمؤنمغا  ككجلأجلما لج م    كب كاا بم كو

كءبم سااغم لاي كءقاادكباا  كب لحااطكلجغطاا ي كامجم لحااطكجامتلاام.كللاكنجاا كجااوححكلجاا كقاادكجماامكءنطااواكاعاافطك بااير
ك(.Appels& H. Struye, 1998, pp 111-18)لجغمج  :ك

اعاافطكككةءباالاامكن  اازكللارلال كلج م   اا كبااجكءسااموركلجضاابركلجممرياا كجتبضاامو ك،كءباغماادكالمرحلــة ا و   
كبااااجكبسااااغ يم كبت اااامكباااا كلجماميلاااا كلجةات اااا كءبااااجكنقااااديتكء حااااصكلجو ااااموقكلجواق اااا ،كبلااااد بمكنوااااونك بااااير

لجامت ااااام كلجمحوساااااب كبساااااغامت ،ك مجلااااامكبااااامرةكبااااامكتساااااغامطك قاااااركجمامجاااااا كلجب مجااااام كلج م   ااااا كءنق ااااا تك
ك
ب
كنشااااااب كءنواااااا لال لركء،س ءلجامت اااااام ككجلإااااااا ل ل ءلارل كلجدءجاااااا ،كءبااااااادكءاااااااولكلجبضاااااامب كلدكاتاااااادكللاسااااااغير

كللاك
ب
كلج مااما كبأرخااملكلجماتوباام كاااادكنقااديملمكءاق اام س

كن اادلاكلج دءياا ،كباا كخاا لكق ااموكبااوظ ت س
باا كلجاافيكجاا  

كباامكيااغتك
 
كبااجكللاياا لرل كءقتاا ن ت  ااير

جتوقااتكباا كإبفمج اا كءقاا  كلجادياادكباا كللأخطاام ،كء لاامكيااغتكللا غمااموكءلجي 
كللا غمموكبغط ي كببمرال كتسل طكلجغاماة.ك

كباجكاما كءنحت اطكلجماتوبام ،كبا كننخامذكلجقا لال كاخواو كلرخاملككالمرحلة ال انية   ت  اير
ء لمكياغتكلجي 

مو كءنق اا تكللاياا لرل كءلجغاادخطكبااجكلسااوكباا كنحت ااطكلجخطااواة،كء اافلكيغطتاا كلجملياادكباا كلجساات كءلجبضاا
،كءلجساااام كلجرمجباااا كجلاااافلكلجللااااموكنغمثااااطك

ب
كناق اااادل كاميرخاااامللجب  اااا كلجغحغ اااا كجغولوجوا اااامكلجماتوباااام كءللا اااايب
كجتب مجااام كلج م   اا كبااا كقباااطكلجمسااغواركلءكءك ك كءقاادكيواااونك لمجاااهكقت ااطكبااا ولجمباامير ت نبااامرلككلاااتكلجقااامجوجمر
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كبااا كااااا كلجالااام كلجحووب ااا كللاخااا  ،كء لااامكيواااونكلجغختااا صكجتعاااحلم كلجدءج ااا ك
ب
ءج ااام لجماتوبااام كلجكي 

ككبسيييرعة
 
كتعااافطكبااامبن س

كءلجااات  كباااجكلجغق ااا تكلج مااا كس
ت  اااير
كبلماااكءنواااونكلجماميلااا كلجحسااا  كقت تااا كءيواااونكلجي 

ب
كم

كلجامب .ككجلإي لرل 
ك اااافعكلجم حتاااا كناغماااادكللارلال كلج م   اااا كالمرحلــــة ال ال ــــة   س
ت
بااااجكباااامكيمواااا كباااا كلجماتوباااام كءلجلماااا ككءو

ك كتعفطكلجمام  كلج جس س
لجغما ،كءيغتكنبمرلكام  كلجماتوبم ككلأنعط لجمحمسب كءبمغماا كلجامت م كلجت 

كءنغخااافكلجقااا لال كإال ك  ة ااا كبامبتااا كلجعاااحلم كبااجكضاااو كنحت اااطكلجمخااامة كءيواااونك لااامكسااااطك
ب
ءج اام لجكي 

ك س
ت
لوكءباااد كلجغااادخطكو ت كباااجكباااد كللاجاااي  ت  اااير

كيؤخااافكبللااا كللابغباااما،كءيوااابعكلجي 
ب
كاو سااام

ب
لوكلجغااااماكبةغمحااام ت لجاااي 

 كلجخدبا كلجمقدبا ،كءياغتكلبامرةكنوا ا كلجموامراكلج م   ا كءسا بكلجحملا كللاساتثلمو  ك قاركبا كتشاياااا 
كنغطتا كلجمليادكبا كلجموامراكلدك س

كءقتكءاولكلجعحلم كءلجت  س
ت
 لمكب كللانعط كذل كلجق م كلجمغدج  كو

كءبموامراكنقاط،ككل لجغخت صكلجمسبق،كءبمكاادكذجهكءنجلم كلجغدق قكلج حقكءيواونك افلكذ با رءركبامدس
كجحوكنحق قكلسمج  كلجامطك فع.كلنكام  كللارلال كلج م    كجد

ب
ك كلجدءلكلجلمب  كنامطكحمج م

ك س
بلمٍ كبجكبمكنقدوك منككطكب حتا كنغطتا كلجمليادكبا كلساغخدلوكنولوجوا امكلجماتوبام كاميضام  كلدكنباتت

كللاا ل ل كءللاجلم كلجحديث .ك

كءناغماادكلجب  اا كلجغحغ اا كجغولوجوا اامكلجماتوباام كلأيكلرلاةككم   ااا كبااجكباموباا كبولبااطكءل س
ت
كنواااونكو س

جاات 
لجادياااادكبللاااامكخااااما كجطاااام كءساااا ط ةكءلرلاةكللارلاةكلج م   اااا كء لاااامكيااااا كبااااجكللارلاةكلج م   اااا كلنكنفخاااافك
كجب  ااااااا كبمتلااااااامكءام ليااااااا كلساااااااغخدلوكنولوجوا ااااااامك

ب
ءنطباااااااقكللاجلمااااااا كلجمؤنمغااااااا كجلإاااااااا ل ل كلج م   ااااااا كء قااااااام

ك س بغطتبااام كلجاماااط،كءنواااونكلجماتوبااام كءللا ااادلاكلجم ااااوةكبلااا كءياااغتكلخغ ما ااامكجغواااونكبلمساااب كامااامكيتاااتر
بلمسااااب كءبمولاااا كلجغطب ااااقكاماااامكيحقااااقكلجمغطتباااام كلجوةل اااا ،كاااااادكللاخاااافكبللاااا كللابغبااااماكنااااو  كلجمواااامراك
لوكءللاالرةكللارلاياااا كءلجس مساااا  كءربااااتكلجللااااموكبااااجكلجمااااد كلجقرياااا كءلجبا اااادكءلجواااا مج كلجمسااااغم ةك ت ءللاجااااي 

ككءلجم ءج .ك ك از كب كللاسي  س
ك منكللأنمغ كيا كلنكنفي 

ب
لن ا  كلجامب كجغحدينكلجمؤسس كءيا كلنكخغمبم

ك س
ت
كام اا كلجماااملا كجلإااا ل ل كلج م   اا ،كءرءا اامكو س

ت
ي ل قلاامكباموباا كباا كللاااا حم كللاخاا  كنفمبت اا كو

ءق لة  .ك كنلس ركللاا ل ل كلج م    كلجقضم كبجكلجبير كنحضير

ككك
ب
لنكنطب اقكللاجلماا كلجمؤنمغا كجلإاا ل ل كلج م   ا كبضاام م

ن كبت لامكلجغا كلجممماسم كلج م    كسواكيي  س
ت
كنفم ت  كو ت :كإج لمكباملا كنحسمر  ,De Wulf, 2004)مدس

pp330.) 

كلج قما كلجدءج  كبجكلجعحلم كلجدءج  .كك-1 ت كنحسمر
كباملكللابةم ل كءلج سووكلج م    كلجماتق كءللابغ مال كللاخ  .كك-2 س

ت
كلج قما كو ت كنحسمر

كلجغقت طكب كلجوقتكلج اوكجلإا ل ل كلج سم  كجتغختصكبجكلجعحلم .كك-3

كللانعط كب كك-4 ت كللارلال كللاخ  كلجقموم كبجكضبركلجم ءا.كايمرةكلجغامءنكءنقلمر

يام كللاخ  كلجمغاتق كامجحدءر.كك-5 كلجغطب قكلجموحدكجت مما كءلجتشر

ك  ممكيغاتقكاقطم كللابممل.كك يؤكايمرةكلجعةم   كءلجغ بك-6
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كلج مما .كك-7 س
كنقت طكلجة  ك  ممكيخصكلنخمذكلجق لال كبجكلجمسغو كلجة ريكجموظ ت

كباتوبم كللارلاة.كك-8 ت كنحسمر
كايمرةك مبت  كنحو طكللاي لرل كءلجمحمسب .كك-9
.كك-10 كرق كءكشب كن ير

كلحومو م كناماي كل يب كنو ير
ي .كك-11 ك امج  كجتمومراكلجغقل  كءلجلشر كلجغواياااا كللا يب
كرق ك  ممكيخصكلرلاةكلجمخمة كءلجغدق قكلج حق.كك-12 كباتوبم كن يب كنو ير

كرءك س
ت
كرءاةكلجغااماةكلجامجم ا كلجعامبت ،كءنختاقكء لمكسواكتسم تكللارلاةكلج م    كلجلماح كو س

ت
اكبحوايكو

كنبضم .ك ت كءلجفيكيوونك   كام  كلجمالمر
ب
ءج م لاركلجكي  كباغم كنامايكبي 

كللاكب  يااا س
ااء كءنطااا ي عكلاكيااافي  ا كبااا كجطااام كبماااطكك ءنلة اافك ااافلكلجمشر ك  مااامك اااوكل ااايب

ب
كس مسااا م

ب
لباام ت ءلضاااح كءلجي 

كب كخ لكا س
كلوركلجغامءنكب كقبطكلجام  كءكعفطكبسغم .كللارلال كلج م    كاطكبجكلجمسغو كلجوةتت

كجلأساااوكءلنام اام كلجغخطااا رككناّاادكلجل  ااا كلجامباا كجت ماااما 
ب
إحااد كتعاااو   كءالاةكلجممج اا كءناماااطكء قاام

كلجااااموكجتدءجااا كضااام كنةاااماكلجس مسااا كلجممج ااا كءخطاااركلجغلم ااا كءناليااازكءا ااادكلجخليلااا كلجامبااا كجتدءجااا ك لجمااامدس
كجاااوالاةكلجممج اااا كاقاااتكا جغحق اااقكلجغلم ااا كللاقغواااامري  ءناماااطكاموااااا كك .1982 كجساااال ك2الجللاااموكلجاااادلخجس

لجماادلكالجلم ااف كءلجقا لال كءلجغات ماام كءبامكيوااداكك1984 كجساال ك23قامجونكلج مااما كاقاتكانحفاموكءبااولرك
كءنءلباا كءقاا لال كءنات ماام كءضااولاركذل كااات كامخغومااام ك ت باا كنالاازةكلجدءجاا كلجمخغتةاا كباا كقااولجمر
لجل   كلجامب كجت مما كءنحديدكللاسوكءلجمبمرئكلج اب كجتسل طكبمت  كنلة ف مكامجغ س قكب كلجالام ك

لج م   اااا كللااباااا ككالتشييييريع  ل كلجا قاااا كءءضاااا كءنلة اااافكلجخطااااركللااباااا كجمفم حاااا كلجغلرياااا كءرالساااا كذ
حاااام كللاابااا كجغاااااديتلمكءنط ي  ااامكضااام كن اااادلاكلجس مسااا كلجممج اااا كجتبتااادكءخطاااارك لجلم ااافةكءنقاااديتكلجمقي 

كلجاولجااا كلج م   ااا  س
ت
لجلياااتككلجغلم ااا كلجقوب ااا كءلجغااااماةكلجخماا ااا كءناااادنكلجااا نيكو ج نةمق ااام كلجغامايااا كءلجي 

كياقد مكلجبتدكب كللاقطاماكلجارب ا كءلجادءلكللاالو ا كءقا لال كءنواا م كلجمللمام كلجارب ا كءلجدءج ا ك س
لجت 

كجتل  اااا كلجامباااا كجت مااااما كاقااااتكا  ك3ذل كلجا قاااا كامخغومااااام كلجل  اااا كلجامباااا كجت مااااما كالجللااااموكلجاااادلخجس
كلجاااااااااغحفك .1993جساااااااال ك س

ت
كللارلةكلجةمبتاااااااا كو ل كللاقغوااااااااامري كلج ت اااااااا كءلجمغمثتااااااااا ء،س كلجمغرااااااااير س

ت
كو كتكءلجغااااااااف ير

لرل ،كلجغضاااااااخت،كلج  اااااااور كبولساااااااط كلج سااااااااووك ااملاساااااااتثمما،كللارخاااااااما،كللاساااااااغل  ،كلجوااااااامرال ،كللاساااااااغير
كءلجقاااا لال ككتالضييييرا  لج م   اااا ك ت للأخاااا  كلأاااااطكنحق ااااقكن اااادلاكلجماغماااا كباااا كخاااا لكنطب ااااقكلجقااااولجمر

كنحق اااااااقكللأ ااااااادلاكللاقغوااااااامري كءللااغممب ااااااا كءلجغات مااااااام كءللاجلمااااااا ،كااااااااطكجلااااااامكلجمسااااااام م س
ت
 كلجةمبتااااااا كو

كءلجس مس  ك ض كب كللأ دلاكلجممج  كءا دكلجمولاج كلجامب كجتدءج كامجمولاركلجممج  .ك
كجتل  ا كلجامبا كجت ماما كاقاتكا كلجللاموكلجادلخجس س

ت
ضام كب  ازكلجل  ا كقساتكلجحمسااب كك1993 كجسال ك3ءءاركو

ءج اااا كءنج طاااااتكااااا كبساااااؤءج  كن ساااا ق ءج ااااا كءتعااااار طككللاجكي  ءب باااااا كءبغماااااا كلبماااااملكلجحمساااابم كللاجكي 
حاااام ك كب  اااازكلجل  اااا كء  ءبلاااامككماااامكيغااااودكلباااادلركلجدالساااام كءلجمقي  س

ت
لاكبااااجكنطب قمنلاااامككو لالزنلاااامكءللأير

كباااااملكلجاماااااطك س
ت
ءج اااا كو لجمغاتقاااا كجغطاااا ي كبوللاااا كلبماااااملكلجل  اااا كباااا كخاااا لكلساااااغخدلوكلجحمساااابم كللاجكي 

كءب باااااا كللابماااااملكلجملمةااااا للابماااااملككلأرل  كامجل  ااااا كءذجاااااهكجغل  ااااا كءناااااداي كلج ااااامراكلجمغخواااااصكلج مااااا كس
لجخمااا كبغحت ااطكءب بااا كلجب مجاام كءتعاار طكلجحمساابم كلاماا لضكنلة اافكللأجلماا كء اافجهكنل  اا كلجب مجاام ك
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لبجكجغتاااهكللاجلمااا ك ءةرخمجلااامكباااجكلجحمسااابم كءنلة ااافكللأجلمااا كلجخماااا كبلااامكءةاااا ل كلجغاااادي  كباااجكلجاااير
كللاحوااااام ل كءلج لدكلجغاااااامءنكبااااا كب  ااااازكلجحمسااااابم كرلخاااااطككاميضااااام  ب مجااااام كلجمطت بااااا كءنرااااافيغلمكجغاااااو ير

كاااااااا كللابااااااواكلجةل اااااا كلجمغاتقاااااا كامجحمساااااابم كلجمميو ءياااااا كالجللااااااموك س
ت
ءخااااااما كلجااااااوالاةكءنااااااادل كللاستعااااااماةكو
كجتل   كلجامب كجت مما كاقتكا كجتل  ا كلجامبا كجت ماما كك .1993 كجسل ك3لجدلخجس يتححكلنكلجللموكلجدلخجس

كب  ازكلجل  ا كاا ح م كءلساا كلأبادلركلجدالسام ،كءنقاديتكك1993 كجسل ك3اكاقت س
ت
بلعكقستكلجحمساب كو

كءنطاا ي كللابماامل،كءنلساا ركللاااا ل ل كلج م   اا ،ك س
ءيت كءللاجكااي  س

كلجماااملكلجغقااتت س
ت
حاام كيرل كبلمباا كو لجمقي 

ءج اا كءلجغ ساا قكباا كلجااوالاةكءلجالاام كلجخماا  اا كللاخاا  ك  ماامكءنااداي ك ااولراعكءلجتعاار طكءللارلاةكللاجكي 
إلاكنج كءامتك فلكلجغة ي كجادكننكنمت كلبمملكلجل   كلجامب كجت مما كسول كبجككيغاتقكاملأبواكلجةل  ،

كبجك كياغمدكءكعفطك بير
ب
كنءكللابمملكءللاا ل ل كلج م    كللاخ  كبماللكادلو م بسغو كلجغخت صكلج م كس

كن س
ت
ءق لة اااا كب نةاااااا كو كء لمجاااااهكبير س

كلجباااادلي  س
 
كيبمااااامجلتكبااااجككم ااااا كللأااااااادة.كلجامااااطكلجاااااواو ت رل كلجمااااوظةمر

كتسام تك س
ءج ا كلجات  لبجكللاجكي  كللاجلم كءلجاير س

ءلأاطكلجللوضكبولق كبمطكلجل   كلجامب كجت مما كيا كنبتت
كنطاا ي كللابمااملكباا كجمح اا كءلج تةاا كءلجوقااتكءلجدقاا كءقمباادةكلجب مجاام كلجملماا ك س

ت
جمغخاافيككتالضييرتريةو

لجحووب ااااااا كللاخااااااا  كلجمال ااااااا كامجغااااااااماةكلجخماا ااااااا كءلجغلم ااااااا كلجقااااااا لال كباااااااجكبساااااااغو كلجل  ااااااا كءلجالااااااام ك
كءج م اااا كللاااااا ل ل كلج م   اااا ككالضييييرتر جاااافلكنااااابعكباااا ككءللاسااااتثمما.ك لجتاااااو كلدكننمغاااا كلجامااااطكلج ماااا كس

كللاس وورلك++كا كل دس  Automated System كASYCUDAءللارلاي كب كخ لكنطب قكلجللموكلج م كس
for Customs Dataكءلجقاا لال كلج سااخ كلجمحد اا ك ت اماامكيتلمساا كءلجب  اا كلجمحت اا كلجا لق اا كءلجقااولجمر

كنااللتكلاا ل ل كلجغاااماةكلجدءج اا كءكم اا كللابمااملكلج م   ا كاااادكلجغ ساا قكباا ككم اا ك س
ءلجغات مام كلجلم اافةكلجاات 

لجالاااام كلجحووب اااا كلجمال اااا ،كاماااامكيساااالطكنطب ااااقكلجللااااموكاعاااافطكساااات تكءيحقااااقكللا اااادلاكلجم اااااوةكبلاااا ك
كءنلس ركءنوح دك ت كللاا ل ل كلج م    .كجغحسمر

اا كجلاموكجالإرلاةكلج م   ا كيادكجلموكللاسا وورلكامثم

،كء اااافلكلجللااااموكيحغااااويكبااااجكام اااا كاولجاااا كللاااااا ل ل كلج م   اااا ،ك باااا كخاااا لكلسااااغخدلوكلجحمساااا كل دس
كنة ادك س

كتسال طكبمت ا كلجحواولكباجكلجب مجام كلجمغاتقا كبلافعكللااا ل ل كامجواواةكل ج ا كءلجات  س
ت
ء سام تكو

،كح ااانك1981مايااااخك اافلكلجللاااموكلدكبااموكياااوركناااكبمت اا كلجغحت اااطكللاقغواامريكجتب مجااام كءلنخاامذكلجقااا لال .ك
 United كUNCTADةتباااتكلجتالااا كللاقغوااامري كءللااغممب ااا كجرااا ركآسااا مكاللاساااوول كبااا كلءجوغااامركا

Nations Conference on Trade and Developmentكنام ااا كءنوااا  فكك س
ت
لنكتسااام تكو
كنق اا تك اافعكلجةواا ةكإحوامو م كلجغاااماةكلجخماا اا كباا كلجاادءلكللابضاام كللأسااوول،كءقاادكن ناا كبااجكلجبااد ك س
ت
و

ك ،كءباا ك ااتك ااتنكبمت اا كلجغختاا صكلج ماا كس إبفمج اا كنحق ااقك اافلكللأباا ك قااركبلاادكبولقاا كلجغختاا صكلج ماا كس
كاعاااافنك  ة اااا كنحااااديثلمكاماااامكيغول ااااقكباااا كبغطتباااام كنلة اااافكلجةواااا ةكلجادياااادةكابباااادك نغطتاااا كيباااا كلجغةوااااير

ل كليجوغااامركبااا كبك. 142،ك2006لجااا ال ،ك كبااا كءبااادن ك وااا ةكلجغطااا ي كجاااد كخاااير
ب
لطتاااقكبااامك اااوكبغااامحكبمجم ااام

لحكبغطاا ي كحزبااا ك كنقاااي  كبااااملكنولوجوا اامكلجحمسااابم كل ج اا ،كءكمجااتكجقطااا كلجبدلياا ك،س س
ت
نطااوال كبؤ تاا كو

كظااطكب  اا ك س
ت
كتساامعكجلاامكااافنكتسااغخدوكو س

كلجمولاااةم كلجاات  باا لبجكج لاا كاب جاا  كجت مااما كبااجكلنكنتسااتكااافريت
كجةااااوكلجوقااااتكرءنكلجحمااااا كلدكبلاااامال  س

ت
جاااامبجكنخااااواككبمج اااا كلجغاق ااااد،كءو .كءقاااادكءلااااا كلجير

ب
ب نةااااا كااااادل

كنطب ااااقكلجللااااموكلدكجلااااموكحمساااابم كناغماااادكبااااجكشاااابفم ك س
ت
شااااديدكباااا كلحغمااااملكحمااااا كليكرءجاااا كن ماااا كو
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كبغخوااصكجاادبتكلجللاامو،كءباا ك اافلكلسااغطم كليجوغاامركMainframesضااخم كا  كباا كنااول  ككاامراك لاادسس
ءناااتككك كASYCUDA كلساااوورلكاءبمسااامبدةكااااا كلجااادءلكللابضااام كنطااا ي كجلاااموكجلااافلكلجرااا ضكنةتاااقكبت ااا

كضااو كباط اام ك س
ت
ةكذل كقاادال كبحاادءرة،كءجكاا كباا كلجحمااا كءو كااامرئكللأباا كاحمساابم كااارير س

ت
نطب قاا كو

كجتللاامو،كنطتاا كللاباا كإرخااملك ت كظااطكب  اا كتساامعكبغااادركلجمسااغخدبمر س
ت
ب  اا كلجغاااماةكلجامجم اا كلجماااماةكءو

شاااااالدكلجللااااااموكنطااااااوال كييااااااا ككحتااااااولك ل اااااا كنر كلدكنتساااااام كةمقاااااا كلجحمساااااابم كلدكنق ااااااكحاااااادكبمواااااا .ك
لبجكللاباااا كلجاااافيكساااام تكبواااااوركبااااامجتكءلضااااح كءبسااااغق ةكجلاااافلك ءب لاااااام كبغااااادرةكجتحمساااابم كلءكلجااااير

كقمبتكبغطب ق ،كءشالدكااز  س
كلجدءلكلجت  س

ت
كلجللموكو

ب
كUNIXبا كجلاموكلجتعار طكلجماا ءاكافساتكاكل

ب
 كنوسا ام

كبااااملكلجخ ااامال كلجمغاتقااا كااااملأالزةكذلنلااامكنغضااام كلدكامجااا كلجعااابف س
ت
ة.كو كبااا كللأالااازةكلجوااارير

ب
م كبااادرل

كءلجغطب قكج س وورل،كء افجهكةاوا كجلاموكللاسا وورلك اوك س
ءقمبتكليجوغمركبأنعم كءحدةكلجغط ي كلجغقتت

ك++ASYCUDAا ت كبللوباااااا كلجا قااااااا كبااااااامر س
ت
 كلجاااااافيكيقاااااااووكبااااااجكلساااااااغخدلوكلرءل كذل كنوااااااا كاملأشااااااا م كو

 Relational Data كRDBMSمجاام كالجام ااطاكلجسااير  كءبملابغماامركبااجكجلااموكلرلاةكابااركقولباادكلجب 
Base Management System  ءيااااجكجغطب قلمكبجكجطم كءلس كنتكلجي  س

كلج سخ كلجت  ك،س
كإبفمج ا كإرخاملكلجغاادي  كبت اا كك س

ت
يغمغا كلجللاموكام ءجا كو

ل كليجوغااامر،كناماااطكباااجكاباااركبمااا  كلج ماااما كااااميرلاةك كقااادبلمكخاااير س
لبجكلجم جااا كالجت لااا  كلجااات   وجااا كبااا كلجاااير

كك UNIX كءاDosلج م   ااااااا كءللاالااااااازةكلجمال ااااااا كامساااااااغخدلوكجلاااااااموكلجتعااااااار طكا ءحزبااااااا كب مجااااااام كب جااااااا ك،س
ككااااطكرءجاااا كباااا كح اااانكنلل ممنلاااامكو كءبماااامكيااااغ كRDBMSا س

ت
تكباااا كخوااااموصكءظاااا ءاكللأجلماااا كلج م   اااا كو

اايامنلمكلجقمجوج ااا كء  فتلااامكجتغاريةااام كلج م   ااا كلجمطبقااا ك  لااام.ككمااامكيسااامعكلجللاااموك ا ءلسااامج  كلجاماااطكءتشر
كا
ب
ءج م كنحق قكجلموكنبمرلكلجب مجم كلجكي  س

ت
ككElectronic Data Interchange كEDIبأبفمج  كبمج  كو ت بمر

،كللاةاااااا لاك كالجموااااااداي ،كلجمسااااااغواري ،كءكاااااا  كلجغختاااااا صكلج ماااااا كس نةاااااا لاكبمت اااااام كلجغختاااااا صكلج ماااااا كس
كEDIFACTللأخااا  ك كبااا كللارلال كلج م   ااا كءذجاااهكامساااغخدلوكقولبااادكا

ب
ءج ااام  كجلاااموكنبااامرلكلجب مجااام كلجكي 

،كءيقاووكAdministration, Commerce and Transport كEDIلأما لضكللارلاةكءلجغااماةكءلجلقاطكا
كيغاااودكنط ي  ااامكلجمللمااام ك س

كبلموااا كباااجكلساااغخدلوكلجمولااااةم كءلج باااواك"للا اااولر"كلجدءج ااا كلجااات  س
ت
لجللاااموكو

 ،كللابااااتكWCO ،كبللماااا كلج مااااما كلجامجم اااا كاICOلجدءج اااا كلجمغمثتاااا كااااااكاكبللماااا كلجمولاااااةم كلجامجم اااا كا
ك  UNلجمغحدةكا

ك:ك كلجالماكنغمثطكااءيغضم كجلموكليس وورلكبدرلكب
ك  (312، 2006)عتد الرزاق،:ءيغوونكب ك    كءحدل كاو س  ك،س

ءيغااااااااودكلرلاةكام اااااااا كلجقضااااااااميمكلجمغاتقاااااااا كااااااااامجغوظ ف،كلجغم يااااااااط،كك( AMOيكتــــــــا يدارة اســــــــيكودا )ك-1
لن ا م كءلجس مسم ،كلدكامج كلجا قم كلجخماا  .ك كللاسي 

ي   -2 كلجمسؤءج كب كنوم تكجلموكلس وورلككوحدة التطوير والتطايق التكنولوجم ءبمكي نبركبلمكب ككء،س
لجملغااااام كلجمخغتةاااا كجغولوجوا اااامكلجماتوباااام كءنامااااطكلجوحاااادةكامجغااااامءنكباااا كءحاااادةكللاباااادلركءلجغطب ااااقك
ك ت لبجككفااط،كبا كح انكلخغ اماكلجغولوجوا امكءلجماتوبام كءلجمااوظةمر جمواونكنولوجوا امكلجماتوبام كبا كلجاير

لاكبت لم،كلدكامج كنلل تكبمت م كلجغداي كبجكنولوجوا مكلجم كاتوبم .كءليير
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ءنغاااااودكبساااااؤءج  كننعاااااط كلجغطب اااااقكبااااامكبااااادلكنتاااااهكك( PISAوحـــــدة لطايـــــق ودعـــــ) ن ـــــا   ســـــيكودا ) -3
كنغولا ااامكا س

،كلجغاااداي ،ككلخغباااماك كءبااا كننعاااطغلم،كATDIلجم نبطااا كبغولوجوا ااامكلجماتوبااام كءلجااات  ت لجماااوظةمر
جاامبجكامجغااا يم كءمير اام،كء اافجهكنغااودكلجمغماااا كءنقااديتكلجغقااماي كباا كنقاادوكلجير

 ،كATDمءنكباا كاءلجمعااي 
كياشاامرل كءس مساام كيااغتكءضااالمكباا كالمشييرت  ءنقااووكافباادلركبسااتلدل ك

ب
كء قاام ت ءلجغامقاادكباا كلجماامجحمر

كليك س
ت
بثااطكلجغااداي ككمشييرت قبااطكلجموغاا كليرلاي،كءق مبلاامكااادءاكجقطاا كللانوااملكاعاافنكاااا كلجقضااميمكو

كلج مما .ك س
ت
كءتسل   كلج مما كءلجقضميمكلجقمجوج  كو

كللاقغواامركفحضيي   س
ت
كباا كللأ م اا كو للارلاةكلجةامجاا كجت مااما كبااجكقااداك بااير

كاااواةكاياامرةكللاياا لرل كلج م   اا ،كلجحاادين،ك مثااطك اافعكليرلاك س
ت
ةكناااوركامجمفمساا كباا كلقغواامركليكرءجاا كو

كحممي كلجملغام كلجمحت  ك س
ت
كو ءنطب قكلجس مسم كلجوةل  كءلجدءج  ،كءتسم تكللارلاةكلج م    كادءاك بير

رخااااولكلجساااات كلجمحضااااواةكءلجمق اااادة،كءنااااو  كقمباااادةكباااا كلجب مجاااام كلجملماااا كلجمغاتقاااا كامجغاااااماةكتحضيييير 
كتسمبدكلجخماا  كل س

كللاحومو م كلجت  س
ت
كلجق لال .ككبغخفءكجامجم  كجممكجلمكب كل م  كو

كلك كبا كب جامبجكنسا وورلك اوكناا حكبمت ا كلجغختا صكلج ما كس نكلجلاداكللاسامسس

ءيب كللاجاماكامسغخدلوكنقل  كاللأنمغ  كجلإا ل ل كلج م   ا كءنلسا طلم،كءخةا كلجغفامج فكامامكيحقاقك
كبا ك س

كبجكللاقغوامركلجاوةتت
ب
كب كللارلاةكلج م    كءبممكيلاووكليامام ت لجلة كلجاموكجتمسغة دي كءلجمغامبتمر

كل:كخ 

كنادكب كلجمومراكلجملم كجتمولاج كلجامب كجتدءج .كك-1 س
كايمرةكللاي لرل كلج م    كءلجت  س

ت
كبسم مغ كو

كلجوقااتكلجملمساا كباا كلجغاااماةكلجخماا اا كجتدءجاا كتساامبدكك-2 س
ت
لجحوااولكبااجكلحواامو م كبمج اا كساات م كءو

كاستكلجس مسم كءلجخطركللاقغومري كلجست م .ك س
ت
كبغخفءلكلجق لاكو

كراام كلجكةم ةكءبفقطكلجغفمج ف.كيحققكلجللموكنق ك-3

ككم اا كللاااا ل ل كيمثااطكللاساا وورلكجلااموكبؤنمااتكجاا رلاةكل ج م   اا كيراااس

لجم نبطاااااااا كامجغاااااااااماةكلجخماا اااااااا كءكم اااااااا كلجامت اااااااام كلج م   اااااااا كلجمغمثتاااااااا كااااااااااكاتسااااااااا طكلجب مجاااااااام كلج م   اااااااا ك
ايح كلج م   ا ،كءةاا ل كلجحااز،كللارخااملكلجمؤقات،كلبامرةكلجغواادي ،ك "لجممجة سات"،كللاباواكلجممج ا ،كلجغ ا

كللابغباااماكام ااا كلج باااواكك....كلجاااخ .ك س
ت
كءلجمولااااةم كلجدءج ااا كلجم نبطااا ككءيفخااافكلجللاااموكو "للا اااولر"كءلجمااااميير

كجممكيوداكب كبللم كلجمولاةم كلجامجم  كءبللم كلج ماما كلجامجم ا كءللاباتك
ب
اميا ل ل كلج م    كء قم

كنيك س
ت
كنحااد كو س

ل كلجاات  لجمغحاادة.ءيمغماكلجللااموكامجم ءجاا كءةبفمج اا كناديتاا كج غول ااقكباا كلجلاا ءاكءلجمغرااير
كرءج كنطبق .ك

كيغتكذجهكب كخ لكلجخطول كلجغمج  :ك

ككالخطــوة ا و    س
كللاباادلركءتعااخ صكلجوضاا كلجقااموتكخاا لك اافعكلجم حتاا كيقااووكلجةريااقكلجااوةتت س

ت
نغمثااطكو

ل كليجوغااامركجغحديااادك كنطب اااقكنسااا وورل،كامجغاااامءنكبااا كخاااير س
ت
لجمعااافطكبااا كقباااطكساااتط كلجدءجااا كامجمسااامبدةكو

كنغطت كإا ل كللاا حم ك  لمكء عمط:ك س
كلجماملا كلجت 

"كاك- ك"لجغو يدكلجدءدس
ت بير
ك.Harmonized System كHSنطب قكجلموكلجي 
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.كك- كنلس ركللاا ل ل كلج م    كلجخما كامجغخت صكلج م كس
كلجدءج  .كك- كجتماميير

ب
كناديطكلجممككلجامطكء قم

كنحدينكقمجونكلج مما كءللاجلم كءلجغات مم كجتغول قكب كلنةمق  ك  ونو*ك-
كءنغضم كلبدلركبولاةم كنس وورلك س

كلجوةل  كب كخ ل:ككلجخطوةكلجثمج  :كنغمثطكامجغطب قكلجمبدي 
"نو يد"كلجغاريةم كلج م    .كك- ت كن بير
ك"نو يد"كلجغلل مم .كك- ت كن بير
يام .كك- ك"نو يد"كلجتشر ت كن بير
،كلجالمءي ،كك- ك"ن ولر"كلجغ يح كلج م    كءلجب منكلج م كس

ت كجوح كلجغحفتكءتعمطكج بير س
ت
لرخملكلجب مجم كو

ل ك"ن ولر"كلجمفمن كلج م    .ك ت كن بير
ك  تكءللاجغقمو  .كلبدلركنجلم كلجغقك-

كللارلال كلج و ساا ،كءكمااما ك س
ت
كلجمفمناا كاوااواةك  ة اا كجتللااموكءنوااونكب  لياا كو س

ت
ءيااغتكن   اا كلجحمساابم كو

ياا ،كءلجلااداكباا ك اافعكلجامت اا كللاخغ ماياا كجتغف اادكباا كلجغول ااقك كلجبحرياا ،كءلجملم اافكلجير  
لجمطاامال ،كءلجمااوليت

ك س
ت
كخوموصكلجللموكءبغطتبم كلجغلل مم كلجوةل  كو ت ككلجدءج .كلج مبطكبمر

كلجم حت كللاءد.كك- س
ت
كادن كو س

كالوركللاا حكلجت  س
ت
كللاسغم لاكو
ل كك كلجفيكنتكندايبا كءنف  تا كبا كقباطكخاير س

كلجم حت كلجللمو  كءيقووكبلمكلجةريقكلجوةتت ء،س
كباااا ك وجلااامكبعاااافت كليجوغااامركءخااا  كن ااايب

ب
كبمت ااام

ب
كللاءدكءلجثمج ااا ،كءنمثاااطك اااافعكلجم حتااا كنحااااديم ت لكلجماااا حتغمر

كيااااغتكحوسااااوغلمكءبمااااطكلج سااااخكلجمطت باااا كباااا ك س
كنحغاااام كلدكلباااادلركباااامريكجام اااا كلجمولقاااا كلجاااات   ورياااا ،كء،س

لبجكلجت ل كلج اب كجتعو طكنس وورل.ك ككحزب كلجير
طتبااا ككذجاااهك اااتنكلجم حتااا كللاءدكءلجثمج ااا كنحغااام كلدكبااامكءلأااااطكلجغطب اااقكلجسااات تكجللاااموكللاسااا وورلكءبااامكيغ

كعشيير  ك ممج اا ك18يقااماركا كلجوااماو،كءنااو ير لوكلجساا مسس
ت ككيجامحلاامكنااو  كللاجااي  كء عااي  كبمااطك اااجس

ب
شاال ل

كنغااااول  كجاااا كلجملاااامال ك س
كلجسااااتط ،كءنخواااا صك ريااااقكءةااااتت س

ت
كءلجاااا اوكباااا كنبااااجكلجمسااااغ يم كو س

ت
لجاااادبتكلج اااامو

كءلجقااادال كلجامج ااا ،كءيواااونكبغة مااا س
ت
كو ت كلج ماااما كءلجةل ااامر س

كجغطب اااقكلجللاااموكء اااوكيضاااتكااااا كباااوظ ت
ب
ككت ااام
ب
م

كباملكلجحمسبم .ك
:ك ل كجامحكنطب قكجلموكللاس وورلك،س

كنبمكبؤير
كايمرةكللاي لرل كلج م    .كك-
كلجمغمحكب كللاحومو م كلجلمنا كابخ ام كلجللمو كب كلجغقماي .كك-
كلجوقتكلجمسغر  كلاجاماكلجمامب  كلج م    .كك-

كاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ك  وناااوكباااموك*ك س

ت
بااا كو كب ء ساااطكباااموكك1973للانةمق ااا كلجدءج ااا كلجمير س

ت
جغلسااا ركءن سااا قكك1999ءلجمحد ااا كو

كللااا ل ل كلج م   ا كءنتب اا كلحغ ماام كلجغااماةكلجدءج اا ك س
ت
للااا ل ل كلج م   ا ،كبلاداكلالجاا كللاخغ  ام كو

كللارلال كلج م   اااااا كباااااا ككءللارلال  ت كبلمسااااااب كجت قمااااااا كلج م   اااااا كجغمواااااامر لج م   اااااا كءضااااااممنكءاااااااوركباااااااميير
كللاسمج  كءلجغقل م كللارلاي كلجخما كاماملكللابممل.ك س

ت
ةكو كللاسغاما كجتغحديم كلجكبير
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نخغتافكلجغحاديم كءلجمعاممطكلجقمجوج ا ك

كجل ءاككطكرءج كءب   كللأبمملكءلجل ءاكللاقغومري ك
ب
جغطب قكجلموكليس وورلكب كرءج كإدكنخ  كء قم

كمب  :كءللااغم

كجمامكن دنا كلنةمق ا ك  ونااوك
ب
كنولاا كنطب ااقكجلاموكللاسا وورلكء قام س

ءبا كن اتكلجمعاممطكءلجلقامككلجقمجوج ا كلجات 
:ك كبمكيجس
كجت سااتكنءكك-1 س

:كح اانكياالصكنحدياادكلجلقطاا كلجزبل اا كجغحدياادكبااادلا كلج سااووكالضييري ةلجغاافايااااخكلجقاامجويت

كجلاااموكتالضييييرا  لج م   ااا ك س
ت
كلجقاااامجونكج اااغتكنضاااام للمكو س

ت
للاساااا وورلكءيمواااا كلساااغخدلوك اااافلكلجوقااااتكلءك،كو

كنحديد:ك س
ت
كلجغمايااااخكو

كلجامت كلجمحت  كءلجام  كللاالو  كك- ت كءقتكرخولكلجبضمب .كك–سا كلج اكبمر
كظاااطكللاجلمااا كلج م   ااا كك- س

ت
كجغحديااادكلجااادخولكو

ب
كيوااابعك  لااامكلجغااامايااااخكبطت بااام س

كللاحاااوللكلجااات  س
ت
لرلةكقمةاااا كو

طكبمت  كلجدخولكبجكلجحمسب ،كء فلكيغطتا كلقا لاكقامجونكلجمخغتة ،كءبمرةكبمكيغتكلبغممركنمايااااخكتسا 
كجتامطكا .ك

:كيحغام كجلاموكللاسا وورلكلدكاقاتكتساا ط،كبامرةكبامكياغتكللانةام كباجكلساغخدلوكلجا قتكالضري ،لج قتكك-2

كا س ااايتر ا
كلجل  اااا كلجامباااا ككTaxpayer Identifier Number كTINلج ت ت كللضييييرا  ءلجمامااااولكااااا كباااامر

كخ س
ت
،كءبسااام مغ كو ت دبااا كام ااا كللاةااا لاكلجمال ااا كبااا كساااتطم كلج قماااا ،كءياااغتكذجاااهكبااا كخااا لكءلجمفتةااامر

كلنةمق  كقمجوج  كبتزب كلاسغخدلوك فلكلج قتكلءكننعم كاقتكاديط.ك
كءلارةك-3 كاا كللأح منكنوونكاة كلجب منكلج م كس س

ت
كالجغ يح كلج م     :كو اةق كاديدكجتب منكلج م كس

ك اافعكلجحمجاا ،كيغطتا كللأباا كإااا س
ت
ااءاي كاماامكبالصكلجقاامجون،كءو  ل كب لاااا كقمجوج ا كءةرخااملكلجغااادي  كلج ت

كلأم لضكلجغلم ركءلجغلس ر.ك كيسمعكبأبفمج  كنقديتكءلبغفماكا غكاديدةكجتب منكلج م كس
كاموااااا ك

 
كباااا كبدبااا ،كنبااامكننكللأبااا كقاااادكيواااونكبخاااولا س

ءياااا كلجغف ااادكبااا كن م اااا كإاااا ل كلجغااااديطكلجقااامجويت
كلج ماااما كجتاااواي كل ت ك ااافعكلجحمجااا ،كجااا كاااا ح  كإقااا لاكاااا ر كلجتاااولوعكلجغلة فيااا كجقاااولجمر س

ت
جمخاااغص،كءيواااونكو

كسواكنامطكب كخ لكجلموكنس وورل.ك س
كلجب مجم كلج م    كلجاديدةكلجت 

ك ااافعكلجحمجااا ،كيواااونكبااا كلجسااالطكإرخاااملكلجغااااديطك س
ت
كإبطااام كلجاااواي ككالتشيييريع،ءو جقااامجونكلج ماااما كننكيااا لعس

كبمكيط نكبت  كب كنادي ك  .كلجمخغصكا ح  كإق لاكلجب منكلج م كس
كتساااااامعكك-4

ب
اااايا  كجتعاااااامطكجوواااااام ا كننكنمغاااااادكبلتااااا كلجغااااااادي  كلجتشر ت :كيغاااااامر س

ءيت كليجكااااااي  لجب ااااامنكلج مااااا كس
كءلجملتكادءنكبلمءجا كءبا ك كلجخطير ،كنيكجقطك فلكلجمستلدكلج م كس

ب
ءج م كإج وي  بأبفمج  كإجزللكلجب منكلج م كس

ك كبمت اااا كإرخااااملكلجغةمااااا طكلجخمااااا كامجب اااامن.كءبماااااتت س
ت
نخاااا ،كننكيوااااونكبااااط كلجب مجاااام كلسااااغخدلوكللأءال كو

ك،كءبمساااغخدلوك ،كءباا كخاا لكلجللميااام كلجط   اا كجتحمساا كل دس
ب
كنءكآج اام

ب
ءج ااام كلج وي  لجمطت باا كجتب اامنكلج ماا كس

جتكء وفل.ك كليجي 
ءاةكننكناااالصكلجغااااادي  كك-5 ،كات س

ءيت كللاجكااااي  ككالتشييييريع ةلجغوق اااا :كيغطتاااا كلسااااغخدلوكلجب اااامنكلج ماااا كس س
ت
و

ك بديطكب كلجغوق  كلج دءي.ك س
ءيت كبجكللابغدلركامجغوق  كليجكي  ت كلجقولجمر



 2023/ سنة شهر ايلول/ 87/ العدد عشرونالو الحاديةسنة الالمجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / 

 25/6/3202تاريخ قبول النشر/                                                                                    4/6/2023تاريخ استلام البحث/ 

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2023.78.3 

1/9/2023نشر العدد /  2023/  شهر ايلول /78عدد   Page 64 
 
 

 

كلجاافيكيااغتكلجحوااولكبت ااا ،كك-6 كباا كلجحمسااا :كيحغاام كلسااغخدلوكلجب اامنكلج مااا كس لسااغخ ل كلجب اامنكلج ماا كس
،كءبا ك اتك س

كباجكنجا كبتازوكجتمساغواركنءكء  تا كلجقامجويت
ب
ءاةكلجالصكقمجوجام كءات بطبوبم كب كلجحمسا كل دس

.كيوبعك س
كلج مما كءلجمسغواركنءكء  ت كلجقمجويت ت كبمر س

كحملا كلجغقم ت س
ت
كو
ب
ككم  م
 
كرج ن

لجمولااااااةم كلجدءج ااااا :كيحغااااام كجلاااااموكنسااااا وورلكءبدااااااا كبتحوظااااا ،كلدكبااااادخ  كاباااااواكءن اااااولركذل كك-7
كبولاةم كبمجم  كءبمجفل كلأسمم كلجدءلكءبم ولم.ك

كءلجمساتلدل كلج م   ا كبب با كء فعكلج بواكءللأ ولركنتكنرفي كلجللموكبلم،كءيغتكنساغخ ل ك لجب امنكلج ما كس
كلجموحد".ك كلجللموكااك"لجب منكلج م كس س

ت
كو كجلم.كءبمرةكبمكيٌطتقكبجكلجب منكلج م كس

ب
كء قم

يا  كلج اب .ك كءيغطت كإرخملكبثطك فعكللأ ولركءلجمولاةم كلا ل كلجغادي  كلجتشر
كك-8 ااايام كاح اااانكتساااامعكءنااااااس ا

كللاحغةاااامظككلسااااغخدلوكلجب مجاااام :كيااااا كننكنااااادكلجتشر س
ت
لج مااااما كلجحااااقكو

كجلاامكبلقااطكب مجاام كبا لاا كإدكبللماام ككءلسااغخدلبلمكامجب مجاام ،ك
ب
كنم لضاالمكلجخمااا ،كءننكيوااونكبسااموحم س

ت
و

كنخ  .ك
كنحوااا طكاساااتكك-9 س

ت
كننكنوااونكلجساااطت كلج م   ااا كبخوجاا كبااا كقباااطكلجحووباا كو ت نفاامج فكلجماااامب  :كيغاااامر

،كءذجاااااهكإذلكان كلجحووبااااا كن م ااااا كجااااافج ه،كءياااااا كنخوااااا صك ااااافلكلجمبتاااااغكجغم ياااااطكبااااا ككاااااطكب ااااامنككمااااا كس
كلج مما كاسل كلجللمو.ك س

كنتحقكادخولكبوظ ت س
كبمت م كنحدينكللأالزةكءجغا ي كلجخسمو كلجت 

كقبااطكك-10 كاااواةكإبفمج اا كإياادل كلجب اامنكلج ماا كس س
ت
كو
ب
كبؤقغاام

 
للاياادل كلجمؤقاات:كيغضاام كجلااموكإساا وورلكتساال ن
كيمو كلجامطكا .كءاولكلجعمحل كنءكلجمستلدل ،كء فلكيحغم كلدكإق لاكق كمجونكحت 

كاااااواةكك-11 س
ت
ءاةكجواااااوركجواااو كقمجوج ااا كجغارياااافكلجغحمياااطكو :ك لمجاااهكات لجغحمياااطكباااجكلجحمساااا كل دس

كلجغ ب كامجحولس  كامبغبماعكاريم ،كب كنحديدكلجاقمركلج لر كحس كظ ءاككطكرءج .ك
كلجاادخولكلدك-12 س

ت
كلجقاامجونكجتسااتط كلج م   اا كلجحااقكو نجلماا كلجحمساا ككب لاااا كلجللاامو:كيااا كننكيااااس
كجد كلجموداي كءلجمسغواري كءلجوك  ،كلأم لضكلجغحققكءلجم لاا .ك

كجتب مجم كا س
ءيت كحمج كلسغخدلوكجلموكلجغبمرلكليجكي  س

ت
ك .EDIءنزرلركن م  ك فلكليا ل كو

 

كنااااابحتكنولوجوا ااااامكلجماتوباااام كا لااااا -1
ب
كلسمساااا كم

ب
كءبلماااااكم

ب
كبلاااام كقمبااااادةكباتوباااام كءب مجااااام كءلانبمةلااااامككم س
ت
و

كنلساا رك س
ت
كباا كنمتاا كب ل ااقكلجح اامةكسااول ككمجااتكلجامباا كلءكلجخمااا ،كءتساام تكاعاافطك مبااطكو اعاافطكبباامير

كق اام ك س
ت
كبلااتكو للاااا ل ل كءيباا كللاجاااماكءشااةم   كلجامااطكءرقغاا كءنقت ااطكلجوقااتكءلج تااف،كءلباادكبااؤير

كلجغطواكءلجحدل  كجتبتدلن.ك

لركءلجغوااادي كنءكك-2 كج ساااغير نمتااا كلبماااملكلجل  ااا كلجامبااا كجت ماااما كساااول كباااجكبساااغو كلجغختااا صكلج مااا كس
كباا كللابمااملكءللاااا ل ل كلج م   اا كللاخاا  كبااماللكادلو اا كياغماادكءك س

كبااجكلسااتوركلجامااطكلجباادلي  كعاافطك بااير
ي كءلجمح ال كلجواق  كلجمبمجغك  لم.ك كخ لكلجماموب كلجد ي 

كنجاااماكلجملااموكءللابمااملكلجموكتاا كجلااتكءنخضاا كاااا كك-3 س
ت
كو ت كجتمااوظةمر ءقاا لوس لانةاام كبسااغو كللارل كلجبير

،كبمااامكيااالاووكذجاااهكباااجكبااادوكنوح ااادكللااااا ل ل كل ت اااكجتماااوظةمر كللابماااملكج اغلااامركلجعخ س ت ج م   ااا كبااامر
كرلو ةككم    كءنخ  .ك
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لجماااااادلكءلجلم ااااافك  ااااا كنااااااماضكامااااامكءاركبلواااااو كلجدساااااغواكك1984 كجسااااال ك23قااااامجونكلج ماااااما كاقاااااتكاك-4
كلجساااتطم كءناااتكنااااديطكااااا كباااولرعكلجقمجوج ااا كامواااا كقااا لال ك ت كلجااادلوتك  مااامكيخاااصكلجةواااطكبااامر س

 
لجاااا لو

ل  لجس مسااااا  كءلجللاااااموكللاقغوااااامريككاااااامراةكبااااا كقباااااطكلجمحفمااااا كللانحمريااااا كء اااااولاكيتلمسااااا كبااااا كلجمغراااااير
.ك
ب
كلجمغب كحمج م كءلجممدس

كجتل   كلجامب كجت مما كاقتكاك-5 كك1993 كجسل ك3لجللموكلجدلخجس لاكيتلمس كب كبغطتبم كلجامطكلج م كس
كاااادكلتساام كحاااتكلجغاااماةكلجخماا اا كءللاجةغاامحكللاقغواامريكءنحرياا كلجغاااماةكلجخماا اا كءح  اا ك

ب
ءخووااام

لجااادءلو كلج م   ااا كءلساااغحدل كااااا كلجماااديريم كءللاقساااموكءلجعاااا كءلجةااا ء كلجمسااام ري كءايااامرةكلبااادلرك
كجتل   .ك

ل كك-6 كبااا كخااا لكللاساااغامج كاااامجخير كجتللاااوضكبولقااا كلجاماااطكلج مااا كس س
 لمجاااهكحماااا كبمسااا كجتالااادكلجاااوةتت

كللاجلم كلجغولوجوا  كلجمال  كامجغاماةكلجخماا  كءنلسا ركللااا ل ل كلج م   ا كامامكيضام ك س
لجدءج  كجغبتت

ك قكللا دلاكللاقغومري كءللااغممب  كءلجس مس  كءلجممج  كجتدءج .ككنحق

ءاةكنااااكك-1 ل كللاجوغااااولركباااا كات كتساااامبدك ريااااقكخااااير س
كلجغحغ اااا كلجاااات  اااءاي كءلجبااااتت ا ككم اااا كلجمسااااغتزبم كلج ت و ير

ك ك.ASYCUDA++نطب قكجلموكللاس وورلكا

يااااا كنطب ااااقكنحااااد كلج سااااخكلجواااامراةكءلجماغماااادةكجللااااموكللاساااا وورل،كءننكيغواااافكلجللااااموكامجم ءجاااا كك-2
ل  ،كب كلير

 
كم  كلجالم كلجحووب  كلجمال  كامجغاماةكككءةبفمج  كإا ل كلجغادي  كلجمغوقا كبت  كبسغقبن

لركءلجغوااادي كلءكبق ااادةكلءكبحواااواةكلءك لجخماا ااا كج م ااا كلجسااات كءلجبضااامو كساااول ككمجاااتكبساااموح كللاساااغير
كبملوب كلءكبملوب كبا ل .ك

كك1984 كجسااااااااال ك23نااااااااااديطكقااااااااامجونكلج ماااااااااما كاقاااااااااتكاك-3 لجماااااااااادل،كامااااااااامكي سااااااااااتكبااااااااا كلجللاااااااااموكلجسااااااااا مسس
كلجدلوتكجسل كءللاقغومريكلجفيكنق عكلجدسغوك س

 
كلجدءج  كجتمللمام كلجدءج ا ك2005اكلجا لو كجتماميير

ب
،كءء قم

كءلجقاا لال ك ت كجتقاولجمر
ب
كلجحماا كلجمحت ا كجتبتاادكةبقام س لجمال ا كاح  ا كلجبضامو كءلجساات كءلجمسام ري كءبمامكيتااتر

كلجوةل  كءبممكيتلمس كب كنطب قكجلموكللاس وورلكءبغطتبمن .ك

كجتل  اااا كلجامبااااك-4 ل كك1993 كجساااال ك3 كجت مااااما كاقااااتكاناااااديطكلجللااااموكلجاااادلخجس اماااامكيتلمساااا كباااا كلجمغرااااير
كةاااا ن كبااااجك  فت اااا كلجل  اااا كءنتساااام كلبممجلاااامكءرءلو  اااامكلج م   اااا ك س

ةكلجاااات  كنقتاااا تكلجدءجاااا كالمنتشيييير  لجكبااااير س
ت
و

كج عمطكرءلو كنقت تك  رسغمن.ك

كذجاااااهكرءلوااااا كءبؤسسااااام كنقتااااا تك-5 س
ت
ل ككم ااااا كلجالااااام كلجحووب ااااا كامااااامكو   رساااااغمنكلجمال ااااا كامجغااااااماةكككلير

اايام ك ا كءلجتشر كب لحاااطكنطب ااقكجلاااموكللاساا وورلكءةجزلب ااا كنطب قاا كبااا كخاا لكلجااادبتكلجساا مسس س
ت
لجخماا اا كو

كنطب قااا كءننكلاك كيتبااتت س
كجتللااموكبااا كخااا لكتعااو طك رياااقكءةاااتت لجغاااداي كيقتصييير لجقمجوج اا كءلجااادبتكلجمااامدس

كبت  كءنطب ق كبجكلجل   كلجامب كجت مما .ك

ك

ك
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،كجلااااتكلجماتوباااام كلجمحمسااااو  ،كباااادخطكباااااما،كرلاكلجمااااريااااخ،كلجممتكاااا ككر.كك-1 .كلحماااادكا رياااامكاكس بواااا عس
ك.2011لجارب  كلجساوري ،كلجريم ،ك

،كح اااااداكشااااام  ،كنولوجواك-2 س اججر ،كبحماااااوركحسااااا كءلجاااااير كلجمللمااااام كلجلاااااولسس س
ت
 ااااامكءنجلمااااا كلجماتوبااااام كو

كءلجغواياااا ،كاردلر،لجطبا كلجثمج  .ك2017لجماماة،ك ك،كلجس سبمنكجتطبمب كءلج شر
ااككر.كك-3 ا كلجللريااا كءلجغطب اااق"كبوغبااا كلجحريااا كجت شر ت ببااادكلجااا ال ،كبحماااوركحمبااادك"إقغوااامريم كلج ماااما كبااامر

ك.2006ءلجغواياااا ،ك
،كامبااا كريااامد،ككامااا ،كبحمااوركحساا ،كنولوجوا اامكلجماتوباام كءرءا اامكك-4 س لن جر

كنطاا ي كللأرل كللاسااي  س
ت
و

ك.2014كت  كللارلاةكءللاقغومر،ك
اكجتدالسام ،كب  ازكلجدالسام كك-5 ،كنولوجوا مكلجماتوبام كلجمةلاووكءللارءل ،كلجمالادكلجغخو س لجسمجعس

لن ا  ،ك ك.2000للاسي 

كجوالاةكلجممج  كاقتكاكلجللموك-1  لجمادل.كك1981 كجسل ك92لجدلخجس
كجتل  اااا كلجامباااا كجت متاااا  ،كجلااااموكاقااااتكاكلجللااااموك-2 لجا لق اااا ك،كلجم عااااواكامجوقاااامو ك1993 كجساااال ك3لجاااادلخجس

ك3543امجادركا س
ت
ك.ك1994ا12ا26 كو

 ك2985لجماادلك"قامجونكلج ماما "كلجم عاواكامجوقامو كلجا لق ا كامجاادركاك1984 كجسال ك23قمجونكاقاتكاك-3
ك س
ت
ك.1984اك3اك19و
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