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ةل اعىعىعى ل د لدرسعىعى الدر  عىعىعىل 
در مريعىعىعىاتلزي   عىعىعىذللوالسررررع تسعىعىالدراسد عىعىعىالدتلدد عىعىعىكاملةلدر مزاعىعىالزعىعىعىنلزذدتعىعىعىملد الك

زايعىعىاتل قفعىعىتد لدر  عىعىتلدركقاياتعىعىاتلزيوعىعى   ل عىعىت لوكسررر درقعىعىاسةلدركفميسعىعىيالدي م عىعىيالرفلعىعىم ةلدرككعىعىمسةلد ر لك
زايعىعىعىعىالر مرعىعىعىعىالدر  عىعىعىعىتلل لاالبشعىعىعىعىامل عىعىعىعىمزملز  عىعىعىعىعىعىعىعىت لدرسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك زظهعىعىعىعى  لرعىعىعىعىتدلسلداك عىعىعىعىمللدرككعىعىعىعىمسةلد ر لك

لدر عىعى د للمزعىعىالزدقاعىعىيالةتسل عىعىكمتلسمععىعىاتلز عىعى كاليت عىعى تل يعىعىم للوالشرررا  ا
ر
رسعىعىت لدرسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالع

لدرك عىعىعىمزتلزعىعىعىتل   عىعىعىم لدرك عىعىعىا  ل ز عىعىعىعىعلدرسعىعىعىيمسد لدرل  ز عىعىعىاللعىعىعىلد
درل ي عىعىم لزد عىعىعىكوادئلز عىعىعىمصملدركتدععىعىعىملرعىعىعىلك

لدرلشعىعىعىعىلك لزدر عىعىعىعىمصتتللزدركو يقعىعىعىم  ر  عىعىعىعىالدرلسعىعىعىعىميالرعىعىعى  
ل عىعىعىعىملة عىعىعىامريالتر ا

ر
ل عىعىعىعىملل لع ا

زايعىعىعىعىالدر ا لعىعىعىعىالدرعىعىعى ك د ر لك
 يثلتلكنلرالشلك لي صلدرسيمسةلززشملاةل ملدركامعيملدرومعالرهملززنلثالدداكهمءلزنلةج دءد ل

ليكعىعىعىعىمسةلدرسعىعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىعىك لاالزعىعىعىعىعىنليزللدرك عىعىعىعىا  لز عىعىعىعىعى نلدرسعىعىعىعىعىيمسةلرالشعىعىعىعىلك لرك عىعىعىعىعىا ل زعىعىعىعىعىمئلتعىعىعىعىم لر كعىعىعىعىعى  ل  كعىعىعىعىعىلد
ل ل عىذلدللدرواعىجلضر ا

لزسمعالتمرسس الرااز لدرفمزيعىالةتاهعىملد عىالجتداعىجلدرككعىمسةلدرعى ك زسد لددقك مللدرقتيا
لا هعىعىملت عىعىتسةلزسعىعىكل ةتلرعىعىلاردل عىعىمتلدتعىعىالزعىعىنلدرفهعىعىتحلرهعىعىلادلدرقوعىعىمملدر  عىعىت لزدرلهعىعىالزدر لعىعىمللعىعى ليوعىعى   ل

ل لزتدك الزتلدركوتسد لددقك ملتالزددجكلمليالزدرككفترتجيا لصدلد
زايعىعىعىعىالراسعىعىعىعىعىيمسد لزيلليعىعىعىعىالدرلت عىعىعىعىعى مل للعىعىعىعىلاللدراسد عىعىعىعىعىالرجسعىعىعىعىايكلدرنعىعىعىعىعىتءللعىعىعىعى لدرككعىعىعىعىعىمسةلددر لك ا

ز ادثكعىعىعىعى ليعىعىعىعىعىالك
اكهعىعىعىمل   عىعىعىم لدرسعىعىعىيمسد تلزقعىعىعىال

 
للعىعىعى لل فعىعىعىالزل ا

درلسعىعىعىك لاالزعىعىعىنلسعىعىعىظ لدلعىعىعىمسلا عىعىعى  لرااسد عىعىعىاللزنلعىعىعىمسليو عىعىعىيتك
لينعىعىعىعىعىلف لز عىعىعىعىعىمزسلزك عىعىعىعىعىالةلزفهعىعىعىعىعىمليو  عىعىعىعىعى لدرككعىعىعىعىعىمسةل ا

للعىعىعىعىعى لد عىعىعىعىعىكلمسةلدد عىعىعىعىعىج ماالدرعىعىعىعىعى ك ا
دلكلعىعىعىعىعىالددلعىعىعىعىعىمسلدركو عىعىعىعىعىيتك

زايعىعىا زايعىعىعىالزيكعىعىعىمسةللددر لك لدرككعىعىعىمسةلددر لك ر لزا فعىعىعىال سليعىعىعىملزعىعىعىنلسعىعىعىظ للريعىعىعىمتلدر ظقعىعىعىالرعىعىعى   ا
ر
رككعىعىعىمسةلدرسعىعىعىيمسد لع

لزا فعىعىالدسليعىعىمل ا
ر
زايعىعىالراسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالع لعىعىمئل-درسعىيمسد لدرلسعىعىك لاالزعىعىنلسعىعىظ لي ايعىعىملدرككعىعىمسةلددر لك

دزعلدد  مصيا ل2021 ل  تلز   لدراسد الدتلدسك مسلي  يميهملتم كوادئلدرلد
زايعىعىالراسعىعىيمسد لزيتععىعىا لدر لزكعىعىم لدرككعىعىمسةلددر لك ا

ر
ةلدر لايعىعىالع لدروعىعىلد ر اسد عىعىالدتلزجعىعىتلللظقعىعىالل لتعىعىالرعىعى  

زلاعىعىجلدرسعىعىت لزدرجسعىعىهيظ لدر كتزيعىعىالزعىعىتللالشرررا درلسعىعىك لاالزبسعىعى الدرعىعىولعىعىنلزدر سيعىعىالدرك كيعىعىالزيانعىعىيمل
لزا فالدسليم ل ا

ر
دءلدرسيمسد لدرلسك لاالزنلق ملدرش  م لع لبشمطل  
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Abstract 

The study seeks to take full advantage of the advantages of the large-capacity 

and high-speed Internet, enhance the core competitiveness of e-commerce 

models, break through traditional sales channels, and comprehensively and 

rapidly develop the used car market. Signs of e-commerce recovery have 

emerged for the buying and selling situation of the used car market in Iraq in 

general and the Kurdistan Region in particular, and sales horizons will be 

expanded and the means of communication will be used to promote the cars 

offered through cooperation with export companies and modern electronic 

applications that have contributed to solving the problem of the distance 

between the buyer and the seller, where the buyer can Examine the car and see 

all its details, then complete the export procedures and ship the car to the buyer 

to deliver it to his front door. And the used car trade is considered one of the 

necessities of the national economy, especially for developing countries, as it is 

one of the aspects of trade for which the demand is constantly increasing, so it 

was necessary to promote this vital and important sector and work to develop 

its performance in line with economic, social and technological developments. 

Due to the importance of the topic and its novelty, this study comes to shed 

light on the electronic commerce of used cars through a theoretical framework 

for the study and an applied framework on a sample represented by car 

companies. Between e-commerce and used car trade Through the analysis of 

used car e-commerce in the city of Erbil - year 2021, the study sought to test its 

hypotheses using statistical programs. 

The study concluded that there is a direct relationship between the practical 

experience in the field of electronic commerce of used cars, profit rate, 

infrastructure, purchase preference, market demand, and government facilities 

with the activity of buying used cars by companies in the city of Erbil. 
  المقدمة 

دءلدرسعىعىيمسد لدركاتعىعىاةل لقعىعىملس نللعىعى ل   دءلدرسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالةعىعىتاهالشعىعىل  لزعىعىنلدرفعىعىمءلدتل   يسعىعىالدر لعىعىل 
دءل زعىعىعىعىنلدرل عىعىعىعىمسحلدزلزعىعىعىعىنلدرعىعىعىعىت ظءلزعىعىعىعىنلجهعىعىعىعىاتلززعىعىعىعىنلجهعىعىعىعىالدسعىعىعىعى  ليعىعىعىعىماهال تدجهعىعىعىعىتتلععىعىعىعى  لم لدسعىعىعىعى  للفعىعىعىعىال  

  عىثلدرسيمسةلزكللاالتمر  ثللنلدد عىوم لدرعىلا نلت   عىتتلز ة عىميهالدرلسعىكوازالرا  عىتلد عىميالدتلدر
لزعىعىعىنلدركهعىعىعىالزدرتقعىعىعى لزدرلعىعىعىم تل لير عىعىعىتلدرسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لااتلزلعىعىعىمل عىعىعىمتلتاااهعىعىعىالدر لعىعىعىل  ا

زز عىعىعىمسةلدرل عىعىعىمسحلدرعىعىعى ك
لتقعىعىعىعىعىتئلزعىعىعىعىعىنلسظرهعىعىعىعىعىملزعىعىعىعىعىظ لدرسعىعىعىعىعىيمسد للكعىعىعىعىعىمج للدرر فلعىعىعىعىعىمل مريعىعىعىعىعىملظهعىعىعىعىعى لت عىعىعىعىعى لزعىعىعىعىعىنل ا

زايعىعىعىعىعىالدرعىعىعىعىعى ك زدد عىعىعىعىعىتد لددر لك
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رل    
لدتلدرلسعىعىعىعىعىك لاالزدععىعىعىعىعى م لدرل عىعىعىعىعىمسحلت عىعىعىعىعى حلز ة عىعىعىعىعىميهالدرلكعىعىعىعىعىتي ةتلزدععىعىعىعىعى نلزعىعىعىعىعىنلدرسعىعىعىعىعىهمللعىعىعىعىعى لدرلشعىعىعىعىعىلك

لزفعىعىعىعىمزرهاللدلتعىعىعىعىاساتل ا
ر
زايعىعىعىعىالززشعىعىعىعىملاةلدرل عىعىعىعىم لزعىعىعىعىنلدرل  ز عىعىعىعىم لزلعىعىعىعىالع دتلياعىعىعىعىدلدرلكعىعىعىعىمج لزدد عىعىعىعىتد لددر لك

تم لجهالدزلزق لدزلزم تللالمل تل   لدرسيمسةليعىك االييعى لدر اتعىالزعىنلدر تدزعىملزفهعىمللدل كاااتلزلازتلدتل
زدرقعىعىعىعىعىعىعىاسةتلززعىعىعىعىعىعىعىا لتاعىعىعىعىعىعىعىالدر عىعىعىعىعىعىعىفتتلثعىعىعىعىعىعىعىالدروعىعىعىعىعىعىعى دزتلزدرا عىعىعىعىعىعىعىاتلزدرقيلعىعىعىعىعىعىعىالدرل عىعىعىعىعىعىعىالةلراسعىعىعىعىعىعىعىيمسةتلزدر كعىعىعىعىعىعىعىال زلدرسعىعىعىعىعىعىعى ال

ل ا
ر
لع ةالتسعىعىملالبشعىعىاملة عىعىل 

دل عىعىت لةلعىعىملةلري هعىعىمتلزعىعىتلدر اعىعىالدتللعىعىلاللدر تدزعىعىملزشعىعىلك ر نلزدسعىعىل 
د عىعىكهظكهملرا عىعىلر

  ي اتال   لدرسيمسة ل
زايعىاللاهمية البحث::  يكعىمسةلدرسعىيمسد لدرلسعىك لااللفر يسعىكلالدر  عىثل لل كعى لزعىنل لليعىالدرككعىمسةلددر لك

 الزنل ر زلزمل ققك لدرلتسةلدركقفيا
ر
لي ا
ل جسالرهمللدر ك ا

لعصرنا زدرل اتزمييالدر ك
 
 عىالزيعىادام

ر
تل يثلي در متا
لزا فعىعىالدسليعىعىملةيلعىعىمئلللايعىعىم لدر  عىعىتل ا

ر
لليعىعىكلكنللعىعىنللو قعىعى ل   عىعىم لدرسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالع

 
والشررءا   عىعىا لم

لزي سعىعىعىعىيكلددجعىعىعىعى دءد لل ر زي عىعىعىعىمل لدرل اتزعىعىعىعىم لزدرك عىعىعىعى  ظ لدرلمريعىعىعىعىالتمرشعىعىعىعىاملدرعىعىعىعىلا ل عىعىعىعى ل لدتليقايعىعىعىعىملدرعىعىعىعى زي  
ل ل كل 
 
لدركامريفلللادلزنلجماجتلززنلجماجللز  ق لتس  قم ا

ر
لع
 
لزيواينم ل كل 

 
س لتسكلال يملايالز سلم م

لدلل كهملةتتلدراسد الي الددزتلل لزسكت لددقايالزدر  د  ل
يكعىمسةلدرسعىيمسد لزعىنلا عى دلر عىتتلتكمث  مشثكلة البحث: ث اةثارة الا ثلالة الاتيثة:        مشكلة البحث:: 

لزسمعالتمرسس ال زسد لددقك مللدرقتيا
ل عىذلدللدرواعىجلضر ا

رااز لدرفمزيعىالةتاهعىملد عىالجتداعىجلدرككعىمسةلدرعى ك
ز لللا هعىعىملت عىعىتسةلزسعىعىكل ةتلزيعىعىلد ا

ر
ليكعىعىمسةلدرسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالع ا

ر
زايعىعىالع ل ادثعىعىالدرككعىعىمسةلددر لك ا

ر
درلشعىعىااالع

در  د للمزالزدقايالةتسل كمتلسمعالزسمعالت  لدركتداجلدرافيالزفهمتلز لكنللسةلزشااالدر  عىثل
لمريا:لزنلسظ لدرجسمؤد لدرك

زايالراسيمسد لدرلسك لاال؟ لل-1 للمللفم لزقتزم ليو   لدرككمسةلد ر لك
ليو   ليكمسةلدرسيمسد لدرلسك لاال؟ل-2 ا

ر
زايالع للمل  ك ق لدلسم لدركقفيم لددر لك

زايال ككتتلرل ا الدع م لدرش  م لزدرلشلك ن؟ لل-3 للملدرككمسةلددر لك
 :يأتيهدف البح:: يهدف البح: الى ما 

زايعىعىعىعىعىعىالزيكعىعىعىعىعىعىمسةلدرسعىعىعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىعىعىك لاالزعىعىعىعىعىعىنلسعىعىعىعىعىعىظ لريعىعىعىعىعىعىمل-  لدرككعىعىعىعىعىعىمسةلددر لك ر ي ايعىعىعىعىعىعىملدرككعىعىعىعىعىعىمسةلتلدر ظقعىعىعىعىعىعىالرعىعىعىعىعىعى  
لزا فالدسليم/لمئل ا

ر
زايالراسيمسد لدرلسك لاالع ل 2021ددر لك

لزكم لدرسيمسد ش  م لدرلريمتلزدقتل-  ا
ر
لزا فالدسليملدرلسك لاالدر مزاالع ا

ر
  ع

 فرضية البح:: تتجسد فرضية البح: ث الاتي:

لزا فعىعىال سليعىعىملزقتزعىعىعىم ل -أ ا
ر
ةلليو يقيعىعىايكعىعىتدي لع لدروعىعىعىلد ر زايعىعىعىالةعىعىتتلزجعىعىتلللظقعىعىعىالل لتعىعىالرعىعى  

راككعىعىمسةلددر لك
زايعىعىعىعىالراسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاالزبسعىعىعىعى الدرعىعىعىعىولعىعىنلزدر سيعىعىعىعىالدرك كيعىعىعىعىالزيانعىعىعىعىيمل لزكعىعىعىعىم لدرككعىعىعىعىمسةلددر لك ا

ر
در لايعىعىعىعىالع

دءلدرسيمسد لدرلسك لاالزنلق مل دءلزلاجلدرست لزدرجسهيظ لدر كتزيالزتلبشمطل   لدرش  ا
ر
درش  م لع

لزا فالدسليم ل
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لزا فال سليملزعىنلسعىظ لل-  ا
ر
ليو   لرسياليكمسةلدرسيمسد لدرلسك لاالع ا

ر
زايالع  ملل لدركقفيم لددر لك

دءلدرسعىيمسد ل لراسعىيمسد لدرلسعىك لاالزعىتللبشعىمطل   ا
زلر عىدءلددر عىلك لز تقعىم لر عىتلزدرش  ر در ظقالدر كسيالر  

لزا فالدسليم ل ا
ر
لدرلسك لاالزنلق ملدرش  م لع

للساقعىعىعىعىعى ل-ة ا
ر
لز عىعىعىعىعىمرنلجماعىعىعىعىعىجلدر عىعىعىعىعى حلزدرواعىعىعىعىعىجلع ا

ر
زايعىعىعىعىعىالاتلعىعىعىعىعىملزعىعىعىعىعىنلدركتديعىعىعىعىعى لزددبسعىعىعىعىعىكمئلع درككعىعىعىعىعىمسةلددر لك

لزا فال سليم ل ا
ر
لزسك  م لدرككمسةلراسيمسد لدرلسك لاالع

 -:يأتيمنهجية البح:: قادة طبيعة مشكلة البح: وهدفه وفرضيته الى اتباع ما 

عى م لدر مزاعىعىا -1 عى لر يعىعىمتلس عىعىمصصلدرش  ا
لدد عىعىكق دلا ا

ل عىعىت لدرسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالر  فعىعىاللدرك ايعىعىملدرتععىعىتر ا
ر
ع

لدر  ث ل
لرا اعىعىتئلددجكلمليعىعىالسلز رعىعىدلر يعىعىمتلقيعىعىمءلل-2 ا

اعىعىمزعلدد  عىعىملا د عىعىكوادئلد عىعىات لدرقيعىعىمءلددقك عىعىمل لجدرلد
لزا فالدسليمل/لمئل ا

ر
زايالراسيمسد لدرلسك لاالع ل 2021زي ايملدرككمسةلددر لك

  2021يملييشلمللمئليشلمل ازللدر  ثلزامايملزا فالدسليملدزملززما حدود البح::

للنلد كلمسةلدد ج ماالج عينة البح:: ر سلزا لةتلددلدتلزمليال180دتللاللدي دللل فالدر  ثلرال  تث  

لسلزا لة ل151د ك  مر لزنلد كلمسد لع ي الج
 -مصادر بيانات البح: ومعلوماته: تتمثل مصادر بيانات البح: ومعلوماته ث الاتي:

لدر ظقالتلت  ملدر  ث لدر كجلزددت مثل د ل -1
زايعىعىعىعىعىعىالل-2 ليعىعىعىعىعىعىالععىعىعىعىعىعىيمشكهملرهعىعىعىعىعىعىا لدرك عىعىعىعىعىعى  للعىعىعىعىعىعى لي ايعىعىعىعىعىعىملدرككعىعىعىعىعىعىمسةلددر لك ا

العىعىعىعىعىعىت ةلد عىعىعىعىعىعىكلمسةلدد عىعىعىعىعىعىج ماالزدرعىعىعىعىعىعى ك
لزا فعىعىعىعىالدسليعىعىعىعىملتلزيعىعىعىعىاليتز  هعىعىعىعىمللعىعىعىعى ل   عىعىعىعىم لدرسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاال سعىعىعىعىلاةلرف عىعىعىعى ل ا

ر
راسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاالع

لزنلج لياليتز  هملل لسلسلسل53ددلك مسللاةلس مصصلرهمتللالملدتلدد كلمسةل لا لدكل  ا
  ددلزدر ك

لز مزسلسصيسيا ل
تلد لينعىعىلنلدرل  عىعىثلددز لدركماعىعىجلدرف عىعى  لرلاهعىعىتئلهيكثثل البحثث::   ر يعىعىاليقسعىعىيالدر  عىعىثللعىعى لز  لعىعى  

ليكفعىعىعىمز لقيعىعىعىمءل ا
زايعىعىعىاتلدزعىعىملدرل  عىعىعىثلدرلعىعىملر زايعىعىعىالزز عىعىمصملدرعىعىعىايتلددر لك زايعىعىعىالزدر فعىعىت لددر لك درككعىعىمسةلددر لك

زايالراسيمسد لزا فالدسليم/لمئلزي ايملدرككمسةلددر لك ا
ر
ل.2021 لدرلسك لاالع

لزقالسكالدر  ثلتكلاالزنلدد جفكمجم لزدرلقلك م  ل
 الدرا ات السابقة -1

-Analysis Characteristics of Car Sales In EتللPuspita and Adelia,2019لسد عىالل1-1
Commerce Data Using Clustering Modelلريماعىم ل ا

ر
تل"ي ايعىملس عىمصصلز ي عىم لدرسعىيمسد لع

لةاازايسعىعىعىعىعىيمتليذدتعىعىعىعىعىال ا
ر
اعىعىعىعىعى لع زايعىعىعىعىعىالتم عىعىعىعىعىكوادئلالعىعىعىعىعىت ةلدرككل عىعىعىعىعىت"لزعىعىعىعىعىتلز عىعىعىعىعىملةلد عىعىعىعىعىكوادئلد الك درككعىعىعىعىعىمسةلد ر لك

لةاازايسعىيمتلزسمععىال ا
ر
ل مريمتلزيذدتالزشعىلك م لدرسعىيمسد لع ا

ر
زايالر اللز ي م لدرسيمسد لع درككمسةلد ر لك
لجمك يعىعىعىعىعىعىملجدرات عىعىعىعىعىعىم ل د لديسقعىعىعىعىعىعىمئلدرا لتعىعىعىعىعىعىا/للدرسعىعىعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىعىعىك لااتلبسعىعىعىعىعىعى جل يم عىعىعىعىعىعىا ا

ر
درلعىعىعىعىعىعى زسلدركاتعىعىعىعىعىعىاةلع

زايعىعىعىالراكس عىعىعى ل لزتدقعىعىعىتلدرككعىعىعىمسةلد ر لك ا
ر
درلذلزجعىعىعىاس لزلعىعىعىاي لدراسد عىعىعىالدتلي اتعىعىعىالس عىعىعىمصصلدرلكلتلعىعىعىم لع

ل ر لةاازايسعىعىيملزعىعىنل لعىعىالزعىعىتق    ا
ر
دءلدرسعىعىيمسد سلع تكيايعىعىالجلعىعىتلريماعىعىم لدرككذصعىعىالرل ي عىعىم لدرسعىعىيمسد لجر عىعىتلز  
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لراككمسةلد  ر زا   
زايا لزيسجفالالت ةلجةر لك  Daviesدرت مصمللKسلتم كوادئللو قالدرعىلCisustringر لك

Boldenلزرنلعىعىعىملس عىعىعىمصصل ر ر لز ظنعىعىعى  لدرفكعىعىعىمصعل تل عىعىعىملزتقعىعىعىتل عىعىعىاملزكلعىعىعىتلك    ليق عىعىعىيال لدءلدرلكلعىعىعىتلك  

زجشعىعىمرنا لدرلكلتلعىعىالديزتلينعىعىيلنللا نعىعىملدرسعىعىيمسد ل د لدي عىعى مسلدرلفوانعىعىالز عىعىفتد لد اكعىعىمةلديقعىعىائ ل
د ل د لدي عىعىعى مسلديلعىعىعى لدرلكلتلعىعىعىالدرلمايعىعىعىالتا عىعىعىاثل  كعىعىعىمئلد اكعىعىعىمة لز ت عىعىعىنليق عىعىعىيال لدءلزي كعىعىعىملدرسعىعىعىيمسل
لجيادت لللDavies Bouldin Indexدرفلت ةلزنلق مل ر ل تل ظلدرفلت ج  

 Used Vehicle Imports Impact"تللAlejandro Delgado , Ted Chu 2009لسد عىالل1-2
on  New Vehicle Sales: The Mexican Case"ثير واردات السأيارات المسأتعملة  أ  تأ جل

لدرل كلعىعىعىملرك و عىعىعى ل)مبيعأأأات السأأأيارات ال دلأأأدةا الحالأأأة الم سأأأي ية لعىعىعىاي لدراسد عىعىعىالدتلريعىعىعىمتلدركعىعىعىاثل 
لدرلكسيدلزتلدركفايلالدر مزملديامقيالاميكم لل ا

ر
يكمسةلدرسيمسد لدرلسك لاالل ل ت لدرسيمسد لدركاتالع

دللدرسعىيمسد لدرلسعىك لاالةتلدرلكسعىيدتليعى تلزل لدر شالزنل تلدر   الدرقماتايعىال ماعى لشعى لزتدييعىالد عىكل  ل 
ل يعىعىعىعىعىعىعىثل ععىعىعىعىعىعىعى   ل ا

لقعىعىعىعىعىعىعىماتلر درسعىعىعىعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىعىعىعىك لاالزعىعىعىعىعىعىعىنلدرتدتعىعىعىعىعىعىعىم لدرلك عىعىعىعىعىعىعىاةللساعىعىعىعىعىعىعى لدرسعىعىعىعىعىعىعىت لبشعىعىعىعىعىعىعىاملشعىعىعىعىعىعىعىل 
دلزعىنللعىمئل لدرتدتعىم لدرلك عىاة للدلك عىمس  ا

ر
ل2009درلكسيدلز ةذدلرفامتم لدرل ة م لدرلسك لاالع ر تليعىالي  عى  

ملرعىعىعىعىعىتد تلزي و  لعىعىعىعىعىملتمر مزعىعىعىعىعىملدرلكسعىعىعىعىعىيدلراعىعىعىعىعىكنلدرسعىعىعىعىعىت ليعىعىعىعىعىاس كي  ر عىعىعىعىعىملراقعىعىعىعىعىتدا   
 
سلد لدرسعىعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىعىك لاالزيق

لدرل كلعىعىعىعىملرعىعىعىعىتدسلد لدرسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاالدرقماتايعىعىعىعىاتلزد عىعىعىعىكواز ل2019ت اعىعىعىعىت للعىعىعىعىمئل  لرك اتعىعىعىعىالدركعىعىعىعىاثل 

لل لدرلا لدرلكت كلةتلدرو  ملل ل دتلزيتعا لدراسد الةتل تلدركاثل 
 
ملجاتا ملي اياي  دراسد الدالت ج 

زا عىتتلز عىاةلل6 0دركاتاةلتلكنل تلتكتتلق  م للت يعىثلي عىملععىفملالدرسعىيمسد لةتللز ي م لدرسيمسد 
تل
 
لياعىعىمؤ  لظعىعىملدرسعىعى فمس تلديكعىعىل  ا

ر
لع زفوانعىعىالت اعىعىت لدرتقعىعى لدرعىعىلا ل عىعىكالييعىعى لي و عىعى لدرسعىعىت لتمر مزعىعىم للز عىعى ك

لزعىعىنل2019زا عىتتلز عىعىاةليقعىعىكلت اعىت للعىعىمئلل3 1ي عىملدر عىعىفملالةتل زا عىعىتتلل15 1تلزلعىتلرعىعىيسل لعىعى لتكلعىل 
للعىعىعى ا
ر
لت عىعىعى لديلريعىعىعىم لدينملتليعىعىعىالةتل تللفعىعىعىم ليتدصعىعىعىالدجكلمليعىعىعىالزدقك عىعىعىملتال2007مئلز عىعىعىاةلع  لر فلعىعىعىملتشعىعىعىل 

لياعىعىعىكنل ا
ل مرعىعىعىالدرسعىعىعىت ل د لدرعىعىعىاسملدرلعىعىعىفوا لدرعىعىعى ك ا

ر
راككعىعىعىمسةلدر عىعىعى ةلراسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لااتلزلعىعىعى لديقعىعىعىملع

ل عىعىمتل عىعىا ي ل ا
ر
لدر عىعىمع لز د للسعىعىمل لعىعى تلزدظنعىعى  لدرفكعىعىمصعلدتلدركعىعىاثل  لتكلعىعىل  م للااسعىعىنمل زعىعىمئل عىعىت لام عىعىكال كعىعىلد

لد   دلد لر ملزنل   عىم لععىفملالدرسعىيمسد لزدر كتزعىالدرلكسعىيكيالتلكعىنل تل ا
ر
زرا لدر فملالسسمص لع

لزايمسللزدسلل100ي ملةتل
 
ةللد لدرالك ا
ر
ل 2019-2009ع

وةيأأة"( 2008 –دراسأة خاالأد مصأ مح محمأد مسأأعصد الخصأ    1-3 لل"لصجسأييات الت أارة اكلرين
دءل عىعىعىعىيمسد لي  تيعىعىعىعىملرعىعىعىعىا لدرلسعىعىعىعىكهادلدرسعىعىعىعى تل ل لعىعىعىعىاي لدراسد عىعىعىعىالراك عىعىعىعى  للعىعىعىعى لدر تدزعىعىعىعىملدرلعىعىعىعى ث ةللعىعىعىعى ل  
تمرللا عىعىعىالدر وليعىعىعىالدرسعىعىعى تلتالتلزقعىعىعىالياعىعىعىومللعىعىعىنللعىعىعىلاللدرلشعىعىعىااالزكلتلعىعىعىالزعىعىعىنلدرجسعىعىعىمؤد ليللاعىعىعى لتقيعىعىعىمءل
عىعىدءل عىعىعىيمسد لي  تيعىعىعىملرعىعىعىا لدرلسعىعىعىكهادلدرسعىعىعى تل لزلدر تدزعىعىعىملددقك عىعىعىملتاللزدركك عى مس عىعىعىالدر تدزعىعىعىملد بسعىعىعىمايالرش 

ز عىعىعىعىعلرسعىيمسد لي  تيعىملز لليعىاللة ميا دتلدر تدزملددجكلمليالزلسجالدلكلمللدرلسكهادلل ل  عىمريجلدرعىلك
لspssلسجعىعىعىعىعىعىعىعىعىالدرل اتزعىعىعىعىعىعىعىعىعىم لدرادي عىعىعىعىعىعىعىعىعىالدقكفعىعىعىعىعىعىعىعىعىمءل عىعىعىعىعىعىعىعىعىيمسد لي  تيعىعىعىعىعىعىعىعىعىملزلتم عىعىعىعىعىعىعىعىعىكوادئلر اعىعىعىعىعىعىعىعىعىمزعلدرعىعىعىعىعىعىعىعىعى زئلد   عىعىعىعىعىعىعىعىعىمصيال
ل ت ر زاعىعىعى لد للزد عىعىعىكواز لزكلتلعىعىعىالزعىعىعىنلدي عىعىعىمريجلد   عىعىعىمصيالدرلفم عىعىعى ال يعىعىعىثل ماعىعىعى ل لعىعىعىالدرفكعىعىعىمصعلي عىعىعى  

زاهملز ث ةلدسلدرا بشامللمئتليقالبالشرا   البشامللمئل ؤ ازتلزجتللللاللدر تدزمللددقك ملتالز  كلد
لرهلادلدرل عىتسلج لدر  ا ا سلزلعىملت كعىسل91 0ستلز ماعى لقيلعىالددا عى د لدرل يعىمس لج3 4تاغلدرلكت كلدر سملد
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لبشعىعىعىعىعىعىامللعىعىعىعىعىمئللعىعىعىعىعى للعىعىعىعىعىعىلادلدرل عىعىعىعىعىتسلج  ل تلدرلكت عىعىعىعىعىعىو ر لةجمتعىعىعىعىعىعىم لدرلك  عىعىعىعىعى   ر لرعىعىعىعىعى  
 
ليتديقعىعىعىعىعىم ر م لدر مزعىعىعىعىعىالرالك  عىعىعىعىعىعى  
لزكقمسلاس ل

أأا ية للمسأأأتهل  2018دراسأأأة حمأأأصدر و ةأأأصرر خ ل1-4 أ ي الشأأأرارات الشر
ح
( " أهميأأأة العصامأأأل المأأأاثرة ر

ي للسأأأألك الاسأأأأتهلا ية المعمأأأأرة"
ل
لدركذدصعىعىعىعى لل-لالنهأأأأال ا

ر
لسد عىعىعىعىالزيادايعىعىعىعىاللعىعىعىعى ل عىعىعىعىت لدرسعىعىعىعىيمسد لدرسعىعىعىعىيم يالع

لقعىعى دسد لدراسد عىعىالةتلي اتعىعىالديلليعىعىالدرسسعىعىريالرا تدزعىعىملدرلعىعى ث ةلل لعىعىاي ا
ر
لدرسعىعىاتللالشرررا ع رعىعىا لزسعىعىكهالا

ل لل للسد عىالزيادايعىالرسعىت لدرسعىيمسد لدرسعىيم ياتل يعىثل تلديسعىل  لدركذدص تللرفمء  ا
ر
دد كهظكيالدرل ل ةلع

للعىعى لد عىعىعىج يمتليعىعىعىالز عىعىعى  تلزيتز عىعىعىعىعىعىعىتلج زايعىعىعىال1067ل عىعىمسةللعىعىعىنل عىعىعىاتلد عىعىعىكهظكيالز لعىعىعى ةتلرفعىعىعىمء  سلد عىعىعىكلمسةلةر لك
لدركذدصعىعىعىعىعى ل ا

ر
لع ر جمملل-تعىعىعىعىعىالزدلل48ل-ركعىعىعىعىاس جلدرلسعىعىعىعىعىكواز   لل893زد عىعىعىعىعىلك ا

د عىعىعىعىعىكلمسةلععىعىعىعىعىمر الراك ايعىعىعىعىعىملد   عىعىعىعىعىملا
لرا يمام لتم كوادئلر امزعلدر ذزعىالد   عىمصيال30 89تل ا لد ككمتال ا

٪ لزاكعللنلدرك ايملد   ملا
لديلليعىعىعىالدرسسعىعىعىريالرا تدزعىعىعىملدرلاسز عىعىعىالSPSS-v23ج ا

ر
سلزكلتلعىعىعىالزعىعىعىنلدرفكعىعىعىمصعتل للهعىعىعىملدراعىعىعى ز لدرل ف  عىعىعىالع

لدركذل ا
ر
لع ر  م لدرلسكها   

لل لزشلك ا
لددسك مستليالةبشمءلالت ةلة  ملا ا

ر
رك عىسيفلدر تدزعىملل-لدرالل-دص  لع

لدركذدص  ل ا
ر
لراساتلدد كهظكيالدرل ل ةلع ر دءلرالسكها    لي ث لل لق دسد لدرش  ا

لدر ك
لدركذدص تلدرساتلدد كهظكيالدرل ل ة لل ا

ر
دءتل ات لدرلسكهادلع لدر الم لدرلاكم يا:لق دسلدرش 

 والبنوك الالكترونية( -التجارة الالكترونيةالجانب النظري )مفهوم  -2

لزلسعىعىت ل: مفهثثوم وتعريثثت التجثثارة الالكترونيثثة  2-1 دتلداجشعىعىمسلدركقفيعىعىم لدر ا لعىعىاللعىعى لا عىعىتلة عىعىل 

ل
 
زايعىالة لدقعى لسزدجعىم لدر يعىمةليقو  عىملززفهعىملدرككعىمسةتلظهعى  لدرككعىمسةلددر لك اي لريشعىلملجل عىتلاعىتداا

ددالك
لجل عىعىعىعىتلي عىعىعىعىم لدرفعىعىعىعىمءل ر لرعىعىعىعى  

 
لزعىعىعىعىنلدرتقعىعىعىعى لزدركهعىعىعىعىالزد عىعىعىعى ملز   عىعىعىعىم لزوكاعىعىعىعىفلدرلفعىعىعىعىمل ليقعىعىعىعىالزيعىعىعىعى  لدر لعىعىعىعىل  ا

ر
زع

عى م لز ععىعى نلرتزاعىعىماهاللعىعى حلزفككعىعىميهالزدرتععىعىت لدتل عى لدرش  ا زدركاعىعىمريفلر جعىعىم لديللعىعىم لزدرككعىعىمسلززفعىعىازلد
لزلاقعىعىعىعىملياااعىعىعىعىالزدركتدععىعىعىعىملز هعىعىعىعىالبشعىعىعىعىامل  عىعىعىعىعىعىعىعىتلجل عىعىعىعىتللزل لرتقعىعىعىعى لق عىعىعىعىل  ر للعىعىعىعىاللزعىعىعىعىنلدر لعىعىعىعىمصنلدرل كلاعىعىعىعى    كعىعىعىعىلد

للس 215:ل2011ز لعىعىعىعىات ا
زايعىعىعىعىاتل عىعىعىعىمتلزعىعىعىعىتلظهعىعىعىعىتسلزلزدتلدركت عىعىعىعىتلدر قعىعىعىعىيتك لداجشعىعىعىعىمسللركو يقعىعىعىعىم لدرككعىعىعىعىمسةلد ر لك
لتسعىعىعى  سيم لدرقعىعىعى تل ا

ر
اعىعىعى لع للعىعىعىمئلالعشررررري  عىعىعى كالديالك ا

ر
يت عىعىعىعى  للعىعىعىلاللدركو يقعىعىعىم لزعىعىعىنلسعىعىعىعىظ لل1995تلزع

ةلزلزكت والدر كالزتدق مل ا لزل بشئ لدر اتالزنلدرل  سم لدر  ل 
درلذدلد لزلد لظام لل لددالك
ةعىا اعى ليقمزعى ل   لددالك اعى لل(General Motors)رهعىمللعىلد لددالك لعى ل عىريملدرللعىم لرتبشعىمءلزتقعىتلرهعىمللعىلد

(www.gm.com)لزعىعىنلل زععىعىاالروعىعىازم لزلل98000ععىعىا الز اتزعىعىم لزلت كعىعىت للعىعى ل18000ييعىعى ل كعىعىل 
ةالج ر دلياتل لس 125:ل2008زفككم لللاللدرش 

ل ر لدرلسعىكها    ر دءلر   زايالل لداهملللايالر تلز  
رلزي   لدرككمسةلد ر لك رللزدرلفككعى      عىم لز  فعىالل زلرعى  

لس ل41:ل2006تم كوادئليكفترتجيملدرل اتزم لزددي مد لجل ادرومر تل
ل"  ل اعى لرالفككعىم لزدروعىازم  ل لعىملت"عىيا

لد الك زايالةتلبشمطليكمس لزد تلللد
لدرككمسةلد ر لك زلتشل 

ملزريسلزنلسظ لدرك عىمل لدرلعىمل ل زل زاي   املزنل  ام لدرل مزظ لدرككمس ال كاململي هملديل د لةر لك
"ل زايعىعىعىعىعىعىعىعىل (Gupta,2014:6)درل عىعىعىعىعىعىعىعىم   ل عىعىعىعىعىعىعىعىلتدلراككعىعىعىعىعىعىعىعىمسةلد ر لك اتلداهعىعىعىعىعىعىعىعىملد عىعىعىعىعىعىعىعىكوادئلر فلعىعىعىعىعىعىعىعىملدرك و عىعىعىعىعىعىعىعىفلديكعىعىعىعىعىعىعىعىل 
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لدرل عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىمزظ لدرككمس عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىال ا
ر
زايعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىالزدر قليعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاليكفترتجيعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىملز مركعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىالدرل اتزعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىم لع ددي عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىمد لد ر لك

(Gupta,2014: 2) ل
زايعىعىعىالةتلي ق عىعىعى ل: (57:2009أهثثثداف التجثثثارة الالكترونيثثثة :) تانثثثه :  2-2 يهعىعىعىا لدرككعىعىعىمسةلددر لك

:ل ا
للزكلتلالزنلددلاد لزفهملزملتالك

لر ازللدرك" دييالزددقايليال زمئلدرساتلزدروازم لزدرل اتزم  لز ملةلاوم لدرست تلزيكمززلد   ل
لز ملةلز اد لدرتعت لةتلدر لظءلزلفمءللظقم لق  الييلملر فهال   ل
ليواي لزيقايمليامريفلد اكمةلزدرجس   لزدركتز عىعىعىعىت ل  ةل
ل لدءلديللم ل  لل ا

ر
لي ق  لدرشلالزدر امءةلع

ةل  عىات للظهعى ل :.كترونثي التجثارة الالكترونيثة والتسثويلا الال    العلاقة بين 2-3 لدلآزاعىالديسعىل  ا
ر
ع

لداكمزليادلددبشوال ا
ر
اي لع لدلدءلددبشوالدرجس  قيالز  كلالبشامل  مءلل لد ك لم لددالك ا

ر
جاتالع

ا ل
زلر لزلتلزملتوا للاي لدرجس   لددر لك

زايعىعىاتلة ل لدرككعىعىمسةلددر لك ر لر فعىعى لزلعىعى   ر ل كتجعىعىجللا فعىعىملدركل عىعىل  ا
زلر  تللزر"عىعى حلي اتعىعىالزاهعىعىتئلدرجسعىعى   لددر عىعىلك

لللايالةر دئلدر قتللزنيلمئلععىاقم لدر  عىتل ا
زايالي  ر للوالشرا درككمسةلددر لك ايعى تل زعىملدرجسعى   لللعىلد ددالك

ز عىعىعىعىعلزددلعىظتل لزدرعىلك "ليووعىيكلزيفايعىلالدرا مريعىم لدرجسعى  قيالدرلك اقعىالتعىمرلفكعلدرجسعى ل  ا
ليي  ر ا

زلر ددر لك
ةالجاكال:ل اي ل   ممل مجم لدر لتتلزي ق  ل لاد لدرش  لددالك ل لس322:لل2004زدركتز عىعىعىعىتلللد

ايعىعىعى لددالك للعىعىعىلد ر دءلسعىعىعىازم لدركعىعىعىاز   للعىعىعى لدرلقعىعىعىال زعىعىعىملييلعىعىعىملتوعىعىعىصلللايعىعىعىالر عىعىعىتلز    لي اهعىعىعىملي كلعىعىعىالبشعىعىعىاملة عىعىعىل 
لزدرل زنلر لبس جللائل ر ةالدركاز   ل   ر تلزدتل ريعىالر عىتللعىلاللدروعىازم ليكعىتتللدركقمءدرلك ملرالر   ر درو ي  

عىةالز قعىعىتئل عى ليوا هعىعىملدرش  ا
للعىعىنلدر يماعىعىم لدرعىعى ك ر للعىعىنللو عىعى لةي عىعىم للمرعىعىجلدركعىعىاز   العىعىت ةلسعىعىم لتعىعىلاردتللءتلعىعى ا

لرهعىعىعىعىمللمرعىعىعىعىجلدركعىعىعىعىلزلفعىعىعىعىمء لتعىعىعىعىاتا ا
لرك اتعىعىعىعىاللسجعىعىعىعىالدرووعىعىعىعى لز  عىعىعىعى مسللعىعىعىعى لدر يماعىعىعىعىم لدرعىعىعىعى ك ر ةعىعىعىعىالدركعىعىعىعىاز   ليقعىعىعىعىتئل   ر از  

عىةال لتعىمرك    ليقعىتئلدرش  ر ةالدركعىاز   سلززومر ال   ل مرال  ت لدرضر ا
ر
سازميهملدركاز سيالدرلفم  الر تلزع

لععىعىعىعىعىعى ي الدلت  عىعىعىعىعىعىمل ل تللعىعىعىعىعىعىلاللدر يماعىعىعىعىعىعىم لشعىعىعىعىعىعىل  ر رعىعىعىعىعىعى للعىعىعىعىعىعى للسدرل  عىعىعىعىعىعىتمركاكعىعىعىعىعىعىالزعىعىعىعىعىعىنللعىعىعىعىعىعىلاللدر يماعىعىعىعىعىعىم لزد دلي عىعىعىعىعىعى  
لدرك   نم لدرلمريا ل زملزاةللقالدر ر لر   ا

زلر لددر لك ر رعى لي اهعىملشمر عىملزعىمليكعىتتل عىفاللسزدرل  لالشرك كاز  
سلجل رتليمسة ر لس 183ل-ل182:لل2004تلزد اةلجتم جلفمءلت  ل اتدملدركاز  

 مزايا التجارة الإلكترونية. 2-4

زايالز عىياالي مرعىالركت عى تلاوعىم لدي عىتد لدرل ايعىاتليمر عىاال -من حيث الأسصاقا  لدرككمسةلد ر لك ي كلد
درككعىعىعىمسةل ر"عىعىعى لدر عىعىعىازلل زعىعىعىمئللسعىعىعىت لدي عىعىعىتد لدرككمس عىعىعىاتلزلانعىعىعىاهملي عىعىعىت لدر عىعىعىمرالةتل عىعىعىت لزاكعىعىعىعى  ل زعىعىعىعىعىعىمئلدر مرليعىعىعىعىالرهعىعىعىعىلالل

لرا عىعىعىمصتل زلدرلشعىعىلك  لرهعىعىعىلادلتسعىعىعىملالتكاعىعىعىمءةد  ا
ر
لتسعىعىعى   لدرسعىعىعىعىاتللزسعىعىكهادللزتلدرف عىعىعى لةتلدرلتقعىعىعىتلدرك"عىعىعى دع ا

ر
ع

زايعىعىعىال ققعىعىعى لدرهعىعىعىا لدرعىعىعىلا ل زدروعىعىعىازم للعىعىعى لزسعىعىعىكت لدر عىعىعىمرالتلززعىعىعىنلثعىعىعىالتلكعىعىعىنلدرقعىعىعىت ل تلدرككعىعىعىمسةلد ر لك
لي و  لدرككمسةلرا نمصتلزدروازم  ل ا

ر
لتولنلةتلي قيق لديامقيم لدرككمسةلدرازريالزدرلكللملع

زايعىعىعىعىعىالزذدتعىعىعىعىعىملزك عىعىعىعىعىالةلر عىعىعىعىعىمل -بالنسأأأأأمة للمسأأأأأتهل ا  عىعىعىعى م لززلالعىعىعىعىعىمل يم عىعىعىعىعى لدرككعىعىعىعىعىمسةلد ر لك عى زعىعىعىعىعىنلدرعىعىعىعىعىاز لزدرش 
يكلاردللتلدر م لتمرسس الرالسعىكهادلزدرعىلا ليجعى نلرعى ل تنعىملدر اتعىالزعىنلدرلذدتعىمليكللعىملت عىاللدر عىادصمل زعىمئل
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ل زعىعىعىعىمكنل ا
ر
لع ر لت   عىعىعىعىهملدر عىعىعىعىمص    ا

درلسعىعىعىعىكهادلزيكعىعىعىعىتتلراتعىعىعىعى لي ععىعىعىعىالددلعىعىعىعىظمللعىعىعىعى لدر اتعىعىعىعىالزعىعىعىعىنلدرلفككعىعىعىعىم لدرعىعىعىعى ك
لدت عىعىم للا عىعى لر ا

ر
عىلالع ا عىعىمصتتلزةعىعىلاردللعىعىتلدر عىعىم لتمرسسعىعى الزوكااعىعىالزعىعىنلدر عىعىمراتلةعىعىلاردليجعىعى نلرالسعىعىكهادلدرشعى

راعىعى لللا هعىعىعىملزشمر عىعىعىملزعىعىمليكعىعىعىتتللعىعىعىلاللدر  عىعىمصملزك اقعىعىعىالتواعىعىعىجليقعىعىاتالدرل  عىعىعىالزعىعىعىنلدرل اتزعىعىم للعىعىعىنلدرلفككعىعىعىم ل
ةل  لزعىعىعىنلةزامايعىعىعىالي عىعىعىليالسعىعىعىلد

تمرسسعىعىعى الرالفككعىعىعىم ل زلدروعىعىعىازم لزيقعىعىعىعىمللالشررررا درل  ز عىعىعىا ليلكعىعىعىنلدرلشعىعىعىلك
لزتدجهعىعىالدر عىعىمصتللعىعى للكعىعىسلزعىعىمل عىعىمتلد كيمجميعىعى  لرعىعىلاردلاعىعى  لدتلرعىعىا لدرلشعىعىلك لاعىعى ملزعىعىنلدرقعىعىتةلدرسسعىعى ا

ر
ريالع

ل لججسترال ل كلكتلي هملدر مصتلتقتةلبسريال كلد ا
لدرككمسةلدركقاياتالزدر ك ا

ر
لسس20-19-:ل2021زتجتلدلع

ل: (58: 2014خصائص وو ائل الثدف  الالكترونيثة )بريكثة و ،ثو ،      2-5 ا
زلر  جسعىالدرعىايتلددر عىلك

لجل عىعىعىتلد ا
ر
لتمرو ي عىعىعىالدرازريعىعىعىال  لداعىعىعى لز عىعىعىياالزق ترعىعىعىالع ا

ر
رعىعىعىاز تل يعىعىعىثل عىعىعىكالد عىعىعىكوادز لرجسعىعىعى  الدر سعىعىعىم لع

ل ملةا مءلدر مرا ل ا
ر
لع ر لدرلسكواز   ر لر   ا

زلر لينمءلدر لك ليكالللد ا
 درل مزظ لدر ك

لقيلعىعىعىالاقاتعىعىعىاليكنعىعىعىلفهملتومقعىعىعىال دكعىعىعى ةل زايعىعىعىالزبا
لزعىعىعىنلسعىعىعىظ لد عىعىعىكوادئلدرفقعىعىتللددر لك ا

زلر  عىعىكالدرعىعىعىايتلددر عىعىعىلك
ليكنلنلةلدسةللل ا

ايالدرك مل لتليسكوائللعىلادلدي عىات لرجسعى  السقليال زلدرلادك ةلدر صيسيالرال  سالدر ك
ل لدرلامتلز كالدرعىايتللعىلد ا

ر
ل ل د لزك ملاةلع ر زاياللنلت ال يثل كالةر دئلدر قا نلر  

درل مزظ لددر لك
:ل ر زاياتلز كالدرايتلتا الدي ا ل  

ا تلزيقملرل ويم لدر لك    كالددالك
 قازم لزنلاقتللزو  ال ااملرهلادلدر" حتلت يثلتكتتلدرس جلزايتلملز

ل عىكالدرسعى جللا هعىملرهعىلاللدر ومقعىالقمتاعىالراسعى جل ا
زعىنلسعىظ لدر ومقعىالدر فكيعىالدر ملتعىاتل يعىثلدرل عىمرغلدرعى ك

ليكاللنلت عىالرجسعىهيملي مزعىمل ا
ل جهذةليكتتلللاللدر لايم لدر ك رت مصمل س  لزلملدرشيدتليكواجليتيل 

لزعىعىعىعىنلدرشعىعىعىعى ام ر لزعىعىعىعىنلسعىعىعىعىظ لاعىعىعىعىتل   ا
زلر لييلعىعىعىعىملر عىعىعىعىفهال عىعىعىعىكالدرعىعىعىعىايتلددر عىعىعىعىلك  : "ل عىعىعىعى كالسمععىعىعىعىالديلعىعىعىعى د لزيعىعىعىعىتيل 

لز  كاللمزا" ل
 الأ لوبين وهما:  بأحدو الدف  الالكتروني يتم 

A -  اعى تلز رعىدللالأسلصب الأول ا ل عى كالددالك زعىنلسعىظ لاقعىتللزو  عىال عىااملرهعىلادلدر"عى حلجدرعىايتللعىلد
زايعىعىعىعىعىعىالتانعىعىعىعىعىعىملز عىعىعىعىعىعىمصملددي عىعىعىعىعىعىم لدرظ عىعىعىعىعىعىا ياستللالعىعىعىعىعىعىملدتلدرعىعىعىعىعىعىايتلدل عىعىعىعىعىعىكالةدلت عىعىعىعىعىعىال رج عىعىعىعىعىعىمل لدرل اتزعىعىعىعىعىعىم لددر لك
للعىعىلاللدروو قعىعىاتلزيشعىعى  ل رعىعىدل درو عىعىالزعىعىنللعىعىلاللدرفقعىعىتلتلزدلتلكعىعىنلتسعىعى  الدرل عىعىمزظ لديسعىعى  للا هعىعىملت"عىعىل 

لت ا
لكتتلدرللنلي هملزايتلملزقازم لدر قتللدر ك

B-  ا ي
ح
زعىعىنلسعىعىظ لدر ومقعىعىم لدر فكيعىعىالدر ملتعىعىاتل يعىعىثلدل تجعىعىالز عىعىمرغلزو  عىعىالزسعىعى قملرهعىعىلادللالأسأألصب النأأال

ل عىعىعىعىكالدرسعىعىعىعى جللا هعىعىعىعىملرهعىعىعىعىلاللدر ومقعىعىعىعىم لقمتاعىعىعىعىالراسعىعىعىعى جللا هعىعىعىعىملرت عىعىعىعىمصمل سعىعىعىعى  لل ا
در"عىعىعىعى حلتعىعىعىعىملةتلدرل عىعىعىعىمرغلدرعىعىعىعى ك

ل ا
ر
ز ال يلعىمئل رعىد:ل  ليعىتدي ل جهعىذةليكعىتتلل مرشيدلرجس  ال  لز مزظ لزمرياتلتاذئليتدجالا مئلزضع

لدرلقالييلملر فها ل للنلت الرجسهيملي مزملديل د لزيتيل  ا
 ةلدسةلللاللدر لايم لدر ك

 :يتم الدف  الالكتروني م  خلال نوعين م  الشبكات : وهي  الآتي

حل رعىعىعىعىعىدلزجعىعىعىعىعىتليقتصرررررر  عىعىعىعىعى كالسمععىعىعىعىعىاللالنأأأأأول الأولا  - للددي عىعىعىعىعىم لرهعىعىعىعىعىمللعىعىعىعىعى لديلعىعىعىعىعى د لدرلك مقعىعىعىعىعىاةتلز اعىعىعىعىعىلك
لز مزظ لزلظقم ليكمس الززمريالزس قالر فها ل

ا  - ي
ح
لدر اتعىالزعىنلدييعى دللدليتجعىالر عىفهالق عىمل رعىدلسزدتعىكللالنول النأال ر  عى كاللمزعىاتل يعىثل عىكالدرك مزعىملرعى  
ل س2015:19:ز قاز  فا جل
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زايعىالدرلوعىتسةتلياعىدلدرت عىمصملدركقاياتعىال: و ائل الدف  الإلكترونية المطورة  2-6 ز عىمصملدرعىايتلد ر لك

للعىلاللدرت عىمصمللد ر تلززملتلعىل  ا
زلر لي"ل  لل ي كهملزل  لدرك مزملرهملزنلدرف مئلدر مل لةتلدرف مئلد ر لك ا

ر ك
لدرككعىعىعىعىمسةلدركقاياتعىعىعىعىاتل ا

ر
ةتاهعىعىعىعىملز عىعىعىعىمصمليقاياتعىعىعىعىال ماعىعىعىعى لزتجعىعىعىعىتلةلزعىعىعىعىنلق عىعىعىعىملد عىعىعىعىك لا للعىعىعىعى لللمزعىعىعىعىالزسقيعىعىعىعىالع

زايعىعىعىعىاتلزيعىعىعىكاوصلز عىعىعى لزل ي عىعىعىالدرككعىعىعىمسةلد ر لك مصملدرعىعىعىعىايتلزيوعىعىعىتس لتمرشعىعىعىاملدرعىعىعىعىلا ليسعىعىعىلنلرهعىعىعىمل تليكلعىعىعىعىمل 
زايا ل زايالزةلاردلدرك   ظ لدرلضييالد ر لك لديزسد لدرككمس الد ر لك ا

ر
زايالدرلوتسةلع لد ر لك

الدف  المقدم اهمها وا ثرها ا تخداما هثي بطاقثة الائتمثا ،     لأنظمةهنالك تقنيات عديدة 

 الفواتير، وصكوك الانترنيت والموضحة ث الفقرات التالية 

زايعىعىالدر ا لعىعىعىال (اcredit cardب اقأأة الا تمأأأا  خ -1 ل لعىعىعىالز عىعىمصملدرعىعىعىايتلددر لك ةتلتومقعىعىم لددصكلعىعىمتلبا
للعىعىنل لعىعىملدرفقعىعىعىتللزدرك مزعىعىملرهعىعىمتلزلعىعىلاللدر ومقعىعىم لي عىعىعىاسلملز  سعىعىال زلفعىعىدلر عىعىمرنلدر لعىعىعىظءتل ا

لي"عىعى ر ا
زدرعىعى ك

ليقعىعىكلةرعىعى دزللعىعىلاللدر ومقعىعىال ا
دءل مجيعىعىميهاللزتلليعىعىتلاقعىعىتلتل يعىعىثلتكعىعىتر ليلكعىعىنلدر لعىعىظءلزعىعىنلدرك مزعىعىملز   زبا

دلتلزيلكعىعىعىنللعىعىعىلالللدرلق ترعىعىعىعىا لتقيلعىعىعىالدرسعىعىعىاتلدرلشعىعىعىلك لفعىعىعىعىاللعىعىعىعىلاللدرل عىعىعىظ لزدركتق عىعىعىتللعىعىعى لةت عىعىعىمد ل زليعىعىعىتديل 
تل لعىمل اهعىمليعىتي لةزامايعىالدرك مزعىملزمريعىملزعىنلسعىظ للالصرافدر ومقم ل مزا هملزنلدرس جلزنل جهذةل دلآتا

ي الل لللادلدرك مزملجل تلزلفا تل دزم لدرلمريالدرللك ر ا تلثال ادللددرلك  سل351تل2006  كالددالك
ل كعىعىعىعىالتومقعىعىعىعىالا (225  2014الم اقأأأأات ال:)يأأأأةاخبصرا   -2 ا

ر
لتومقعىعىعىعىالتظ عىعىعىعىجيكيالع در ومقعىعىعىعىالدرلاةيعىعىعىعىالبا

ل لععى"ل  لل عىمسةللعىنل م عىجل تا  ليعى ا
زايال زل كعىل  ددصكلمتلي كت لل ل   كلزل"فكلت لمل    الةر لك

ةلزعىعىنلدرل اتزعىعىم ليهعىعىكالركامععىعىيملزك فمليعىعىاللعىعىنلدر كعىعىالزعىعىذزللتعىعىلادك ةلز عىعىم  اتلتسعىعىلنلركوعىعى  نل ليعىعىالة عىعىل 
لدر مرالدرلمريالر مزاهملدي هاتلدر فتدتتلد الدر فدتلدرل اغلدرلضز لزيمس و ل

3- ) عىعى م لتكعىعىعىتتللا خالفأأأصاتير عى لدرش  ر عىعى م ليتل كعىعىعىالدرل عىعىعىمرغلدرلمريعىعىعىالزعىعىعىملرعىعىعى   عى لدرش  ر لعىعىعىلاللدروو قعىعىعىال عىعىعىمص الزعىعىعىملرعىعىعى  
ل لة ل 
 
لياللد لا ملزنلي و فلرالسكوائ للد كوادئجادل"لتمرسس الرا ومقاتلزنل جمل لمتل زفيالدراتديل 
ةأأأأ ( -4 للعىعىعىعى لزجعىعىعىعىتللز عىعىعىعىيكل يلعىعىعىعىمئلللايعىعىعىعىالدركواعىعىعىعىيصلا خصأأأأ صن الاةين ا

زلر ي كلعىعىعىعىاليكعىعىعىعى ةلدر عىعىعىعىدلددر عىعىعىعىلك
لجهعىعىعىالدركواعىعىيصلج ا

ر
سلدرعىعىلا ليشعىعىعىلك لراتعىعى لدر عىعىعىمصتلزدرلشعىعىلك لزعىعىعىنلسعىعىظ ليعىعىعىكنل سعىعىعىم لالمصررررفزدرلكللعىعىملع

ل ا
ر
لر ملزفهلملزتسكيا لع ا

زلر لقملاةلدر يمام لرا لجمس لتمر عيالدروم لرهلملزتلي اتالدركتق تلددر لك
اعىعى لدر عىعىدلدرشعىعى  ا ل

لززعىعىنلدروعىعى  لدرلفنعىعى  الي عىعى لععىعىكت لددالك ا
زلر عى لددر عىعىلك ل(NetCheque) درلضعى

ل فال ا
ر
 لدزعىكظ ل سعىم لرعىا لدر عىدلدرشعى  ا ل1995للاللدروو قاللتس لع

تلتكعىجللعى لدر عىمصتلزدرلشعىلك
ر زكيعىعىم ليف عىعىيجللالضرررو   لزي و عىعىفلرالسعىعىكوائ لززعىعىنللد عىعىكوادئززعىعىنل جعىعىمل عىعىلمتلديزفيعىعىاتليعىعىال

زكيم لدتلدركمج لل لعكت تلييلكنلرا لتتلةس م لعدلزشا لزتلدرلد
لي لملزلملليلك ا

زلتتلسمعالزدر ك
 زلتلكعىعىعىنلد عىعىعىكوادئلدر عىعىعىدل ل مزاعىعىعىال زلدجعىعىعى دءلزعىعىعىتللالمصررررفيسعىعىعىكو تلدركعىعىعىمج لدر  عىعىعىت للعىعىعى لدرلعىعىعىم لزعىعىعىنل

لدركعىمج لدرلكهذتليكقتئل  كالز م ريالسمعالتمرك ق لزنل يثل الا لدر كت لزدلومءلدرلتديقعىالدت
لل در نعىعىعىمصتزدرعىعىعىلا لت اصعىعىعىلاليسعىعىعىاال

 
سللفعىعىعىالدد عىعىعىكظئلزلد عىعىعىميالدتلداعىعىعىتدملدسعىعىعى  لزكللاعىعىعىالتعىعىعىعىلدرعىعىعىايتلدراعىعىعىتس لجاقعىعىعىاد

ل ا
ر
زايعىالزلتومقعىالدرو عىالدراعىتس لزلتومقعىالدرضعى لدرلضعىع لزلدرفقعىتللددر لك تومقالدرلا نلزلدرا نلدرل م  

زايا ل لزدر ومقالدرلاةيالزلدرشيام لد ر لك
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 2021ة الالكترونية للسيارات المستعملة ث مدينة اربيل /عام قياس وتحليل التجار -3

 المعلومات الاولية ع   اصحاب ،ر ات السيارات:  3-1

لدرشعىعىعىاملجلالفئأأأات العم: أأأةا  3-1-1 ا
ر
لتمرل ي عىعىعىعىال1تمرسسعىعىعى الدتلدرا عىعىعىم لدر لو عىعىعىالز لعىعىعىعىمللعىعىعىتلزت عىعىعىنلع ا

ستليكعىعىعىالك
لتمرل ي عىال%1 39سلزلالليالبسريالج59س فاتل يثلتاغللالل ي دللدر  فالج40-31ددزتلدرا الج ا

ستلزيعىالك
ستل زعىعىملدرل ي عىعىال%5 32سلزلالليعىعىالبسعىعىريالج49سل عىعىفاتل يعىعىثلتاعىعىغللعىعىالل يعىعى دللدر  فعىعىالج50-41درلمايعىعىالدرا عىعىالج

لجد ر لراا ك   سلزلالليعىالبسعىريال19سل عىفاتل يعىثلتاعىغللعىالل يعى دللدر  فعىالج60-51سل عىفالزج30-21رلمرلالي ا
ةلزدرومزسالزنلا يجلدرا الج%6 12ج يلمليت سل فاتل يثلتاغللعىاللل61ستلر فلمل ما لدرل ي الددسل 

 %س 3 3سلزلالليالبسريالج5 ي دللدر  فالج
 الفئات العمرية (1شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الباحثين   المصدر:
 

لدرشعىعىعىاملج االتحصأأأيل العلأأأمي   3-1-2 ا
ر
لز لعىعىعىمللعىعىعىتلزت عىعىعىنلع ل2دزعىعىعىملتمرسسعىعىعى الدتلدرك  عىعىعىيملدرعىعىعىاسدلا ا

ستليكعىعىعىالك
سلزلالليعىعىعىعىعىعىالبسعىعىعىعىعىعىريال54تمرل ي عىعىعىعىعىعىالددزتلدععىعىعىعىعىعى م ل عىعىعىعىعىعىهملد لددلادلتعىعىعىعىعىعىاتل يعىعىعىعىعىعىثلتاعىعىعىعىعىعىغللعىعىعىعىعىعىاللديعىعىعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىعىعىعىالج

لتمرل ي عىعىعىعىعىالدرلمايعىعىعىعىعىالدععىعىعىعىعى م ل عىعىعىعىعىهملد لدرلكت عىعىعىعىعىواتل%8 35ج ا
سل34 يعىعىعىعىعىثلتاعىعىعىعىعىغللعىعىعىعىعىالل يعىعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىعىعىالجستلز عىعىعىعىعىالك
تل يعىعىثلتاعىعىغللعىعىالل%5 22زلالليعىعىالبسعىعىريالج ا

لدلععىعى م ل عىعىهملد لدرعىعىاتاتئلدراعىعى ر ستل زعىعىملدرل ي عىعىالدرلمرلعىعىاليعىعى ا
للس %2 19سلزلالليالبسريالج29 ي دللدر  فالج ز زملدرل ديجلدر دت الزدرومزسعىالزدرسمل عىالزدرسعىمت اليعى ا

تل يعىعىثلتاعىعىغللعىعىالل يعىعى دللدر  فعىعىالرهعىعىلاللرعىعىعىجتق دءلز ككعىعىجسلزلجددركادصيعىعىاسلزلجتااتس عىعىتءسل زلجدسعىعى  سللعىعى لدركعىعىتدتا
لتا"عىعىعىعىعى لددلليعىعىعىعىعىالدرسسعىعىعىعىعىريالرهعىعىعىعىعىلاللدرشعىعىعىعىعىهملد ل1سلزلج3سلزلج15سلزلج15درشعىعىعىعىعىهملد لج ر ل عىعىعىعىعى   ا

ر
تلع سللعىعىعىعىعى لدركعىعىعىعىعىتدتا

لسلل لدركتدتا ل%7 0سلزلج%2سلزلج%9 9سلزلج%9 9ج
 
ل
ل
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 التحصيل العلمي (2شكل )

 
 المصدر: من اعداد الباحثين

ة العمليأأة 3-1-3 وةيأأأة للسأأيارات المسأأتعملة الخأأي  ي م أأال الت أأارة الالرين
ح
ةللار  زعىعىملتمرسسعىعى اللدتلدروعىعىعىلد

لدرشعىعىعىعىاملج ا
ر
زايعىعىعىعىالراسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاالز لعىعىعىعىمللعىعىعىعىتلزت عىعىعىعىنلع لزكعىعىعىعىم لدرككعىعىعىعىمسةلددر لك ا

ر
ستليعىعىعىعىمتلزعىعىعىعىمل3در لايعىعىعىعىالع
ةل عىعىعىعىكالدتل3 48بسعىعىعىعىرك لج زايعىعىعىعىاللعشررررر %سلزعىعىعىعىنل يعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىعىالرعىعىعىعىا هالسعىعىعىعىلد لزكعىعىعىعىم لدرككعىعىعىعىمسةلددر لك ا

ر
للايعىعىعىعىالع

ةل4 34تلتمرلقمتعىعىمليعىعىمتلزعىعىملبسعىعىرك لجد لدرلسعىعىك لاالتمرل ي عىعىالددزتراسعىعىيمسل %سلزعىعىنل يعىعى دللدر  فعىعىالرعىعىا هالسعىعىلد
زايالراسيمسد لدرلسك لااللعشر د ا ل لزكم لدرككمسةلددر لك ا

ر
لللايالع ل فاليمكل  ا

تمرل ي عىالدرلمايعىاتلليعىالك
لدتلزعىعىعىعىملبسعىعىعىعىرك لج ر ل عىعىعىعى   ا

ر
ل عىعىعىعىفالدتلسلعىعىعىعىسل عىعىعىعىفتل2 17ع ر ةلرعىعىعىعى   ل%سلزعىعىعىعىنل يعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىعىالرعىعىعىعىا هالسعىعىعىعىلد ا

ر
د لللايعىعىعىعىالع

زايالراسيمسد لدرلسك لاال لزكم لدرككمسةلددر لك ا
لتمرل ي الدرلمرلا للزيالك

 

 الخبرة العملية في مجال التجارة الالكترونية للسيارات المستعملة (3شكل )

 
 

 المصدر: من اعداد الباحثين
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 نشاط  الشر ات ث  و  السيارات المستعملة     3-2

لدرشعىامجا الشركةتار أأأأخ بدالة فتح   3-2-1 ا
ر
عىةالز لعىمللعىتلزت عىنلع ستل4تمرسس الدتليمس عىعىعىعىخلتادتعىاليعىكنلدرش 

ةلللالشررركا يعىعىمتلتادتعىعىاليعىعىكنللعىعىلالل تل يعىعىثل ماعىعى لدر عىعىادتم لددزتلرهعىعىلادل1990دتلل1981 ماعىعى لسعىعىظ لدراعىعىلك
ةل3 3درسشمطلزلاغلبسعىركهملج زلسسعى الل2000دتلل1991%ستلر فلعىملاظ عىالدتللفمرعىدلز عىملةلزا تظعىالرااعىلك

لدزلدل للعىعىعىعىلاللدرسسعىعىعىعى الدتلج6 8ج ر ل عىعىعىعى   ا
ر
ةل1 39%ستلع ل2010دتلل2001%سلسعىعىعىعىظ لدراعىعىعىعىلك ا

ر
لدلآزاعىعىعىعىاتلزر عىعىعىعىنلع

ةل ةلزسعىعىعىظ لدراعىعىعىلك لزكعىعىعىم ليكعىعىعىمسةلدرسعىعىعىيمسد لل2020ددسعىعىعىل  ا
ر
عىعى م لع عى ليعىعىعىكنلدرش  ا

ر
ةلع زدتلددتلاظ عىعىعىالز عىعىعىملةلة عىعىعىل 

زايملزدزلدل لدرسس الدتلدتلزعا لدتلج ل%س 49در لك
 بداية فتح الشركةتاريخ  (4شكل )

 المصدر: من اعداد الباحثين

لالشركةملرية  3-2-2 ةاللملبا
دئلزادلض لر  فالدراسد الز لمللزسكاج ة:لز زملتمرسس الرلا يالدرش 

لدرشعىعىعىاملج ا
ر
لزت عىعىعىنلع ل5با لزكعىعىعىم ليكعىعىعىمسةلدرسعىعىعىيمسد لبا ا

ر
عىعى م لدر مزاعىعىعىالع عى لزسعىعىعىكاج ةستلاظ عىعىعىالدتلدشاعىعىعىجلدرش 

لدتلج70بسريالجلزلالليا ر ل    ا
ر
ل%سلزنلللالل يمزةلدرش  م ل ما لزادلض  ل30%ستلع

 ملكية الشركة (5شكل )

 

 المصدر: من اعداد الباحثين

وةيأأأأأأا 3-2-3 اة الرين دة أأأأأأدد السأأأأأأيارات المنأأأأأأين ل:ل زعىعىعىعىعىعىملتمرسسعىعىعىعىعىعى اللدتللعىعىعىعىعىعىاللدرسعىعىعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىعىعىك لاالدرلشعىعىعىعىعىعىلك
لدرشاملج ا

ر
زايملز لمللتلزت نلع لزنلسلسال55ستليمتلزملبسرك لج6در لك زتلدكل  %سلزنل ي دللدر  فاليشلك

زتل يمسةلزقالد كا لدرل ي الددزت زتلل2 27تلتمرلقمتمليعىمتلزعىملبسعىرك لجزلش  %سلزعىنل يعى دللدر  فعىاليشعىلك
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ل عى  ال ر دز لرعى  
لد كاعى لدرلل يوعشرر عىيمسةلدتلدسل عىاللعشرر  ل ا ل لك ا

ل عىيمسةلزدرعى ك ر ل عى   ا
ر
 ي عىالدرلمايعىاتلع

لتسعىعىعىعى ال عىعىعىيمسد لدتل عىعىعىعىكال2 13دتلزعىعىعىملبسعىعىعىعىرك لج ر دز لرعىعىعىعى  
زتل ل عىعىعىعىا ل عىعىعىعىلك للعشررررر %سلزعىعىعىعىنل يعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىعىاليشعىعىعىلك

زتل ل عىعىا ل عىعىيمسةلدتلثلعىعىمتل6 4 عىعىيمسةل ماعىعى لتمرل ي عىعىالدرلمرلعىعىاتلر فلعىعىملزعىعىملبسعىعىرك لج %سلزعىعىنل يعىعى دللدر  فعىعىاليشعىعىلك
ل يمسد ل ما لتمرل ي الدر دت ا ل

 تراة الكترونياعدد السيارات المش(6شكل )

 المصدر: من اعداد الباحثين
:لييلعىعىمل ك اعىعى لرسسعى الدرعىعىولعىعىنلدرلكتقعىعىتلنسأمة الأأ:بأأح المتصقأأك مأن السأأيارة الصاحأأدة مشارةأأة بشيمتهأا 3-2-4

لدرشعىعىاملج ا
ر
%سلزعىعىنل يعىعى دلل3 48ستليعىمتلزعىعىملبسعىرك لج7زعىنلدرسعىعىيمسةلدرتد عىاةلزقمساعىعىالتقيلكهعىملز لعىعىمللعىعىتلزت عىنلع

دز لبس ال لجدر  فاليلك ر %سلزقعىالد كاعى ل15-11دسلم هالدرلكتق الزنلدرسيمسةلدرتد اةلزقمساالتقيلكهملرعى  
دز لبسعىعى الدسلعىعىم هالدرلكتق عىعىالزعىعىنل8 33تلتمرلقمتعىعىمليعىعىمتلزعىعىملبسعىعىرك لجدرل ي عىعىالددزت %سلزعىعىنل يعىعى دللدر  فعىعىاليعىعىلك

لج ر لدتلزعىعىعىعىعىعىملبسعىعىعىعىعىعىرك ل5-1درسعىعىعىعىعىعىيمسةلدرتد عىعىعىعىعىعىاةلزقمساعىعىعىعىعىعىالتقيلكهعىعىعىعىعىعىملرعىعىعىعىعىعى   ر ل عىعىعىعىعىعى   ا
ر
%سلزقعىعىعىعىعىعىالد كاعىعىعىعىعىعى لدرل ي عىعىعىعىعىعىالدرلمايعىعىعىعىعىعىاتلع

لج9 17ج ر دز لبسعى الدسلعىم هالدرلكتق عىالزعىنلدرسعىيمسةلدرتد عىاةلزقمساعىالتقيلكهعىملرعى  
-6%سلزنل ي دللدر  فاليلك

ل%سلزقالد كا لدرل ي الدرلمرلا ل10
 نسبة الربح المتوقع من السيارة الواحدة مقارنة بقيمتها  (7شكل )

 
 ر: من اعداد الباحثيندصملا
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 2021للسيارات المستعملة ث مدينة اربيل /عام قياس وتحليل التجارة الالكترونية  3-3

لزا فعىعىعىالدسليعىعىعىمليعىعىعىال ا
ر
زايعىعىعىالراسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لاالع ت"يعىعىعىالدرك عىعىعى  للعىعىعى لاكعىعىعىمصعلقيعىعىعىمءلزي ايعىعىعىملدرككعىعىعىمسةلددر لك

:ل ا
ليقسيالدرل  ثل مدلك

د لدد م عىعىعىيالزلرفعىعىعىمءلععىعىعىي"الا تحدلأأأد وصأأأيامة النمأأأص    3-3-1  كنعىعىعىلنللعىعىعىلاللدرل  اعىعىعىالي اتعىعىعىالدرلك"عىعىعىل 
:ل ا
لدرفلت ةلز مدلك

ي معادلة الاةحدارتحدلد   3-3-1-1
ح
ات الاساسية ر در" حلزعىنلد عىكوادئلدرفللاجعىالدرقيم عىيال االمتغير

ل ا
ر
زايعىعىالراسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالع لددقك عىعىملتالتوعىعىازم لدرككعىعىمسةلددر لك لعىعىتلسلعىعىكلدر تدزعىعىملددقك عىعىملتالزشعىعىل 

دء لدركعىعىعىعىمرتلدرلسعىعىعىعىكوائلبشعىعىعىعىمطل   ل كنعىعىعىعىلنلدرلك"عىعىعىعىل  درسعىعىعىعىيمسد للزا فعىعىعىعىالدسليعىعىعىعىم لزيعىعىعىعىالد عىعىعىعىكوادئلالعىعىعىعىت ةلقيعىعىعىعىملا
ةل لدروعىعىعىعىلد د لدرلسعىعىعىعىكقاالبا لزا فعىعىعىال سليعىعىعىعىملزدرلك"عىعىعىل  ا

ر
عىعىعى م لزديعىعىعى دللل فعىعىعىعىالدراسد عىعىعىعىالع عى درلسعىعىعىك لاالزعىعىعىعىنلق عىعىعىملدرش 

زايعىعىالراسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالزبسعىعى الدرعىعىولعىعىنلدرلكتقعىعىتلزعىعىنلدرسعىعىيمسةلدرتد عىعىاةل لزكعىعىم لدرككعىعىمسةلددر لك ا
ر
در لايعىعىالع

دءلدرسعىعىعىيمسد لدرل عىعى م للزليانعىعىعىيمل   عى زايعىعىعىالراش  سعىعىعىك لاالزللاعىعىعىجلدرسعىعىعىت لراسعىعىعىيمسد لزدر سيعىعىعىالدرك كيعىعىعىالددر لك
دءللوالشرا درلسك لاالزلز تقم لر تل لراسيمسد لدرلسك لاالزلدرجسهيظ لدر كتزيالر تلز   ا

زلر ددر لك
لدرسيمسد لدرلسك لاالل لدركتدتا ل

لدتعىعىعىالزعىعىعىنركو  عىعىعى للالشررررو ق عىعىعىمل د للرفعىعىعىمءلدرفلعىعىعىت ةلدرقيعىعىعىملا دد م عىعىعىياتلززعىعىعىنليتععىعىعىيفلزلي اتعىعىعىالدرلك"عىعىعىل 
لدركعىمرتل د لدرلسكقاالدرل ث ةلييعى  لزيعىال لسعىم لدرلك"عىل  لدركمرتلزدرلك"ل  سظرهمل كاليت  نلزمليللا لدرلك"ل 
لددا عىادسلرك ايعىملدر يماعىم لزيعىالدرك ايعىملتم عىكوادئل ا

ر
ليالدد مسةلدر هلعىمل لاعىمللع ا

د لدرلسكقاالدر ك زدرلك"ل 
ل ا
امزعلدد  ملا :ل للز لكنلي ا26ددعادسللSPSSدرلد ا

د ل ملآلك لتالدرلك"ل 
Aلل-ل ا

ر
لل فعىعىعىعىالدراسد عىعىعىعىالع ا

ر
عىعىعى م لع عى دءلدرسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاالزعىعىعىعىنلق عىعىعىعىملدرش  لدركعىعىعىعىمرتل:لزيللعىعىعىعىملبشعىعىعىعىمطل   درلك"عىعىعىعىل 

  سYجل  زذلر لتمر زذزا فال سليملتلزل
Bد لل-ل لزعىعىعىعىعىعىنلدر درلسعىعىعىعىعىعىكقاادرلك"عىعىعىعىعىعىل  لد كعىعىعىعىعىعىتدءلدد عىعىعىعىعىعىكلمسةللعىعىعىعىعىعىعى لدر لعىعىعىعىعىعىل 

 
تدزعىعىعىعىعىعىعىملدرلعىعىعىعىعىعى ث ةللعىعىعىعىعىعى لدرككعىعىعىعىعىعىعىمسةل:لا عىعىعىعىعىعىعى د

زايعىعىعىالراسعىعىعىيمسد  لزا فعىعىعىالددر لك ا
ر
لدسليعىعىعىمليقعىعىعىاليعىعىعىالدسكيعىعىعىمسلدينعىعىعىملدرلكت عىعىعىوم لرهعىعىعىلاللدر تدزعىعىعىمتلدرلسعىعىعىك لاالع

تليعىعىالدر"عىعىمءلدزلد عىعىج  مللت عىعى ل ا
ك
لزدسي عىعىمطلدر عىعىتدع ززعىعىنلسعىعىظ لز مركعىعىالدرلشعىعىمنملدرقيم عىعىيالزلعىعىملدرك عىعىاللدروعىعىيا

لدرلك عىعىعىعىعىالل لزعىعىعىعىعىنلزشعىعىعىعىعىااالددسي عىعىعىعىعىمطلدروعىعىعىعىعىيا ا
لالعىعىعىعىعىت ةلددا عىعىعىعىعىادسلر تاهعىعىعىعىعىملي عىعىعىعىعىملر ا

ر
د لع لعىعىعىعىعى لدرعىعىعىعىعى شاللزعىعىعىعىعىنللدرلك"عىعىعىعىعىل 
د  د لدركعىعىاثل  للعىعى للسد عىعىاقتصررر رعىعىلادليعىعىاتلدر م عىعىثلل درلا تظعىعىالركاعىعىدلدرلك"عىعىل  ا

د لددييعىعىالدرعىعى ك لدرلك"عىعىل  اليعىعىاثل 
ل د لدد م يال د للي كلد عى م لزنلدرلك"ل  دءلدرسعىيمسد لدرلسعىك لاالزعىنلق عىملدرش  لبشمطل   ا

ر
لع لدر  ل  دركاثل 

:ل  -زلبا
X1زايالراسيمسد لدرلسك لاا لزكم لدرككمسةلددر لك ا

ر
ةلدر لايالع ل:لدرولد

X2بس الدرولعىعىنلدرلكتقتلزنلدرسيمسةلدرتد اة:ل 
X3 زايالراش  م  :لدر سيالدرك كيالددر لك
X4دءلدرسيمسد لدرلسك لاا  :ليانيمل  
X5للاجلدرست لراسيمسد لدرلسك لاا: 
X6لراسيمسد لدرلسك لاا ا

زلر دءلددر لك  :لز تقم لدر  تلزدرش 
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X7دءلدرسيمسد لدرلسك لاا  :لدرجسهيظ لدر كتزيالر تلز  
لدرفلعىعىعىعىت ةلOLSيعىعىعىعىالد عىعىعىعىكوادئللو قعىعىعىعىالدرلول عىعىعىعىم لدر عىعىعىعى"  لجا تصصأأأأيي وصأأأأيامة النمأأأأص ح 3-3-1-2 ا

ر
سلع

ل ا
ليقعىعىا  لالعىعىت ةلددا عىعىادسلدرعىعى ك ا

ر
لععىعىتسةلس م عىعىيالع ا

ر
لر عىعىيمشالدر ظقعىعىم لددقك عىعىملتالز عىعىملدر  عىعىثلع درقيعىعىملا

لتلكعىنلقيعىمءلز مزظيهعىم ل د لدرلسعىكقاال عى ك لدركعىمرتلزدرلك"عىل  لدرلك"عىل  ر لدر ظقالرعى   ر  عىكوادئلزقعىالزيعىالدل ي   
لدركعىعىعىمرتلتلر تاعىعىعى ل ينعىعىعىمل لدرلك"عىعىعىل  ا

ر
د لزسعىعىعىكقااليعىعىعى ث لع تلز  كعىعىعىت للعىعىعى للعىعىعىاةلزك"عىعىعىل  العىعىعىت ةلددا عىعىعىادسلدروعىعىعىيا

لز بسجلالت ةلرك ايملريمام لدراسد ا ل
ل:زيالددلكلمللل لدرل ملرالدروويالدركمريا

𝑌 = 𝐵̂0 + 𝐵̂1𝑋1 + 𝐵̂2𝑋2 + 𝐵̂3𝑋3 + ⋯                        
ح تحليأأأأل تشأأأأدير ةمأأأأص    3-3-2 ات المسأأأأتشلة(Y)الاةحأأأأدار بأأأأ ر يعىعىعىعىاليقعىعىعىعىا  لز ملرعىعىعىعىالددا عىعىعىعىادسلا والمتغأأأأير

عى م ل دءلدرسعىيمسد لدرلسعىك لاالزعىنلق عىملدرش  لبشعىمطل   ر للعىنلدر ظقعىالرعى   لدركعىعىمرتلجلتملك عىمسلراك  عىل  سلYدرلك"عىل 
د لدرلسعىعىكقاال لدينعىعىملزل بسعىعىجلXل7دتللX1زدرلك"عىل   لز ظهعى  لاكعىعىمصعلدرك ايعىعىمل تلي ايعىملددا عىعىادسلدروعىيا

د لدر  غلدرل عى م لزدرلك"عىل  دءلدرسيمسد لدرلسك لاالزنلق ملدرش  لبشمطل   ر سكوازالركلليملدر ظقالر  
ل
 
لزعىتلدرلفوعىت لددقك عىمل تلز رعىدلرفعىمءد

 
لزدبسكمزم

 
لدرفلم ةلدرقيم يالدرل كلاةليتديقم درلسكقااتلزلتلدكل 

لدرف و عىعىعىالزدرلفوعىعىعى لزددسك عىعىعىمسد لد   عىعىعىمصيالزدرقيم عىعىعىيالدرومععىعىعىالت عىعىعىيمشالدرف للعىعىعىت ة للعىعىعى لدرل عىعىعىم ل  لزعىعىعىملتعىعىعى ا
ل:درلك الاكمصعلي ايملددا ادسل

 تحليل وتقدير النموذج القياسي (1جدول )
Model Summary 

Durbin-Watson Std. Error of the 

Estimate 

Adjusted R 

Square 

R Square R Model 

2.026 .6735 .842 .849 .922  

ANOVA 

Sig. F Mean Square Df Sum of Squares Model 

.000 115.193 .522 7 3.657 Regression 

  .005 143 .649 Residual 

   150 4.306 Total 

Coefficients 

Collinearity Statistics Sig. t Standardized 

Coefficients 

Beta 

Unstandardized 

Coefficients 

Model 

VIF Tolerance Std. Error B 

  .000 10.498  .091 .951 Constant 

3.354 .298 .000 6.286 .374 .014 .090 X1 الخبرة العملية في مجال التجارة الالكترونية :

 للسيارات المستعملة

2.138 .468 .008 2.690 .128 .009 .024 X2نسبة الربح المتوقع من السيارة الواحدة : 

1.562 .640 .000 3.988 .162 .036 .142 X3 الالكترونية للشركات: البنية التحتية 

1.991 .502 .047 2.003 .092 .014 .028 X4تفضيل شراء السيارات المستعملة : 

2.526 .396 .004 2.946 .152 .034 .099 X5طلب السوق للسيارات المستعملة : 

1.269 .788 .014 -2.476 -.091 .035 -.086 X6 معوقات بيع والشراء الالكتروني للسيارات :

 المستعملة

2.592 .386 .000 4.445 .232 .071 .314 X7 التسهيلات الحكومية  بيع وشراء السيارات :

 المستعملة

( وباسدتخدا  برندام  1بالاعتمداد علدا البياندات التدي تده جمعهدا عدن طريدن الاسدتبانة فدي الملحدن ) ينالمصدر: من اعدداد البداحث 

SPSS 25. 
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 المعادلة الاةحدار ةا 
Y = 0.951+ 0.090X1 + 0.024X2 + 0.142X3 + 0.028X4 + 0.099X5 - 0.086X6 + 0.314X7  

t:  10.498      6.286        2.690         3.988         2.003        2.946      -2.476       4.445  
R2 = 0.92                  Adj R2= 0.84               F= 115.193           D.W= 2.026                        

 وتفسير نتائج التقدير: اختبار النموذج

لقيلعىالدرلقعىادسلدرلمتعى لدرلقعىاسلج معايير النظرية الاقتصادية: -أولًا ستللز رعىدل𝐵̂0زعىنلدر عى جلياسعىل 

ل ر لرو ي عىعىعىعىعىالدرعىعىعىعىعىازد لدرلقعىعىعىعىعىاسة لرعىعىعىعىعىلادليعىعىعىعىعىمتلدر اتعىعىعىعىعىالزعىعىعىعىعىنلدر عىعىعىعىعىم ل  
 
لرهعىعىعىعىعىلاللدرل العىعىعىعىعىالي  عىعىعىعىعىم لزعىعىعىعىعىنلياسعىعىعىعىعىل 

رتجعىعىعىعىعىتلل كعىعىعىعىعىل 
لملي  م للاتاةتلزدراسد الدر مريالريس لت الليت عىي هم للايعى تليمراسد عىالدر مريعىالل تككس تتلياسل 

لقيلعىالدرلقعىعىادسلدرلمتعى لئدليقعىعىتلة عىم لدر اتعىعىالزعىنلدراسد عىعىم لديسعى  تل لزعىعىنلدرفلعىعىم ةلدرلفعىعىم لزلتلركاسعىعىل   لعىل 

ل ا
ل𝐵̂0يقعىعىعىعىعىعىعىا  لدا عىعىعىعىعىعىعىادسديهملدرلقعىعىعىعىعىعىعىادسلدرلمتعىعىعىعىعىعىعى لجلندليكنعىعىعىعىعىعىعىلدركو يقيعىعىعىعىعىعىعىالدرعىعىعىعىعىعىعى ك لةلعىعىعىعىعىعىعىل  ا

ر
زعىعىعىعىعىعىعىنلدر عىعىعىعىعىعىعىمد للستل لعىعىعىعىعىعىعىملدتلع

لتلكنلدتل كالدر"مصهملبسر  تل𝐵̂0زدركو يقم لتكتتلدر الدرلمت لج ا
د لدر ك سل دل لليالقاياالزقمتملدرلك"ل 

لدر اتعىالزعىنلدركو يقعىم ل تلدر عىالدرلمتعى ا
ر
للعىنل رعىدلع

 
لزعىمل لجينعىً  Gujarati and لرعىيسلرعى ل  لياسعىل 

Porter,2009:317 ل ععىعىعى" ل1زلتظ عىعىعىالزعىعىعىنلدركعىعىعىاز لجلس
 
سلز ف  عىعىعىالجل عىعىعىتلدرل العىعىعىم لتادرعىعىعىال اهعىعىعىملجل يعىعىعىم

لدركمرتلج05 0زنلج لدرلك"ل  ا
ر
د لدرلسكقاالج ظلل ل اةسلي ث لع لس Yستلزللادلتا لل ل تلجليعىعىعىتلدرلك"ل 

د لدرلسعىعىعىعىعىكقاالجل لل𝐵̂7تلل𝐵̂5تلل𝐵̂4تلل𝐵̂3تلل𝐵̂2تلل𝐵̂1ةتلدد عىعىعىعىعىمسةلدرلتج عىعىعىعىعىالرال العىعىعىعىعىم لدرلقعىعىعىعىعىاسةلرالك"عىعىعىعىعىل  ا
ر
سلع

د لدرلسعىعىعىعىعىكقملج ل عىعىعىعىعىملزعىعىعىعىعىنلدرلك"عىعىعىعىعىل  ا
ر
لع لدرك"عىعىعىعىعىل  ليللعىعىعىعىعىمليعىعىعىعىعىاثل  ا

سلعىعىعىعىعى لX7تلX5تلX4تلX3تلX2تللX1درل ملرعىعىعىعىعىالدرعىعىعىعىعى ك
ل د لدرلسكقاالزدرلك"عىل  لدرلك"ل  ر لدتلزجتلللظقالل لتالر   لدركمرتتلتشل  لدركعىمرتتلة دلزعىمليلعى لز عىملةلدرلك"ل 

د لدرلسعىعىعىعىعىعىكقاالج %سل1سلرسسعىعىعىعىعىعى الز   عىعىعىعىعىعىالزد عىعىعىعىعىعىاةلجX7تلX5تلX4تلX3تلX2تللX1زسعىعىعىعىعىعىك  م ل عىعىعىعىعىعىملزعىعىعىعىعىعىنلدرلك"عىعىعىعىعىعىل 
لدركعىعىعىعىعىعىمرتلج لدرلك"عىعىعىعىعىعىل  ا

ر
%سلتمرسسعىعىعىعىعىعى ال31%ستلج10%ستلج3%ستلج14%ستلج2%ستلجل9سلرسسعىعىعىعىعىعى الجYيقمتاهعىعىعىعىعىعىملز عىعىعىعىعىعىملةلع

لدرلسعىعىعىكقملجل لل𝐵̂6رااسد عىعىعىالدر مريعىعىعىاتل زعىعىعىملدرل العىعىعىالدرلقعىعىعىاسةلرالك"عىعىعىل  ا
ر
لع لدرك"عىعىعىل  ليللعىعىعىمليعىعىعىاثل  ا

لدرل ملرعىعىعىالدرعىعىعى ك ا
ر
سلع

لدرلسعىعىعىعىعىكقملج لدرلسعىعىعىعىعىكقملX6درلك"عىعىعىعىعىل  لدرلك"عىعىعىعىعىل  ر لدتلزجعىعىعىعىعىتلللظقعىعىعىعىعىاللكسعىعىعىعىعىيالرعىعىعىعىعى   لدركعىعىعىعىعىمرتتلتشعىعىعىعىعىل  سللعىعىعىعىعى لدرلك"عىعىعىعىعىل 
لدركمرتتلة دلزمليل لز ملةلزسكت لز تقم لر تل لراسيمسد لدرلسك لااللوالشرا زدرلك"ل  ا

زلر لددر لك
لدرلسعىعىعىعىعىعىعىعىكقمسج لداوام عىعىعىعىعىعىعىعى%سليقمتاهعىعىعىعىعىعىعىعىمل1سلرسسعىعىعىعىعىعىعىعى الز   عىعىعىعىعىعىعىعىالزد عىعىعىعىعىعىعىعىاةلجX6جدرلك"عىعىعىعىعىعىعىعىل 

 
دءلدرسعىعىعىعىعىعىعىعىعىيمسد للم لبشعىعىعىعىعىعىعىعىمطل   ا
ر
ع

لدركعىمرتسلج لاجيكعىالل9سلرسسعى الجYدرلسك لاالزنلق ملدرش  م لجدرلك"عىل  %ستلتمرسسعى الرااسد عىالدر مريعىاتلزبا
لدر عىعىا لزدرتد عىعىعىال ر ل ي يعىعىالززفوقيعىعىعىاليسسعىعىكالزعىعىعىتلي  عىعىيالدراسد عىعىعىا لزللعىعىمل تلقيلعىعىعىال عىعىملدرل العىعىعىم ليقعىعىتلرعىعىعى  

لدرف و الددقك ملتا لدر   نتلي تل لزق ترالززفوقيالزليكا لزتلز م ل  لل لدر لتئلاكمصعلدركقا  لبا
لزيق عىيالاكعىمصعلدركقعىا   ل :الإحصائيةالمعايير  -ةانياً لتمراسجعىالدرلمايعىاتلركاسعىل  ل لليعىاللعىلاللدرل عىم ل  ا

يعىالك

لديالت ةلدسك مسلزيال ا
ر
د لدرادساالع لز مزظ لدرلك"ل  للنلز ف  اللزا لدرل ف  الدد  مصيالركاثل 

 
ينً

ل ا
لرال م  لدد  مصيالدركقاياتالززلالملتالك

 
ل:درادرالدرلقاسةل املزيقم
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 ز ظهعى  لقعىعىيالجtد لدرلسعىعىكقاالتمرلقمساعىالزعىعىتلقعىيالج سلدركازريعىعىالدر مر"عىعىالtسلدرل سعى لالز ف  عىعىال عىملدرلك"عىعىل 
لزعىعىعىنلقيلعىعىعىالt%ستلة لةتلقيلعىعىعىالج5سللفعىعىعىالزسعىعىعىكت لز ف  عىعىعىالج64 1ج ل كعىعىعىلد سلtجسدرل سعىعىعى لالر عىعىعىملدرل العىعىعىم لبا

د لزلةزامايالددلكلملللا هملزنلدرفم يالدد  مصيالدسكيمسلدركازريالزللادلتا لل لجتلةل  .درلك"ل 

 ةتلقيلا(F)درل جس التلقمساكهملزت(F)%لزنلدركازرياتل5دركازرياللفالزسكت لز ف  الج سل ما ل كلد
د لدركت ي يال  ل لدركمرتلزلدرلك"ل  لدرلك"ل  ر  .ز ف  الدرفلت ةل امزلمل  ةالل لزجتلللظقالر  

 لز مزعىعىعىملدرك اتعىعىعىالدرل عىعىعىا ل د لدركت عىعىعىي يالسلل𝑅−2ل(زليشعىعىعىل  د ل84جتفسرررر دتلدتلدرلك"عىعىعىل  %سلزعىعىعىنلدرك"عىعىعىل 
لدركمرتلزلج لدرلك"ل  ا

ر
ل16در معاالع

 
لللادلددالعىت ةتلزدلكلعىملد ا

ر
%سلدر مقيالي ذ لةتللتدزملرال كالةلسمر للع

ل ر لتلكعىنلدرقعىت لتعىاتلدرقعىR-2زلجلFل لقيلك   ر تلسلدرل سعى لك  
 
للمريعىالجعىاد تةلدركاسعىل  الرفلعىت ةلددا عىادسلبا

لزلمل ث  لجتلةلدركتث  لزق ت لدرفلت ةلدر  ا ل
 المعايير القيا ية: -ةالثاً

 ل
 
د لدركت عىعىعىعىي يالزيقعىعىعىعىم لدرلك"عىعىعىعىل  ر لزك عىعىعىعىاللرعىعىعىعى   لزعىعىعىعىنلددسك عىعىعىعىمسد لدرقيم عىعىعىعىياللعىعىعىعىائلزجعىعىعىعىتللدسي عىعىعىعىمطلسعىعىعىعىيا

ر زي عىعىعىعى  
لجسلVIFجلدسك عىعىعىمس ر دز لرعىعىعى  

ليعىعىعىلك ا
لدرعىعىعى ك ل قعىعىعىملزعىعىعىنلج354 3زلل269 1ز تلقعىعىعىياللعىعىعىلادلدرلعىعىعى    سلزلعىعىعىملتعىعىعىا ل10سلزبا
لاكعىعىعىعىمصعلدرفلعىعىعىعىعىت ةللددسي عىعىعىعىمطلعىعىعىعى للعىعىعىعىعىائلزجعىعىعىعىتلللسجعىعىعىعىعىاللمريعىعىعىعىالزعىعىعىعىعىنل ا

ر
لع
 
لدرلك عىعىعىعىاللدتللسجعىعىعىعىعىاليعىعىعىعى ث ل عىعىعىعىعىا م دروعىعىعىعىعىيا

 درلقاس ل

  لدسك عىعىعىعىعىمسل  عىعىعىعىعىمسزل(ARCH)لتعىعىعىعىعىاتلددالعىعىعىعىعىت ةلل ا
لزعىعىعىعىعىنلزشعىعىعىعىعىاااللعىعىعىعىعىائليكعىعىعىعىعىمبسلدرك عىعىعىعىعىم نل يعىعىعىعىعىثلةتلقيلعىعىعىعىعىالدلت عىعىعىعىعىملر

(𝜒2)درل جس ال قملزنل(𝜒2)س %5ركازرياللفالزسكت لز فت لجدل 

 جلدسك عىعىمس ظهعىعى لD.Wلزدتسعىعىتتلةتلدرادرعىعىالدرلقعىعىاسةلل–سللزسلعىعىنل ا
ل يعىعىثللددسي عىعىمطزعىعىنلزشعىعىاااللدلي عىعىملر ا

درعىعىلادلك
لقيلعىعىعىعىعىعىالجD.Wستلزل رعىعىعىعىعىعىدلر عىعىعىعىعىعىتتلقيلعىعىعىعىعىعىاللج026 2تا"عىعىعىعىعىعى لج ر سلدركازريعىعىعىعىعىعىالزدر مر"عىعىعىعىعىعىالduسلدرل سعىعىعىعىعىعى لاليقعىعىعىعىعىعىتلرعىعىعىعىعىعى  

ل رعىدل154 2در مر"الجلسلدركازريالزلdu-4سلزلج846 1ج لزفوقالق ت لي  يالدر ائتلزلز عى ر ا
ر
سلل  ليقتلع
للزنلدراسجالددزت ل ا

لزفوقاللائلزجتللدسي مطل دلك ا
ر
لداهمليقتلع

 عرض النتائج القيا ية للنموذج  3-3-3

 تلدد عىعىمسةلدرلتج عىعىالرعىعىعىلج b1لدرلسعىعىكقمل لدرلك"عىعىل  ر لرتجعىعىتلللظقعىعىالل لتعىعىالرعىعى   ا
لدركعىعىمرتلجلX1سلي عىعى ر ستلYزدرلك"عىعىل 

زايعىعىعىعىالراسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاال يعىعىعىعىثل لزكعىعىعىعىم لدرككعىعىعىعىمسةلددر لك ا
ر
ةلدر لايعىعىعىعىالع لدتلدزلتعىعىعىعىمللدروعىعىعىعىلد داعىعىعىعى لزعىعىعىعىنلدرو عىعىعىعىياا

لج لزك"عىعىل  ا
ر
لع عى م تلز تل عىعىازثلدرك"عىعىل  عى دءلدرسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالزعىعىنلق عىعىملدرش  سلX1يعىعى ل لدتلز عىعىملةلبشعىعىمطل  

لج لدرلك"عىعىعىعىعىعىل  ا
ر
لع  لزلعىعىعىعىعىعىلادلاجيكعىعىعىعىعىعىالزفوقيعىعىعىعىعىعىال95 0سلتلقعىعىعىعىعىعىادسلYرت عىعىعىعىعىعىاةلزد عىعىعىعىعىعىاةتلت عىعىعىعىعىعىم   لدرك"عىعىعىعىعىعىل 

 
يوعىعىعىعىعىعىمر لل عىعىعىعىعىعىهو م

 راف و الددقك ملتا ل

 زلمرسسعىعى الرعىعىعىلجb2لج لدرلك"عىعىل  ر لرعىعى  
 
لدتللظقعىعىالل لتعىعىال تنعىعىم سلزلعىعىتلبسعىعى الدرعىعىولعىعىنلX2سلدد عىعىمسةلدرلتج عىعىالرهعىعىملتشعىعىل 

لبسعىعى الدرعىعىولعىعىنلدرلكتقعىعىتلزعىعىنلدرسعىعىيمسةلدرتد عىعىاةلرت عىعىاةل ا
ر
لع درلكتقعىعىتلزعىعىنلدرسعىعىيمسةلدرتد عىعىاةتلز تل عىعىازثلدرك"عىعىل 

دءلدرسعى لز عىملةلبشعىمطل   ا
ر
لع عى م لتلقعىادسلزد اةل  ديقعى لدرك"عىل  زلعىلادلل024 0يمسد لدرلسعىك لاالزعىنلق عىملدرش 

 زكومر لزتلدرف و الددقك ملتا ل
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 ز تلجb3لج لدرلك"عىل  ر زايعىالX3سلرت مسيهملدرلتج اليا لل لزجتلللظقالل لتالرعى   سلدر سيعىالدرك كيعىالددر لك
دءلدرسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاالزعىعىعىعىنلق عىعىعىعىمل لدركعىعىعىعىمرتلبشعىعىعىعىمطل   عىعىعى م لزدرلك"عىعىعىعىل  عى لالشررررركا راش  ا

ر
لع در سيعىعىعىعىالل لز تلدرك"عىعىعىعىل 

دءلدرسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالزعىعىنل لبشعىعىمطل   ا
ر
لع عى م لرت عىعىاةلزد عىعىاةل عىعى ل لدتلدرك"عىعىل  عى زايعىعىالراش 

درك كيعىعىالددر لك
 لل037 0ق ملدرش  م لتعىل

 
  هو م

 دد عىعىعىعىعىمسةلدرلتج عىعىعىعىعىالرعىعىعىعىعىعىلجb4لج لدرلك"عىعىعىعىعىل  ر لدتلزجعىعىعىعىعىتلللظقعىعىعىعىعىالل لتعىعىعىعىعىالرعىعىعىعىعى   دءلدرسعىعىعىعىعىيمسد لX4سليشعىعىعىعىعىل  سليانعىعىعىعىعىيمل  
دءلدرسعىعىي لدركعىعىمرتلبشعىعىمطل   ليانعىعىيملدرلسعىعىك لاالزدرلك"عىعىل  ا

ر
لع عى م  لز تلدرك"عىعىل  عى مسد لدرلسعىعىك لاالزعىعىنلق عىعىملدرش 

دءلدرسيمسد لدرلسك لاالزعىنلق عىمل لبشمطل   ا
ر
لع دءلدرسيمسد لدرلسك لاالرت اةلزد اةل  ل لدتلدرك"ل    

 لل098 0درش  م لتعىل
 
  هو م

 زلمرسس الرعىلجb5لج لدرلك"عىل  ر لر  
 
لدتللظقالل لتال تنم درسعىت لسلزلعىتللاعىجلX5سلدد مسةلدرلتج الرهملتشل 

للاعىجلدرسعىت لراسعىيمسد لدرلسعىك لاالرت عىاةلزد عىاةل  ديقعى ل ا
ر
لع راسيمسد لدرلسك لااتلز تل عىازثلدرك"عىل 

عى م لتلقعىادسل عى دءلدرسعىيمسد لدرلسعىعىك لاالزعىنلق عىملدرش  لز عىملةلبشعىعىمطل   ا
ر
لع / لزلعىعىلادلزكوعىمر لزعىعىتل099 0درك"عىل 

 درف و الددقك ملتا ل

 ز تلجb6لجيعىعىا للعىعى لزجعىعىتلللظقعىعىاللكسعىعىيالرعىعىللدرسعىعىمر اسلرت عىعىمسيهمل لدرلك"عىعىل  ر   X6والشرررا  سلز تقعىعىم لدر  عىعىتل

عىعى م  ل عى دءلدرسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لاالزعىعىعىنلق عىعىعىملدرش  لدركعىعىعىمرتلبشعىعىعىمطل   لراسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لاالزدرلك"عىعىعىل  ا
زلر ددر عىعىعىلك

لز تقم لر تل ا
ر
لع للوالشررا ز تلدرك"ل  ا

ر
لع لراسعىيمسد لدرلسعىك لاالرت عىاةلزد عىاةل عى ل لدتلدرك"عىل  ا

زلر ددر عىلك
دءلدرسيمسد لدرلسك لاالزنلق   لل086 0ملدرش  م لتعىلبشمطل  

 
  هو م

 دد عىعىمسةلدرلتج عىعىالرعىعىعىلجb7لج لدرلك"عىعىل  ر لدتلزجعىعىتلللظقعىعىالل لتعىعىالرعىعى   سلدرجسعىعىهيظ لدر كتزيعىعىاللر عىعىتلX7سليشعىعىل 
عىعى م  لز تل عى دءلدرسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لاالزعىعىعىنلق عىعىعىملدرش  لدركعىعىعىمرتلبشعىعىعىمطل   دءلدرسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لاالزدرلك"عىعىعىل  ز  

دءلدرسعىعىعىعىيمسد لدرجسعىعىعىعىهيظ لدر كتزيعىعىعىعىاللر عىعىعىعىتلز   ا
ر
لع لدرك"عىعىعىعىل  ا

ر
لع  لدرلسعىعىعىعىك لاالرت عىعىعىعىاةلزد عىعىعىعىاةل عىعىعىعى ل لدتلدرك"عىعىعىعىل 

دءلدرسيمسد لدرلسك لاالزنلق ملدرش  م لتعىل  لل314 0بشمطل  
 
  هو م

 التوصيات الا تنتاجات 

لدر  ثلدزكنلدرتعت لدتلدد جفكمجم لددييا:لالا تنتاجات:  ا
ر
ل تءلزملياليفمزر لع ا

ر
لع

لر  فعىعىعىالدراسد عىعىعىالزعىعىعىنلجلاعىعىعىال عىعىعىهملةلل-1 ددلادلتعىعىعىالديعىعىعى لتمرل ي عىعىعىالددزتتل يعىعىعىثلتاعىعىعىغلدتلدرك  عىعىعىيملدرعىعىعىاسدلا
لتمرل ي عىالدرلمايعىالدععى م ل عىهملد لدرلكت عىواتل8 35سلزلالليالبسريالج54لاللدي دللدر  فالج ا

%ستلز عىالك
لدلععىعىعىعىعىعى م ل5 22سلزلالليعىعىعىعىعىعىالبسعىعىعىعىعىعىريالج34 يعىعىعىعىعىعىثلتاعىعىعىعىعىعىغللعىعىعىعىعىعىالل يعىعىعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىعىعىعىالج %ستل زعىعىعىعىعىعىملدرل ي عىعىعىعىعىعىالدرلمرلعىعىعىعىعىعىاليعىعىعىعىعىعى ا

تل يثلتاغللالل ي دللد ا
ل  (%19.2)سلزلالليالبسريا29ر  فالج هملد لدراتاتئلدرا ر

زايالراسيمسد لدرلسك لاالزسمععىالدرعىلا نل-2 لزكم لدرككمسةلددر لك ا
ر
ةلدر لايالع دظه  لدراسد الدتلدرولد

ةل عىعىعىكالدتل زايعىعىعىالراسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لاالديعىعىعى للعشرررر رعىعىعىا هالسعىعىعىلد لزكعىعىعىم لدرككعىعىعىمسةلددر لك ا
ر
 عىعىعىفتد لللايعىعىعىالع

%سلزعىعىنل يعىعى دللدر  فعىعىال4 34تلتمرلقمتعىعىمليعىعىمتلزعىعىملبسعىعىرك لج  فعىعىا%سلزعىعىنل يعىعى دللدر3 48تمرل ي عىعىالددزتلزلسسعىعى الج
ةلد عىعىعىا ل زايعىعىعىالراسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لاالعشرررر  رعىعىعىا هالسعىعىعىلد لزكعىعىعىم لدرككعىعىعىمسةلددر لك ا

ر
لللايعىعىعىالع ل عىعىعىفاليعىعىعىمكل  ا

ليعىعىعىالك
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لدتلزعىعىعىعىعىملبسعىعىعىعىعىرك لج ر ل عىعىعىعىعى   ا
ر
ل عىعىعىعىعىفالدتلسلعىعىعىعىعىسل2 17تمرل ي عىعىعىعىعىالدرلمايعىعىعىعىعىاتلع ر ةلرعىعىعىعىعى   %سلزعىعىعىعىعىنل يعىعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىعىعىالرعىعىعىعىعىا هالسعىعىعىعىعىلد

لزكم لدرككمسل ا
ر
زايالراسيمسد لدرلسك لاال فتد لللايالع لةلددر لك ا

لتمرل ي الدرلمرلا للزيالك
لزعىنلسلسعىالل-3 زتلدكعىل  زايعىملزسمععىالدرعىلا نليشعىلك دةلدر لك لوعشررو تاغللاللدرسيمسد لدرلسعىك لاالدرلشعىلك

%سلزعىنل2 27%سلزنل ي دللدر  فاتلتمرلقمتمليمتلزملبسعىرك لج55 يمسةلقالد كا لدرل ي الددزتلزلسس الج
زل ل عىعىعى  ال يعىعىعى دللدر  فعىعىعىاليشعىعىعىلك ر دز لرعىعىعى  

 عىعىعىيمسةلزقعىعىعىالد كاعىعىعى للوعشررررو  عىعىعىيمسةلدتلدسل عىعىعىاللعشرررر تل ل عىعىعىا ل عىعىعىلك
لدتلزعىعىعىعىملبسعىعىعىعىرك لج ر ل عىعىعىعى   ا

ر
لتسعىعىعىعى ال2 13درل ي عىعىعىعىالدرلمايعىعىعىعىاتلع ر دز لرعىعىعىعى  

زتل ل عىعىعىعىا ل عىعىعىعىلك %سلزعىعىعىعىنل يعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىعىاليشعىعىعىعىلك
زتلل6 4 يمسةلز ما لتمرل ي الدرلمرلاتلر فلعىملزعىملبسعىرك لجعشر   يمسد لدتل كال %سلزعىنل يعى دللدر  فعىاليشعىلك

ل ل يمسةلدتلثلمتل يمسد لز ما لتمرل ي الدر دت ا ل ل ا
ل زعىعىعىعىعىعىملبسعىعىعىعىعىعىركزييلعىعىعىعىعىعىمل ك اعىعىعىعىعىعى لددزعىعىعىعىعىعى لرسسعىعىعىعىعىعى الدرعىعىعىعىعىعىولعىعىنلدرلكتقعىعىعىعىعىعىتلزعىعىعىعىعىعىنلدرسعىعىعىعىعىعىيمسةلدرتد عىعىعىعىعىعىاةلزقمساعىعىعىعىعىعىالتقيلكهعىعىعىعىعىعىمليعىعىعىعىعىعىمتلل-4
ل3 48ج ر دز لبسعىعىعىعى الدسلعىعىعىم هالدرلكتق عىعىعىعىالزعىعىعىنلدرسعىعىعىعىيمسةلدرتد عىعىعىعىاةلزقمساعىعىعىالتقيلكهعىعىعىعىملرعىعىعىعى  

%سلزعىعىعىنل يعىعىعىعى دللدر  فعىعىعىاليعىعىعىعىلك
دز لبسعى ال8 33%سلزقالد كا لدرل ي الددزتتلتمرلقمتمليمتلزملبسرك لج15-11ج %سلزنل يعى دللدر  فعىاليعىلك

لج ر لل%سلزقالد كا 5-1دسلم هالدرلكتق الزنلدرسيمسةلدرتد اةلزقمساالتقيلكهملر   ر ل    ا
ر
درل ي الدرلماياتلع

دز لبسعىعىعى الدسلعىعىعىم هالدرلكتق عىعىعىالزعىعىعىنلدرسعىعىعىيمسةلدرتد عىعىعىاةلزقمساعىعىعىال9 17دتلزعىعىعىملبسعىعىعىرك لج %سلزعىعىعىنل يعىعىعى دللدر  فعىعىعىاليعىعىعىلك
لج ر ل%سلزقالد كا لدرل ي الدرلمرلا ل10-6تقيلكهملر  

ةلل-5 د لدرلسعىعىعىعىكقاالزدرلكللاعىعىعىعىالدروعىعىعىعىلد دظهعىعىعىعى  لدركقعىعىعىعىا  د لدرقيم عىعىعىعىيالرافلعىعىعىعىت ةلدروعىعىعىعىم لركقعىعىعىعىا  لدثعىعىعىعى لدرلك"عىعىعىعىل 
زايعىالراسعىيمسد لدرلسعىك لاالزلبسعى الدرعىولعىعىنلدرلكتقعىتلزعىنلدرسعىيمسةلدرتد عىاةلدر ل لزكم لدرككمسةلددر لك ا

ر
ايالع

دءلدرسعىعىيمسد لدرلسعىعىك لاالزللاعىعىجلدرسعىعىت لراسعىعىيمسد ل عى م لزليانعىعىيمل   عى زايعىعىالراش  زللدر سيعىعىالدرك كيعىعىالددر لك
لد دءلدرسعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىك لاالللعىعىعى لدرلك"عىعىعىل  ليللعىعىعىملدرلسعىعىعىك لاالزلدرجسعىعىعىهيظ لدر كتزيعىعىعىالر عىعىعىتلز   ا

ركعىعىعىمرتلزدرعىعىعى ك
لزا فال سليمتلدتلدر ظقالل لتعىال ا

ر
لل فالدراسد الع ا

ر
دءلدرسيمسد لدرلسك لاالزنلق ملدرش  م لع بشمطل  

لزكتديقعىعىعىعىالزعىعىعىعىتلدرلفوعىعىعىعى لددقك عىعىعىعىمل لزيسسعىعىعىعىكالزعىعىعىعىتل لدركعىعىعىعىمرتلزبا د لدرلسعىعىعىعىكقاالدرسعىعىعىعىكالزدرلك"عىعىعىعىل  لدرلك"عىعىعىعىل 
ر رعىعىعىعى  

لدرلسكقملدرسملءلزدرلكللملتل تقعىم ل لراسعىيمسد للوالشررا ر عىتلي  يالدراسد اتللادلدرلك"ل  ا
زلر ددر عىلك

لدتنعىعىملزكتديقعىعىالزعىعىتلدرلفوعىعى لددقك عىعىمل ل لدركعىعىمرتلزبا ل ماعىعى للظقكهعىعىمللكسعىعىيالزعىعىتلدرلك"عىعىل  ا
درلسعىعىك لاالزدرعىعى ك

لززتلي  يالدراسد ا ل
لرفمءلالتوصيات:

 
ل:للد ا

د لددلك لل-ل لدد جفكمجم لتلكنلدقلك

لةلسعىعىعىعىم لرعىعىعىعى دزعلدرككعىعىعىعىل-1 ا
ر
لز ا لعىعىعىعىالزي ايلعىعىعىعىم لتسعىعىعىعىملالع ر زسةلزجعىعىعىعىتللقعىعىعىعىتدا   لزوكاعىعىعىعىفلضر ا

ر
زايعىعىعىعىالع مسةلددر لك

دزعىعىعىعىم ل لعىعىعىعى د ل ر دءلدرسعىعىعىعىيمسد لدرلسعىعىعىعىك لاالز رعىعىعىعىدلرك اتعىعىعىعىال قعىعىعىعىت لزدرلك درقوملعىعىعىعىم لزسمععىعىعىعىالقوعىعىعىعىمملر عىعىعىعىتلز  
زتل لللادلدرلكم لزنلجماجلزدرلشلك ا

ر
در لايال ميالزلملتر ذزلز اسلدرلقالزديزمتلرا لدرش  م لدر مزاالع

 زنلجماجل س  ل
للزسد لياسلل-2 ا

ر
ل   م لدرسيمسد لع ا

د لزتظتر لة   ا
ر
 ريالسمسةلدر االراتقت لل ل ملزمللعىتلزسعىك اثلع

 ل
 
زايملةقايليملزلمرليم  يكمسةلدرسيمسد لدر لك

عىفلل-3 زايعىالزدرككي  لرظ كاملةلزنلدرا  لدركاتعىاةلرعللعىم لددر لك  م لدرسيمسد لدرساا
 كتججلل ل  

عى مالتنافسرر  ز هعىعىملرك   عىعىذلزتق هعىعىمل عى لزز عىعىملةل  عىعىكهملدرسعىعىتقياتلزسمععىعىاللفعىعىاليعىعىكنلز عىعىمد لراش  ا
ر
 لدر عىعىلد لع
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تلتلةلزتاعىعىعىعىعىاءتل مسيماعىعىعىعىعىمتل مسر  سعىعىعىعىعىتلزكعىعىعىعىعىم ليكعىعىعىعىعىمسةلدرسعىعىعىعىعىيمسد لجل زيعىعىعىعىعىتليو عىعىعىعىعىاستلل زيعىعىعىعىعىتلريسعىعىعىعىعى تل زيعىعىعىعىعىتلييل يسعىعىعىعىعى 
لتاتلرت تلة لمس تللزتقتلي زل مسس لتل زيتلر كملزتيت يا ل ةال مسزللد  ة تل مسزللز لةتئتةي ا

   
لل-4 عىةالزعىعىنلدرفلعىعىم ةلدرتسقيعىعىالدتلددر لك عى زسةلي   عىعىمل للعىعىم لدرش  لضر ا

زلر لدرلتقعىعىتلددر عىعىلك ا
ر
لةلسمرهعىعىملع زايعىعىاللعىعىلد

لزددزعىمتل ايعى لر"عى حلز عىملةلدرعىتاا
ةالل لددالك لععىفملكهملواليسرر راش  ا

ر
رعىا لدركلهعىتسلتلعىملتكاعىمليقعىازهملع

لزز ملةلللظصهم ل
 المصادر:. 

تلسترعىاتلج -1 ا زايعىال2021 ماد لدر فعىدلل-ستل"در فعىت لدرككمس عىالزي عىاتم لدرككعىمسةلد ر لك ا
ر
لسد عىالزيادايعىالع

ل ا
تل ايعىعىعىعىعىالدر اعىعىعىعىعىتئلددقك عىعىعىعىعىملتالزدر اعىعىعىعىعىتئلدرككمس عىعىعىعىعىالل-لBNAدركذدصعىعىعىعىعى  درعىعىعىعىعىتل ر "تلس عىعىعىعىعىمرالدرلمجسعىعىعىعىعىكل  ا

ك
 ئلدر عىعىعىعىعىتدع

تلدركلهتس الدركذدصو الدراتلق دليالدرش  يا ل ا
ك
لرنلزهيا ل ئلدر تدع ا تلجمز الدر  لد  زلاتئلدرجس ل 

لز لعىعىعىعىعىعىعىالزسعىعىعىعىعىعىعى تلتلج -2 لقعىعىعىعىعىعىعى دسد لدرلسعىعىعىعىعىعىعىكهادلستل"2008درو عىعىعىعىعىعىعىيجتلسمرعىعىعىعىعىعىعىالز عىعىعىعىعىعىعىوتر ا
ر
در تدزعىعىعىعىعىعىعىملدرلعىعىعىعىعىعىعى ث ةلع

دءلدرسيمسد  تلجمز الدر اتئلزدرككفتركيمتلدريلن لدرس تل لبش   "تلس مرالزمجسكل 
دييكيالدرجسعىعىعىعىعىعىعىعى   ل2011ل عىعىعىعىعىعىعىعىتلتلل ل عىعىعىعىعىعىعىعىمرالز لعىعىعىعىعىعىعىعىالزلز لعىعىعىعىعىعىعىعىاتلئ ئ ليعىعىعىعىعىعىعىعىمصذةلل عىعىعىعىعىعىعىعىادر و اتلج -3 ستل" ثعىعىعىعىعىعىعىعى لد عىعىعىعىعىعىعىعىلك

لدر عى د ل
ر
لع ر لبشمطلدركمز  

ر
لع ا
زلر لدرتلفيعىا"تلزكاعىال ايعىالت"عىادللل-ددر لك ر عىةالدركعىاز   لدرش  ا

ر
لسد عىاليو يقيعىالع

  250ل–ل205تل ل27تلدر الل2011را اتئلددقك ملتالدركمز اتلدرلكاال
ل2014رو كعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاتلل لدرسعىعىعىعىعىعىعىعىعىعى يالزل عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىت تليعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىتز تلج -4 ا

زلر لسد عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىالل-ستل"ي عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىاتم لز عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىمصملدرعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىايتلد ر عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىلك
ل ا
ك
"تلجمز ال ئلدر عىتدع ا

ك
لتمرت مد لدر فكيالرتدتال ئلدر تدع ر دركذدصعى تلل–د كوظليالزنلزجهالا  لدرلتظا  

  78ل–ل53تل ل ل02تلدر الل1زكاالدر  تثلددقك ملتالزلدرلمرياتلدرلكاال
ت لتل تلسدرنلزلاعى -5 عىدصيالرالسعىكهادل (2018تس تلل لزفعىل  لدرقعى دسد لدرش  ا

ر
ستل" لليعىالدر تدزعىملدرلعى ث ةلع

لراساتلدد كهظكيالدرل ل ة ا
لدركذدص "تلجمز الل-درفهملا ا

ر
لسد الزيادايالل ل ت لدرسيمسد لدرسيم يالع

لدرشعىعىافل تدتلجعىعىل-ل20رااسد عىعىم لددجكلمليعىعىالزد بسعىعىماياتلدر عىعىالللدينملتليعىعىادركذدصعىعى تلل– سعىعى  الرعىعىنلرعىعىتل ا
  43ل–ل32تل ل ل2018
لجعىعىعىعىتلةلدروعىعىعىعىازم ل2015ز قعىعىعىعىاتل عىعىعىعىمسةتلج -6 ر لي سعىعىعىعى   ا

ر
زايعىعىعىعىالع ل-لالمصرررررفي ستل"لزسلز عىعىعىعىمصملدرعىعىعىعىايتلددر لك

تل ايعىالدر اعىعىتئل زدرككمس عىعىاللددقك عىعىملتالسد عىال مرعىعىالرفعىعىدلساعى علدركذدصعىعى لجز مرعىعىالبسعىك ةس"تلس عىعىمرالدرلمجسعىعىكل 
لبسك ةتلدركلهتس الدركذدصو ا تلجمز الز لالسيضر  دراتلق دليالدرش  يا للزلاتئلدرجس ل 

زايعىعىعىعىعىعىعىا"تلط2008ةرعىعىعىعىعىعىعى دلياتلسمرعىعىعىعىعىعىعىالزلعىعىعىعىعىعىعىاز تلج -7 تل1سل"رتجسعىعىعىعىعىعىعىجيم لدرككعىعىعىعىعىعىعىمسةلد ر لك تللدسلدراكعىعىعىعىعىعىعى لدركعىعىعىعىعىعىعىمزاا
 زض لل-د  كفاس ال

زايعىعىعىعىعىعىعىالزلدر ترلعىعىعىعىعىعىعىا"تلط2006ل عىعىعىعىعىعىعىادرومر تلدرسعىعىعىعىعىعىعىيالد لعىعىعىعىعىعىعىاتلج -8 تلدرلف لعىعىعىعىعىعىعىالدر وليعىعىعىعىعىعىعىال1ستل"درككعىعىعىعىعىعىعىمسةلددر لك
 زض لل–راكفليعىالد لدس عىاتلدرقمل ةل

دييكيالزدرتظعىعىعىمصفلزدرلشعىعىعىاظ "تلط2004جلاكعىعىعىاتلاكعىعىعىالل عىعىعىتلت -9 زايعىعىعىا:لدد عىعىعىلك تللدسل1ستل"ددلدسةلددر لك
تلدرو محل  درس تلتا لل–درلو عىعىعىعىخلراسش 

ايعى "تل2014 رتيمسةتل ت فلد لاتلج -10 لددالك للعىلد ا
ل:للفمضلدرلعى  عىعىعىعىعلدرجسعى  تك ا

زلر ستل"درجس   لددر لك
لزدركتز عىعىعىعىتتلللمتل1ط  ديسلت لل–تللدسلزدصملراسش 

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/396833
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/396833
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/396833
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ت -11 زايعىعىعىعىعىعىعىعىا"تلط2009جلةكماعىعىعىعىعىعىعىعى تلسعىعىعىعىعىعىعىعىل  لز عىعىعىعىعىعىعىعىوتر عىعىعىعىعىعىعىلزدركتز عىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىعىتل1ستل"درككعىعىعىعىعىعىعىعىمسةلددر لك عى عىعىعىعىعىعىعىةلراسش  تللدسلدرليشعى
 ددسلت لل–زدرو ملاتلللمتل

زايعىعىا:لديلزد لزدرلوعىعىمل "تلط2014رعىعىتسدءتلل ل  لعىعىاتلج -12 يالد ر لك تللدسلدر كعىعىم ل1ستل" للعىعىم لدر عىعىل 
 زض لل–در اتثتلدرقمل ةل

ل لعىعىعىم لزلرفعىعىعىا تلزدصعىعىعىعىمل اعىعىعىعىتستلج -13 زايعىعىعىالستل"ديزسد لدرككمسل2006لعىعىعى تلز عىعىعىوتر  عىعىعىعىالزز عىعىعىمصملدرعىعىعىعىايتلد ر لك
تلد  كفاس ال1در ا لا"تلط  زض لل-تللدسلدراك لدركمزاا
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