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 المستخلص

 التسووووة    عووووه ةوووولهرة انوووو التة لات  لاوووو  ا ت وووول ب الضوووو    تسوووو   إلى  ه ال رقوووولب الة   وووو هوووو رنوووو  ت
و      الم كللا وو 

وح وو ا الوو ال  ا عوو تل     والأتم وو  لاووع ع وو ك الومر وو تر  وأتواب وونوول ا الموو  ووووت الوو  
لاج لتووو و  اريلا لتووو هوو ا الأ وو   فوو    ل خ وو   يم  ووق قوو راب فل  وو  وتلاكلنوولب ره ةوو    وت ر  لتووو ب  

  وت   وووووج لاخر ووووولب  الر   ووووو أتا  ال وووو  وت سووووو     وتنشوووو   المر  ووووولب   الإعلان ووووو  وال تووووو اب الرنوووول ا
ون وو  عووه  ال لاقوولب ال للاوو  هوول لاووع ف ا وو  انوو خ الالب ال  ت وولب ا ل    الأنشوو   ا ت وولل   كاوول ة   وغ  

و ج وووووو الجهوووووو  فّ لل وووووو  و  عووووووه أ  ا ت وووووول ب التسووووووة     الم كللا وووووو   وقوووووو  أنووووووار المسوووووو  الم  وووووو     . ت ال  
   اب  الجمهووو ر  رضووول الم ع لاووو  ذللووو ال  ا عووو تل   ت  ووو  لاسووو ه فلب 

 
وي ووولتة المر  ووولب والأرفووولا. و 

السووووو لن  فووووو   المت مووووولب الم ووووولتة تشووووو   حل  هووووول إلى ال  ووووو ا الووووورق   ل جة ووووو  ال وووووراراب التسوووووة     
ان   وحلنةف   آ  ة   ةا بيئ  ن   

 
و ج        ال  نع والتم  بشكا   ر    ف و.  وال  

 
  

Abstract 

These research papers aim to shed light on the phenomenon of the integrated 

marketing communications system and the tools and means of the promotional 

mix benefiting from computer science, automation, and artificial intelligence 

solutions. The latter, with its software, algorithms, and applications, possesses 

superior capabilities and awesome potential to customize messages and 

advertising channels, stimulate sales, and improve the performance of sales 

forces, enhancing public relations outcomes and other benefits of using 

electronic technologies on the efficiency of communication activities and the 

effectiveness of promotional efforts. The desktop survey revealed that integrated 

marketing communications supported by artificial intelligence achieve the goals 

of audience satisfaction and increased sales and profits. In the same context, 

contemporary organizations are in dire need of digital transformation to improve 

marketing and promotional decisions, in light of a cyber and computer 

environment that is expanding and growing irreversibly. 

mailto:tguendouz@ut.edu.sa
mailto:tguendouz@ut.edu.sa


 2023/ سنة شهر كانون الاول/ 97شرون/ العدد العوادية لحسنة االالمجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / 

Arcif = 0.1538                                                                                                                  /21/9/3202تاريخ قبول النشر 

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2023.79.5 

1/12/2023نشر العدد /  2023/  شهر كانون الاول /79عدد ال  Page 98 
 

 الجانب المنهجي للبحث

و ولاتق و  لاوع ال  و ك   الو ال  ا عو تل   إ  : الدراسةة  توإرهاصا الخلفية البحثية -1 ام و    نولئ 

ون وووووو  ونوووووو لب   لا كللا وووووو     لاضووووووم نو ولا  وووووو اه لات  لاوووووو  ال   
 
المنسوووووو ل  لاووووووع ال لنووووووم اولى   ي  وووووو    

اضوو       بيئوو  ح نووة  اف  
 
ان   المخ  اوو     الوو ال  ا عوو تل   ولا تلنوو   لاووع ال  ت وولب الرقم وو  والسوو   

روفوووووو ب ال رتووووووو ز ال اقووووووع الم ووووووجيز     وووووو لا للجوووووو  ال بوووووو  ال ر   ال  ل وووووو رز   اريلا وووووولب الوووووو     اولى  
ة   ت مووووووا بشووووووكا لانسووووووج    ت  ووووو لاب الر لنوووووولب ال روووووو  

نووووووت الأووووووو ل  ...م  الووووو   ال   ووووو لاب ال نرإ وووووو ز إن  
ولا تلغ  ل م     أ هجة الومر  تر واو ب المؤتم   والروف تلب ال ك   لاع الإحسلس وال ا    والاه  

ر وال صرف وال     ذمس ة لب  ال  وق ه  ذللإ  نسل  وت لك  عم  لب وق راب وتلاكلنلب ال  وا الشر و
 .  
  ال اس   وا نت  لب وال   ف وال      ال ات 

 
  

  عوووووولل  ا ق  وووووولت وا نووووووت ملر والموووووولا  الوووووو ال  ا عوووووو تل   ت ووووووج  أهم وووووو  ح وووووو ا برلاج وووووولب 
 
ال  ي وووووو   

  والم لنوووووووق   والأعمووووووولا الووووووو يتللا ر   وعوووووووتلع  ال وووووووراراب الإتار ووووووو  وال ت  م ووووووو  والإن ل  ووووووو  وال مة   ووووووو
    لتهووووووول الم ووووووو رة الال  ووووووو  ذللبووووووو  ال قووووووو  عوووووووه ت   ووووووو  

 
  أ  أتواتوووووووو ت ووووووو ر  

 
والتسوووووووة     الم  ووووووو ة   

الب  نوووووو ا  ت  وووووو  الألاوووووور ب  وووووولتة المر  وووووولب وت  وووووو   الأرفوووووولا أو تخاوووووو    وووووو لاسوووووو ه فلب وت   وووووولب الر 
ون وووو   ال كوووولل ف وتوووو ف   ال قووووت ان لاقوووول لاووووع ت سوووو      لاوووو  ال موووولا  ونلانووووا ال  ر وووو  وال جوووولرة ا ل   

  أضووو ت  وووج ا لاوووع لاشوووه  
هووول لاوووع ال تووولت الووو   الووو ال  وا ت ووول ب التسوووة     ون لنووولب التسووو    وغ  

  لاجووووولا ت ت ووووولب الم   لاووووولب وا ت ووووول ب السووووو      ا عووووو تل   
 
وال  ووووو ر وال  ووووو ك ال  ووووو   الره وووووم  

نت. فلل  ك  يشكا    تسو    و  ال ال  ا ع تل   واللان     والإن  
 
ت ة وا ام و  الر لنولب حجر الجاو و   

ة    ح وووولية الموووو   
 
  تووووؤتر تورا ذوووولريا ل بليوووو   

  بهوووول إلى الم رفوووو  الوووو  
الضووووخم  إلى لا   لاوووولب لاا وووو ة  وتوووورتف 

 ال تلفس   المس  الا   ال ال ة  الاّ لل    المرون   الج تة  الرع   السم   ... الخم. 
و   ج وو  والإعلان وو  ال م وو  لاكلنوو  ذوولرية ت  ووا ا ت وول ب التسووة     الم كللا وو  والم ت عوو   والأنشوو   ال  

   وتجتات ق م  هو ه ال تو اب والمتلفو  ا ت ولل   
نللات التسة ف    لا  نلب ولاضللا    ال  

 
ة   ل  لا      

ولا  
ان    وا   ووووولا  المتسووووو   ي لاووووول ذ ووووو  يووووو ك   نوووووّ مل لاوووووع تووووو اع لب ال  لمووووو  الرقم ووووو  وال لنوووووةف   والسووووو   

نوووت وونووول ا ال  اعوووا ا   وو الخ ووولا والووو ال  وال ووو رة ال  م ووو  ت ت ل   ووول الإن    مووول    وان كلنووولب عصرو
  
 
  ت وو ر   لتهوول عوو ة لاكلنووم وفوورف تسوو     انوو بلالهل  و 

وال  ت وو  والات وو  الم  وو ة ل بليوو   والوو  
الم لذووووووا توووووو مخ  عووووووع ته يوووووو اب وأ  وووووولر تسوووووو   م تجترهوووووول وتالتيهوووووول. وع  ووووووو فوووووو   أتواب وونوووووول ا 

  لاروووو   أ ووو م لاوووع أر وقوووت
ووو ل  العوووا وا نووو لالا لاوووع هووو ه ال  ووو راب الره ةووو   ا ت ووولا التسوووة ف  لاض 

والمتسلرع   وال أق   وال   ف الاّ لا لاع ه ه الأوضلع وال روف ال  وية  والبللاضو      عول وأ  
  الأتا  وا نجوولي لتسوو    ال  موو  

 
  لا لرف هوول الم وولتة تركووج عووه ال توولغ  وا ل ئوولك  

 
و ج وو    الجهوو ت ال  
 مس ه ف. وفتل  ال    ل جمه ر ال

و ج ووو  الم تلنووو   والم ووو يرة المسوووتت ة عوووه  عووولاوة عوووه لاووول تووو   كوووره  فووو   ا ت ووول ب التسوووة     وال  
والجمووووله   المسوووو ه ف  الشرررررا   لاووووع والشررررراك  ق اعووو  الر لنوووولب  وال ل موووو  عووووه أنوووولس إتارة ال لاقوووو  

  أو  4Psتسووو م  وتسووو  ي  أهم  هووول ضووومع التسوووة   ال   ووو ر  والم وووروف ذللوووو 
نووو ا  ال    ووو ر والا    ووولتو

  ت   وووووق 
 
   لاوووووع ك نهووووول ال مووووو ت الا ووووورر وحجووووور الجاو ووووو   

ا      أر التسوووووة   المووووولتر وا فووووو  
وت  ا ل ووووو  

لا بققتووووولع ال مووووولا  ال ووووول م    والم  م ووووو     وانووووو ملل ه  و ووووو به  ن ووووو  ال لالاووووو  
وتنشووووو   ال  وووووم الاّ ووووو
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. وفلل وللى   ت   و  ال جلر   ذمجايلهول الا  و ة ونوملتهل ا نوت تل    ورنول  ه
ة لا لرنو  ذللمتلفسو    ل الم مو   

  ال ب م عه ال  و يلب  فو   لاا ولا التجولا المسو  اك والاو ي 
 
ل مت م  لاس ه فلتهل وتة غ ت   لتهل  

  ال لت  والمس  ةا. 
 
اع ال    الس ق   لاع المتلفس     ذللأن ان وان   

لاج ولب  حظ الجم ع ال ور الم  و: ومعالم الدراسة المعضلة البحثية -2 لة  والم تولي  والم  ولع  ل  

  ت ووووووة ر ق اعوووووو  ال  ةوووووو  
 
الوووووو ال  ا عوووووو تل   والأتم وووووو  و  اريلا وووووولب الوووووو     اولى  ذلع ةوووووولره ركتوووووول رك توووووول  

  هوووو ه ال  ةوووو  
 
  عووووتلع  ال وووورار ال جوووولرر والروووو     

 
  عوووولل  الموووولا والأعموووولا  وحجوووور ياو وووو   

 
ال تلفسوووو    

ووو الم   لاووولب   ال قووووت   ح وووو  والخ وووولا السووول ت  لاووووع عصرو
 
أثق ووووت الأذ ووولط وا نوووو  لاعلب المنشوووو رة  

  أتم   ا ت ل ب التسة     
 
ال للى  أ  ال ال  ا ع تل   لو أتوار لا  ر   وآثلر لا م ن   اب ع    

و ج و  الم كللا وو  ت   ووج لاخر وولب ونوو اتت ال م  وو  ا ت وولل   التسووة      وت سوو     وو تة   وفلل ووللى   . وال  
و ج وووو  عوووو   

نووووت أو غوووو   الم  وووو   ذللشووووة   لاووووع أ ووووا ال عوووو ا إلى أنوووو ان أونووووع أتا  الأنشوووو   ال  
 الإن  

و ج وووووو  الم كللا وووووو   ات ج لب ا ت وووووول ب التسووووووة     وال   ذ اوووووول ة وفّ لل وووووو . و ركووووووج ت ر وووووو  وتتا وووووو  انوووووو  
الم ع ك لاع ال ال  ا ع تل   والأتم   عه نو  الاجو اب التسوة     لاوع  ولاا انو بلاا ع و  ت   وا 

 ووووووو   لاجم عووووووولب الر لنووووووولب الضوووووووخم  وغووووووو   المه ك ووووووو  ل متسووووووو ق    ل  نروووووووؤ الووووووو ق   وفوووووووري ولا للجووووووو  وتت
 لب المس  ة     وت س    تج ف  ورح   ال م ا  وع  وو ال  و ا عوه ر   

لاوع ذل   لراته  لاع المش  
  السوولب   ا ذلنو  وال ضوةا ذمكول 

 
  النوت  

حو ا قلعو ة ال مولا  ال ولل     والمورت ر    قلذ و  ل  تا و   والو  
  ن     عم    لا   ة ل بلي  ولاره   ل م ارت الشر     إ  ل  ت ع لاس     . لاهم  لا

 س       وال  

   :القيمة البحثية المضةاةة وأهميةة الدراسةة    -3
  غضو   ال  و ر ال  و   الره وم  وال  و ك ال  و  

 
 

نووت والأتم وو   ي  وو   
  لاجوولا الم   لاوولب وا ت وول ب والم اعوولاب والشووةكلب والأن موو  والإن  

 
 الهل ووا  

  وال تم وو  المسوو  الا  و وو تة ال  وولة  ونووم   ال  ا عوو تل   الوو
وت  أحوو  أهوو    وول   ا ق  وولت ا ل وو  

  ال وووو ي   ورعووو   توووورام   ل  ووو ك وت ر  وووولب الومر وووو تر   وركووووع ركووو     ذووولرية
ات  ووو الووورق   والسوووو      ال صرو

 
 

  هو ه الريئو  ال لنوةف   والسو لب   ذ   لهول 
 
فه ه ال  ت   ال ك   والما  ة والأتاة الخ اريلا و  ال ّ مو   

  ال  نع الأئ  والتمو  الم ور 
 
لاج    اب ال ال ة والاّ لل    أح ثت ث رة ع  م  آ  ة      م وع ال  

 
ت  

الب وال   لاوولب والمج م ووولب يووؤتو  لاهوووللاه   وو     وووا الر 
 
لاتوولي  ال  وولة الم ووولتة  وتكمووع أهم  هوول  

لاجوو  آل وول ل    ووا الجهوو ت    وقووت أدع  وفجوو تة فل  وو  وتقوو  لا تله وو   وت  لا  
 
ال  لا وو  ذ وورن أنووها و 

ة. الشر    وال م  لب ال  و و  قو ر الإلاكول   عولاوة عوع لا و رتهل عوه ال   و لاب ا  ل نرإ و  ل ر لنولب ال رو  
  ن لن لا  ا  ت  و   لات  لاو  وعم  و  ا ت ول ب التسوة     الم كللا و  المو  ا ال و ي  وا لا و ات و
 
 

  كتههوووول ت ووووق الأنوووولل م التل 
 
و     ال    وووو ر  ح وووو  تم ووووا  

   ووووال روووو    لأتواب وونوووول ا الموووو  ووووت الوووو  
  توؤتر إلى تتولغ  وتو ير  وال رن ا قتلع   ل جمه ر المس ه ف ذجو تة وهة و  ال لالاولب

ال جلر و   والو  
و ج وو  بشوكا لاتسوو  ولانسووج   لاووع    تخ و   وتتا وو  وت  وو    م ووع الأنشو   ا ت وولل   والجهوو ت ال  

 
 

 وولاا عوو لغ  الرنوولل  المتلنووة  وان خوولب ال نوو    أو ال توولة الموو ه  فلل نسوو   الج وو  والوو لات المووته    
لا ال موووووولاب الإعلان وووووو  ولاهوووووولراب ال وووووو   الر    وووووو  وال لاقوووووولب ال للاوووووو  والتسووووووة   المةوووووولد  وتنشوووووو   بوووووو   

ر ال اوووول ة    لاووووع لات وووو ر لاووووؤد 
تم عتووووو   لا للوووو  ترق وووو  وي وووولتة الأتا  التسووووة ف  هوووول  نوووو    المر  وووولب وغ  

و ج   الملتي  والرقم و    والاّ لل  . و  غرو  ف   أتم   لا  نلب ولا  ة لب ا ت ل ب التسة     وال  
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ر  تر وت ت   الم   لالب وح  ا ال ال  ا ع تل   و  اريلا لب ال     عع      ان خ اكلا ع  ك الوم
هووووول  نووووويت ت عتوووووو ح موووووللا ال خ ووووو   الووووو    وال العوووووا  ة وغ   اولى  وال   ووووو لاب ال نرإ ووووو  ل ر لنووووولب ال رووووو  
لا رضووووول   

 
ووووو المنشووووو ت لاووووو       الإيجووووولت   وال ب يووووو  المرتج ووووو  الما ووووو ة  ولاوووووع ثووووو  الاووووو لاي ا لا  ووووولي ال تلف  

ك  وت ف  الأرفلا. ال ملا  ونم     الر 

 الجانب النظري للبحث

  أع لب  :اجتياح الذكاء الاصطناعي والأتمتة بوتائر متسارعة ومعدلات نمو مطردة -1
 
 

 ارة ال ال  ا ع تل   ال  ل  ر  ت هر ت ق لب   ي ة لاع تل ا الإنالن ال لل   عه ال ال  
   لق ا ع تل   لاع لاؤنس  الر لنلب ال ول   أ  الإنالن 

 
ال لل   عه ال ال  ا ع تل    ذمل  

  تركج عه ال ال  ا ع تل    ني جلوي 
الات والأ هجة والخ لالب للأن م  ال    لا  لر تو ر  300ال  

 
   ا
 
 

. وه  2026-2022% عع ت ق لب 26.5  ون ؤتر إلى لا  ا نم  نت ر لاركم ية غ 2026علك 

% للإنالن عه 6.3م ة  مس نت اب والةللغ أ    أرفووع لاراب لاع لا  ا التم  الست ر المركم ل
ة      م ع أن ل  ال لل   لاا ناس الا  

 
 م. IDC Team, 2022ت ت ل   ل الم   لالب  

  ت   ر علك 
 
ة 2023  وال ر ي يس   Tortoise Intelligence ت رت اي لا  يل ال لتر عع بيت الخ  

ة  ح   ح  ت عه تر     ال ال  ا ع تل    ت  ا ال  يلب الم   ة ال  ارة ذ ر   كر  
لاؤد 
  ال قت 100

 
  لاجلا ال ال  ا ع تل   ال  ل  ر  

 
الب الرا  ة     لأ  ذ   أ    الر 

. وه ا لات ف 

الب ألا      لا ا  ك   Microsoftو Googleال للى  ت  د     . OpenAIوالأه  لاع  لق د 
 
و 

  ح  ت عه 
   مه ر   ال     الش ر    ال  

. واح ا ت 100ن    لاع أعا  62المرتة  ال لن   تأت 

  لات  علك 
  المرك  ع الأوا وال لت 

 
. ولاع  لق  ال  2020اا لاع ال  يلب الم   ة وال     ذمرتق  همل  

  ترتيم الة  ا  الأ ر   
 
Sabrina  ;Tortoise Media Team, 2023يُت ر إلىلا هتلي ت  ا  
Ortiz, 2023 .م 
 2023المؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي للعام  ترتيب في بلدان خمسأفضل (: 1شكل رقم )ال

    (Maat Group ،2023 (https://maatgroup.net)فريق شركة ماعت للخدمات الإعلامية المصدر: )

https://maatgroup.net/)
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  ن لن لا  ا 
 
  ال لل  ال رت    أيع اح  ت الرتة   و 

 
تر أب الإلالراب ال  ف   الم   ة لاركج ال       

 ال ال  ا ع تل   ذ   وم و لاس   62لاع أعا عللم ل  28
الإلالراب المرتة  الراذ    اع  تق    و لاؤد 

 الار   الم      عللم ل 
  المؤد 

 
ال علف    وعلت لاركج ذللرن   ال      المخ    ل  ال  ا ع تل    

تيم    ارت ت إلى ال  
المرتة    غ   أنهل  ل ب عللم ل  31ال  ف   إلى المم    ال  ف   الس  تي   وال  

  
 
ات ج   ال   لا   ل  ال  ا ع تل   الار   ل مؤد  الالأولى  

  لان  
هـ ع ر ألار لا ك   1440علك   فف 

 ئ  لارك    لاسؤول  عع تت    م كهSDAIAبقنشل  اله ئ  الس  تي  ل ر لنلب وال ال  ا ع تل    
اف عه الف  الألا ر الم      ذلل ال  ا ع تل   

  يت ر إلىلا  وت ة ر والإد 
CEO Times Team, 2023; Saudi Gazette Team, 2023; Arab News Team, 2023; 
Asharq Al Awsat Team, 2023 

 الشكل رقم )2(: مراكز الدول العربية على خريطة المؤشر العالمي للذكاء الاصطناعي للعام 2023

  ((https://www.asharqbusiness.com/article/52266) 2023، بلوم بيرغ ،فريق اقتصاد الشرقالمصدر: )

  انووووتر ل  أ رتووووو 
 
 PricewaterhouseCoopers  لاووووع الر نوووول  ال تا وووو ي    ي اف وووو   85  و وووو  أ %

  السوت اب الم ة و    ال ال  ا ع تل   عه أ  
 
  يملرنو   بهول أعمولله   

ن ب   بشكا كر   ال    و  الو  
ا للإعجلب ذ  . امل ت قع ت   ر  ال ال  ا ع تل   ح   ل  ل  ي ع تب با  الب لا      الر 

 
علك  PwC الو  

2017   
 
  الووو 14إلى ي وولتة بنسووة   الوو ال  ا عوو تل    ت ووة ر أ  تووؤتر ا نووت ملراب  

 
  %GDP    ال وولل

ن  ووووا نوووو ن برلاج وووولب  Tracticaم. ووف وووول لموووول  كرتووووو 2017Report PwC ,  2030ذ  وووو ا عوووولك 
 لا  ووووووووووولر تو ر  118.6إلى  الووووووووووو ال  ا عووووووووووو تل   

 
  الإيوووووووووووراتاب السوووووووووووتة   ال للم ووووووووووو  ذ  ووووووووووو ا عووووووووووولك  ا
 
 2025 

 Business Wire, 2019 .م 
  عووووولك  10260قووووولك لاركوووووج ب ووووو  للأذ ووووولط ذلنووووو  لاع آرا  

 
الووووو ال  حووووو ا لاووووو اقاه  تجوووووله  2021ألا    ووووول  

% 37% لاووووع المسووووو ج ر    لا  مسوووو   وق  ووووو   بووووتاس ال ووووو ر  و45  وو وووو ب الت ووووول ت أ  ا عوووو تل   
و  السو لراب  ات و  ال  ولتة 40ق     أ  م لاع حملنه . ذللإضلف  إلى  لق  قلا أ  م لاع  % إنه  ي  و  

 م. Cary Funk & Lee Rainie, 2022لرة ذللمج مع  ض
  لا وووووو    

ع  وووووو   لاكووووولرتم   عوووووولك  الوووووو ال  ا عووووو تل   ا ووووو  
 
  نوووووو لن لا  وووووا  ي وووووورف 1950 

 
الوووووو ال  . و 

ر لاوووووع إتراي وتا ووووو   ولات ووووو   ا عووووو تل    ووووو ذأنوووووو نم  ووووو  ولا لمووووولة وت   ووووو  ل م  ووووولب  اووووول  ال  وووووا الشر 

https://www.asharqbusiness.com/article/52266/)
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نووو   ت  ووو  او ب  و لعووو  أ هوووجة الومر ووو تر وت   وووا وفهووو  وانوووتت لا وانوووت  لب وتنروووؤ لاسووو  ةه  ب ا
الم م لووو  وأن مووو  الروف تووولب وال ووول راب تو    ووولر واله اتوووف ال ك ووو  والملنووو لب الضووو     وف وووم  

هول. وتسو  جك    ال  لضو لب وا ح مول ب   الو ال  ا عو تل   ال  وو وغ  
 
اب   حجلاو  لاوع الم ولرف والخو  

والشوووةكلب ال  وووق   ا عووو تلع    وع ووو ك الومر ووو تر وع ووو  الوووتاس وال بة ووولب والا سوووا  وال  يووو  لاوووع 
  ,Britannica Teamإلىلا يُت ور المجل ب الأ ر   فه  ع   لا   ت ال خ  لب لو لاتولهت لا  و تة  

2023; IBM Team, 2023 .م 
 كرافد حيوي من روافد علوم الكمبيوتر الذكاء الاصطناعي(: 3) شكل رقمال

 University Team. (2023). Computer Science vs Artificial  Riceترجمة الباحث من:المصدر: )

Intelligence / Machine Learning: What’s the Difference? Department of Computer Science 

-vs-science-mcs/blog/computer-programs/online-https://csweb.rice.edu/academics/graduate(

learning)-machine-and-eintelligenc-artificial)  
 

اي ا   ي ججأ لاع ال  ولة ال  لا و   وهو  فو ع وانوع الت ولن  ال ال  ا ع تل   وع  و  ف   أعر    ج ا لا   
  ال  ووون ع والتسوووة   

 
  أحووو ثت ضوووج  عللم ووو  وثووو رة هل  ووو   

ل  ووو ك الومر ووو تر  وهووو  لاوووع الأنووولل م الووو  
هول  ح و  نولع ب   اريلا ولب  ة لاع الر لنلب وغ   وال مة ا وال  ر   وت   ا ولا للج  الوم لب ال ر  

  نم  وووووو  وحووووووا ال  يوووووو  لاووووووع المشووووووكلاب ال ة  وووووو  والم  وووووو ة  وت   ووووووج اتخوووووول  الوووووو     اولى  وال م
 
 وووووو   

   م وووع لاجووول ب ا ق  ووولت ال وووتل   والوووجرا   والر رعووولب والم اعووولاب والرن ووو  
 
ال وووراراب ال لنوووم   

هوووووووووووول    Nicoleال    وووووووووووو  والرتوووووووووووول  وتت وووووووووووو   الموووووووووووورور والرعليوووووووووووو  ال وووووووووووو    والأونوووووووووووول  الأملتيم وووووووووووو  وغ  

Laskowski, et al. 2023  الووو ال  م. هتووولي ال  يووو  لاوووع ال  ر  ووولب وا نووو خ الالب ال اق  ووو  لأن مووو
  أثق ووووووت نجلحهوووووول ال روووووو     ا عوووووو تل   

 HVPMال وووووو ك  ف موووووول يووووووه  ذ وووووو  الألا  وووووو  الأ وووووو م ووووووو  عل  الوووووو  

Scientific Research, 2015 ملا 
  . نت الأو ل  إن  

https://csweb.rice.edu/academics/graduate-programs/online-mcs/blog/computer-science-vs-artificial-intelligence-and-machine-learning)
https://csweb.rice.edu/academics/graduate-programs/online-mcs/blog/computer-science-vs-artificial-intelligence-and-machine-learning)
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    ال  ل  ر.  ال ال  ا ع تل 
  ت ت   ال اقع الم جي وال اقع .  

ا    ا ف  
  .   لا للج  ال ب  ال ر     لا ا روف ب ال رتولب الت 
  لا ا  

ر أو ت ة ا الولاك إلى ن  أو لإ را  ذ   ع ت    عه الولاك الشر 
 . Siriال  رف ال   لتو

    لا رالب ال  ع   المس خ لا  ب انYouTube وAmazon وNetflix . 
   ك  ... الخ.   WaymoGoogleت ة ر الس لراب  ات   ال  لتة لا ا لاركة  د 

  ال ةول ف الم  هو  ن و  ال العو ا  امول أنوو ي  وا لاوع وقوت  ال ال  ا ع تل   وتجتات أهم   
 
  نّ مل  

لاجوووو  لاسوووؤول  عوووع إممووولا المهووولك ال  لا ووو   فهوووو  إ ا  المهووولك الم  ئووو  ذللر لنووولب  ح ووو  ت ووو   او ب الم  
  ناس ال قوت 

 
ر   ن م  ل  س    الإن ل    والمرتوتي  والتجلع  لاع ت   ا اح ملل   ح وط   أ بر 

 , 2020Philip Boucher .ي ا وو  عتهوول  م  
إ  أ  ثموو   الوو ال  ا عوو تل   ولاووع اووا هوو ه الم لنووع الوو  

اب  ا و    
ذ   المؤا  اب والم للم المسج   ع  و  لا ا ارتالع تك ا و  أر تكلل ف ال  ة ر  واو  

فت وووو  لا  م وووو   وعوووو ك ال وووو رة عووووه ال  موووو   لاووووع لاهموووو  إلى أ وووور   وتلاكلن وووو  أ  ت ووووا او ب المؤتم وووو  
وووو    والروف   لاووووع الألا  ووووو  الرا  وووو  عووووه انووووو خ اك  م. Howie Baum, 2023توووولب لا ووووا ال ةووووول ف الشر 

    اريلا ووولب الوووو  الشرررركا 
 
كووو   MLللأ هوووجة وفووورالات ال لنووو ب الم خ  ووو     Googleالم  ووو رة  د 

  فهوووووو      وووووو  انوووووو خ اك عملا هوووووول لمت جلتهوووووول 
 
   
الب التم    وووووو   اب الأتا  ا نووووووت تلتو وووووو لاوووووو لا لاووووووع الر 

كووو   م. Barry Schwartz, 2022و ووو لالتهل وال موووا الووو  وب عوووه ت سووويتهل    Uberو   ووو  كووو لق د 
نووت  قللاووت ب  ووة ر أنوو ان ت مووا عووه ت ر وو   كوو  ت ت وو  ألا    وو  لا  وو تة الجنسوو لب عووه الإن   وت  د 

  أو 
 
فر لس لراب الأ رة  وال ر يت   ل رالب لاع لاس خ ي  اله اتف ال ك     م نل   ذبرض ال ت ا  

    ون ووولك ال م ضوووع ال ووولل   Google Mapsلاتووول   لا  تووو   وتسوووم  ال  ر ووو  المسوووتت  عوووه  ووورا   
 م. John Koetsier, 2018وه  ن لك لالاح  ع   الأقملر ال تلع    

 بأدوات الذكاء الاصةطناعي  ةالمتكاملة المعزز ةوالترويجي الاتصالات التسويقية -1

أ   فيليررك كررو لر   وو ك التسووة     ال  ي وو  ل ال وولل    ا  وووالي وو ا : وخوارزميةةات الةةتعلل ا لةةي 

ا ت وول ب التسووة     الم كللا وو  ت      وو  ل ت وور إلى عم  وو  التسووة   ذأمم هوول لاووع و هوو  ن وور ال م ووا. 
  لات  لا  ا ت ل ب التسة       وع  و

 
   الم  ض  ذ ضهل بة  ف   اله ف الم  رر والمركجر  

ال  
  رنووووول ا 

 
تجموووووع بووووو    الأنووووولل م ال  يمووووو  والج يووووو ة  هووووو  الووووو خ   لاوووووع تة ووووولب ال  ووووولرض وال  ووووولتك  

و ج وو   فوو   هوو ه ال تلقضوولب تووؤتر إلى التشووةتر عووه أ هوول  واتراموولب وأفهوولك الجمهوو ر  ال موولاب ال  
ه ف  وت   وف لا و   وف و   المولتة الإعلالا و  وعو ك نلانو هل وانسو لبهل ولارون هول  و  ت  و  المس 

اب الم  ةفوو  والمسوو ه فلب المت  وورة  و  و توو  انوو   اط هوو ه المتهج وو  ال ل موو  عووه ت ح وو  لاتووال ووأث  
و ج وووو  بشووووكا لالا وووو  ولاتلنووووم ولاتس سووووا  وعووووتلع  رنووووول ا رفوووو  الجهوووو ت ا ت وووولل   و  الاّ لل وووولب ال  

  وارنووولا إوووولراب ورلاووو ي واضووو   ولاتسووو   ولا   مووو   يشووو  ذ ضوووهل ذ ضووول  لا ملنووو   ولا  ووو ة ولا  ئمووو 
وهة و  ال لالاو  ال جلر و    تؤتر البورض المرنو ك والتت جو  المسو رة ف مول يخو   و تة تج فو  ال م وا

 Debra Davenport, 2023; The Indeed Editorial Team, 2023; Study يُت ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور إلىلا 

2023Smarter Team,  .م  
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 الاتصالات التسويقية المتكاملة مع المزيج التسويقي والترويجي (:4شكل رقم )ال

 Learning Courses Team. (2023). The Promotion Mix: Marketing  Lumenترجمة الباحث من:المصدر: )

-https://courses.lumenlearning.com/sunyCommunication Methods. Lumen Learning Courses (

imc/)-communication-marketing-integrated-introbusiness/chapter/promotion-wmopen)  

بسووووشم  ر   هوووول ا نووووتت ل     MLت مووووا تتم وووو  ح وووو ا أن موووو  الوووو ال  ا عوووو تل   والأتم وووو  وقوووو رة الووووو 
ر لأغوووووووراض ا ت ووووووول ب  ووووووو    وتم  تهووووووول لم لمووووووولة عم  ووووووولب الووووووو ال  الشر 

وا نووووووو   ل   وال  ووووووو    الووووووو ات 
و ج ووو  الم كللا وو  بشوووكا تيتووللا ر  لاوووع ال   ووو لاب ال نرإ وو  لاوووع  وولاا نم  ووو  لا راووو

لب التسووة     وال  
   ح   يم ع له ه ال  ت لب ت  و   

  ن ؤثر  ح ل عه قراراب الم  ووووت التسة ف 
ال  ع   ل  ملا   وال  

   تجلهوووووولب ونوووووول ا ال  اعووووووا ا   موووووول    
الووووووولاك  نوووووو خراا المشوووووولعر لاتووووووو  وت ووووووة ر ال م  ووووووا الموووووورتو

  ت موا ذل
لو ال  ا عو تل   ولا للج  الر لنلب الخلك غ   المه ك   ل موا ت ق ولب. وتسولع  الأتواب الو  

ز   
ا   لإنشوووووووول   Canvaل م لتثوووووووولبز و Chat GPTووالأتم وووووووو  لا ووووووووالا ال اقووووووووع الم ووووووووجيز وال اقووووووووع ا فوووووووو  

ل  وووووم    Synthesia.ioل  ة وووووا الوووووت  إلى اووووولاكز و Synthesysال  الوووووم والرنووووو لالب والأووووووكلاز و
هل.  opy.aiCلا ل ع ف  ي  وال روض المر   ز ولات   ال  لذ    ... وغ  

و ج وووووو  أحوووووو  ا تجلهوووووول   لاسوووووو  ةا ا ت وووووول ب التسووووووة     وال  
 
  لاووووووع الموووووور   أ  تووووووجتات أهم وووووو   

ب الوووووو  
   ن وورا لأ  الم  وو  لاووع الأووووخلف 

الم كللا وو  الموو ع ك ذللوو ال  ا عوو تل   والأتم وو  هوو  الة وو  ال وو ت 
  Google Homeو Amazon's Alexaيسووو خ لا   المسووولع يع الووو يع يووو   تنشووو  ه  عووو ت ل لا وووا 

الب إلى ووووو    نوووووي   م  لوووووق فسووووو   لا الر 
 ت سووووو    لا   اهووووول وتعلانلتهووووول  نووووو  لالالب الة ووووو  ال ووووو ت 

  ت سووو    لا راووولب الة ووو 
 
كووو    عوووه   أنووو ةفل لاخ  اووول  

وانووو ه اف الو مووولب الر يسووو   ذللإضووولف  إلى ال  
 إنشل  لا     يم ع فهمو بسه ل  وا ن جلذ  لو ع   ال  ب. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://courses.lumenlearning.com/suny-wmopen-introbusiness/chapter/promotion-integrated-marketing-communication-imc/)
https://courses.lumenlearning.com/suny-wmopen-introbusiness/chapter/promotion-integrated-marketing-communication-imc/)
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 الاصطناعي في الصناعة التسويقية والاتصالات التسويقية(: فوائد استخدام الذكاء 5الشكل رقم )

 Mileva. (2023). Top 23 AI Marketing Tools to Grow Your Business  Geriترجمة الباحث من:المصدر: )

tools/)-marketing-https://influencermarketinghub.com/aiin 2023. Influencer Marketing Hub ()  

 
 (: أمثلة عن استخدامات الذكاء الاصطناعي في استراتيجيات التسويق والاتصالات الترويجية6الشكل رقم )

 Biskupska. (2023). 5 examples of Artificial Intelligence (AI) in  Martynaترجمة الباحث من:المصدر: )

marketing strategies and 3 beyond. Whites Agency 

https://whites.agency/blog/5_examples_ai_marketing_strategies/)()  
 

https://influencermarketinghub.com/ai-marketing-tools/)
https://whites.agency/blog/5_examples_ai_marketing_strategies/)
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 هندسة الحملات التسويقية والترويجية(: آليات الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في 7الشكل رقم )

 and how can you leverage —Strauss. (2023). What is AI marketing Lukeترجمة الباحث من:المصدر: )

marketing/)-https://zapier.com/blog/aiit? Zapier.com ()  

  قوو رة  ت م ووا أهوو  ف ا وو  
 
و ج وو  الم كللا وو      ا ت وول ب التسووة     وال  

 
الوو ال  ا عوو تل   والأتم وو   

 أتواتو وت ر  لتو عهلا 
   ووووو أو ال خ ووووو   أر إنشووووول  لا  ووووو   لاخ ووووو  ل بليووووو  ل  مووووولا   عوووووع    ووووو إضووووال  ال ووووولبع الشخض 

ك  ةوو  ت   ووا ب لنوولب ونووملب ال موولا  وتنشوول  رنوول ا تسووة     لاسوو ه ف  ولاخ  وو  لهوول عوو   لاووع ال  
السكلن   الم  تة. يم ع أ  يؤتر  لق إلى لاشلرك  أعه ولا   ب ت ة ا أفضا  ح   لاوع المور   

 أ  يس ج م ال ملا  بشكا إيجلت   ل رنل ا المخ   . 
  ت   ووو  ال اووول ة والاّ لل ووو   ذ  ووو  يم وووع أتم ووو  المهووولك الم  وووررة والروتيت ووو  وتووو ف   ال قوووت والمووولا

ات ج    لا ووا تأنوويس لا ووا روف توولب لا لتثوو  يم تهوول الإ لذوو  والجهوو  لم  وو  لاووع أنشوو   التسووة   ا لإنوو  
عوووه أنوووئ   ال مووولا  وال  عووو   ذللمت جووولب وت ووو ي  تعووو  ال مووولا   اللأنوووئ   الشووول   م  وهووو ا نيسووولع  

 .  فلع    وت     أه افهل التسة     برع  أ   
 عه إنشل  حملاب تسة     أ  م

 نتةوله ال مولا . عوه نوق ا الم ولا  يم وع لوو إنشل  لا  و   أ و م  ل ب و  واقتلعول يجو ب اChat GPT 
 Synthesysإنشل  روف تلب لا لتث  لاخ    تج م عه أنئ   ال ملا  وت  ك ال ع   بيتمل يم ع لو 

إنشوول  ت    وولب عوو ت   نلذضوو  ذلل  وولة لم وول ع الا وو ي   لاموول قوو  يووؤتر إلى ي وولتة الوو    ذ  موو  ال لالاوو  
 ال جلر   وي لتة المر  لب. 

  سوووووو    إتارة ال لاقوووووو  ال الع  وووووو  لاووووووع ال موووووولا   لاووووووع  وووووولاا تم  ووووووته  لاووووووع المشوووووولرك  عوووووو   الرنوووووول ا ت
المخ     لامل ي    لاع اح ملل   ت ة ا ال م ا المرت م إلى عم ا حللى   إ  يم ع أ  يسلع  ال ال  

 ا ع تل   والأتم   عه فه  لال ي اج ال ملا  وتنشل  رنل ا لهل ع   لا ه . 
 الووووجلاع الا ووووه  ان لاقوووول لاووووع ت   ووووا ت   ووووج إتارة ال قوووو  

 
ت لاووووع  وووولاا ت سوووو    ال موووولاب التسووووة      

 ب لنلب ال ملا  وت را  ال   يلاب عه الا ر. 

https://zapier.com/blog/ai-marketing/)
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     الب اتخوووول  قووووراراب تسووووتت  إلى ب لنوووولب ت مووووا عووووه ت سوووو وووو اتخوووول  ال ووووراراب الموووو ه  فهوووو  يتوووو   ل ر 
 فّ لل   حملاته . 

  ا ت ووول ب ولاوووع  لوووق  فووو   الووو ال  ا عووو تل   والأتم ووو  امووول هووو
 
  ال ووولا لاوووع أر ت ت ووو  عتووو  ت ر  وووو  

  ت  ووولا لاوووع المووو ير ال تا وووو ر 
و ج ووو  الم كللا ووو  ت ا هوووو لاجم عووو  لاووووع ال  ووو يلب الووو   التسوووة     وال  

ل تسوووة   والمر  ووولب و لقموووو الإتارر إلى ال ب وووم ع  هووول ل    ووو  أقضووو انووو التة لاوووع إلاكلنلتهووول  وأحووو  
لا أ    وأه  ه ه الس ر لب وال   ب الم    م   لال يه 

      و ال وووووو   ذمجووووووولا ا ت وووووول ب التسوووووووة   
ات  ضوووووومل     عوووووو   ب لنووووووولب ال موووووولا   فوووووووللألاع السوووووو   

  ةووووا انوووو ا لا 
 
وووو   ورة ح م وووو  أ وووو م لاووووع أر وقووووت لاض  و ج وووو  الم كللا وووو  بشووووكا  وووولف ال وووو ك ت  وال  

لاع ب لنولب أ  لر ان هلملب لا   لالب ال ملا   والم   ك أ  تا رة التسة   ت جمع عت هل ام لب هل    
ا    وحسووولذلته  الرت  ووو   ح ووو  ت ووو ك ب خ  تهووول وحا هووول  فهتووولي   ووور  ووو المتسووو ق    لا وووا عووولتاته  الر 
  ان خ الاهل وف  لال 

  الأي ر الخ أ  ل لق ينة  
 
  إنل ة ان خ اك ه ه الم   لالب أو ال قةع  

 
ي م ا  

ر تسم  ذو ال  ا   والأن م   ح   يم ع أ  تؤتر ان هلملب الر لنلب إلى لاخل وف قلن ن و  وتل ولن ت 
  س   وفللغ ذللسم   و سل ر لالل   فلتح . 

      تلاوووووووت أتواب وت ت ووووووولب الووووووو ال  ا عووووووو تل   والأتم ووووووو  ال  ي ووووووو  لاوووووووع أن مووووووو  ا ت ووووووول ب التسوووووووة
و ج   الم كللا   ال لل   أو ال  يم   ف     ت    لا  اف    ولال يتجر عع  لق لاع ن   ال نس    وال  

  التهليو  فّ لل و  الإنجولي واحوراي الأهو اف المرنو لا   و م وع أ   ب    الأن م  المخ  ا  
 
لامل قو  ي  و   

ة لاووووع ح وووو  الموووو ارت  ت وووو   عم  وووو  ال كللاووووا لا  وووو ة وتسوووو برن وق وووول  ووووة لا  وت   ووووم انووووت ملراب كروووو  
ة.   والخ  

   ت وو ي  الخ لاوو  ل  موولا   ف وو  يووؤتر  لووق إلى ووو  ره  
 
ا ع موولت عووه الأتم وو  والروف توولب ال ك وو   

  هوو ا وا
 
   
حسلنووه  ذلل  للاووا لاووع الجموولتاب واو ب ذوو ا ا نسوول   ولاهموول ذ ووغ ال  وو ك ال  وو   وال  وو  

ووووووو   وفتووووووول  ال لاقووووووولب  وووووو الووووووورق   إ  أ  الج انوووووووم ال ل ا ووووووو  والووووووو ف لب ال   ان ووووووو  وال مسووووووو  الشر  ال صرو
اضلب   يم ع لأتواب الو ال  ا   تج ف  ال م ا وتتارة الشكلو  ولا للج  ا ع  

 
 عو تل   الشخ     

 والأتم   أ  ت ا لا  هل. 
  ة   الاهوو  الشووللاا لمخر وولب   اريلا وولب الوو ال  ا عوو تل   والأتم وو   البشررر  الخوو  

 
الم خ  وو   

 الم  وووو ة  وهوووو ا لوووويس لا لحوووو
 
   ل

 
ة والم  نوووو    ح وووو  ت  وووو    تا   وووول لجم ووووع المنشوووو ب  نووووّ مل ال ووووب  

  تاس   الت ل ت ذ      هلتف  ولا رونو   وع 
 
ة ولاكلتوم ال اقع ع ةف     ال ة  و  لر و ب الخو  

 وو توةف 
  ح   اتهل  اب تكلل ف ذله  . 

 
 ا نتشلراب وه ه  

   ة تيم ع أ     ت ر   لا   ةلب ال خ و   لاك اول وتسو برن وق ول  وة لا  و    وم انوت ملراب كرو  
الب إلى ت  ووو   اح  ل لتهووول ذ تليووو  وت  يووو  لاووول إ ا النوووت ف ا ووو   ووو ة. ت  ووولا الر   لاوووع ح ووو  المووو ارت والخووو  

 ال خ    تا ن ال كلل ف. 
    الوووووووو ال  ا عوووووووو تل  

 
  الر لنوووووووولب أو الخ اريلا وووووووولب المسوووووووو خ لا   

 
هتوووووووولي أيضوووووووول اح ملل وووووووو  ال  وووووووو     

 والأتم    لامل ق  يؤتر إلى ن ل ت تم      . 
و ج و  الم كللا و  عم  و  لا  و ة ل بليو  وت   وم فهمول  علاوة عه  لق  ت   ا ت ل ب التسوة     وال  
عم  ووووول ونووووو   لأغووووو ار الجمهووووو ر وال لالاووووو  ال جلر ووووو  والسووووو ن  بيتمووووول يم وووووع أ  يووووو فر الووووو ال  ا عووووو تل   
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ووو  بهوول قووراراب الإتارة ال تا  يوو   ا ب ح وو ة ع م ووو  والأتم وو  ذلل أ  وو  ر    اب ق موو  تسوو ه ر وتس  
ة وتج فوووووو   ر  ولاووووووع  لووووووق ف نووووووو   يم ووووووع أ  ي ووووووا لا ووووووا  وووووو   وووووو ووووو الشر    ل  تصرو

 لل وووووو  لاووووووع أر ت وووووو     ات 
  عوووو ا حوووورف ه  

 
اب وعوووورك ه  ال  وووولة  الوووو يع ألاضوووو ا تهوووو را   وووو الوووو يع نجوووو ته  الخوووو   المسوووو ق    الشر 

  ال جلرب ع   لاس أنف
al, Grace Pinegar, 2023; Anna Dawيُت ر إلىلا   ون ت لا هر ه   فف 

 . م2023
و ج ووووو  الم كللا ووووو   عوووووه الووووورغ  لاوووووع و ووووو ت ا  هووووولتاب ذ   ووووو  ل  شوووووف عوووووع ا ت ووووول ب التسوووووة     وال  
  لاوووع ال وو ةف  ذمكووول   وال ل وو  لالنّووو  إلى 

الم ع لاوو  ذللوو ال  ا عووو تل   والأتم وو  إ  أ  ال كووو  التهوولتو
ا عو تل   والأتم و  واتلال هول إ را  لا    لاوع ال رانولب ال م  و  حو ا ت ر و  وت وة ر ت ت ولب الو ال  

و ج ووو  الم كللا ووو    عم  ووولب ا ت ووول ب التسوووة     وال  
 
 Edward Effah Brobbey, etيُت ووور إلىلا    

Seth, 2023; Abdul Moaz Alkhayyat, Ahmed Mohamud -al. 2023; Gideon Ben
Ahmed, 2022م . 

  
 
  ت  ووووو   أنم   ووووول ل  وووووأئ   

الب ال للم ووووو  الرا ووووو ة الووووو   ووووو  تا  وووووا وتنشووووو   لا  ووووو   ا ت ووووول ب ولاوووووع الر 
كووو   و ج ووو  الم كللا ووو  ذلنووو خ اك ت ت ووو  الووو ال  ا عووو تل   والأتم ووو  نجووو  د 

 Siemensالتسوووة     وال  
  الل ا رن ووول تسووو  

 
كووو  ألا    ووو  نلووووئ      ت لونوووت لاوووع د 

 Storyroomعمووولان ال وووتلع  الألملن ووو   الووو  
  ال ال  ا ع تل   والأتم   لم للج  ال بو

 
  ت ضومع ت  و   او ب NLP  ال ر   و  لا خ     

  والو  
   لاووووووووع  وووووووولاا ال    ووووووووا الت وووووووو ر والوووووووو  لى   

وووووووو   ال بوووووووو  الشر 
 
 & Syntacticلاهوووووووو  الاوووووووورون ال ق  وووووووو   

Semantic    م ل ت  والولاك والم لتث   نتتةل  لا    الجمMark Seall, 2021 .م 
  تو التوصيا تالاستنتاجا

  نهلي  الم لف  : المستلهمة من الدراسة الاستنتاجات
 
  ال ر يُ    ع  و أح لنل ال ال  ا ع تل    

وو وال   انوولب   انوو  الوو ال  اولى   هوو   اوول  ت هووره او ب  عووه ع ووس الوو ال  ال روو    الوو ر ي هووره الشر 
  ه ا الس لن  ت   ر ت ت لب 

 
برع  فل     و ر ع  ال ال  ا ع تل   لا ا ال     وحا المشكلاب. و 

  وفو رر  يج وا ال نروؤاب أ و م   لق أنلنل إلى أ 
ة لاع الر لنولب بشوكا ل و   الأتم   ت للت ام لب كر  

  لاخ  وف لاوع تق  وال خ    أعه   تة  لو لق تتسولب  وت هلفوت ال  يو  
 
اولب ال  ت و  ال للم و    د 

  ت ر  لب 
 
  ح   ت ةف أ    لات ملب ال ال  ا ع تل   ال تلعلب لضخ ألا اا ضخم  للانت ملر  
ة ال وو ك      الوو ال  ا عوو تل   الأعموولا التل  وو  والم ا قوو  والم موو   

ل  سوو    عم  لتهوول وأتا هوول ا نووت تلتو
ة عه لاتلفس هل و   لاهل.   وا تسلب لا   

نووو   وال ووو رة ال لنوووةف    وو الخ ووولا الووورق   وعووولل  يتسووو  بووو فرة الم   لاووولب والمتلفسووو  الر    ةوووا عصرو
 
 

ان    فوووووو   الأن موووووو  التسووووووة     الم ع لاوووووو  ذووووووأتواب ت ت وووووو  الم   لاوووووولب وا ت وووووول ب السوووووو      والسوووووو   
نوووت  الوووو  م أعوووة ت أ ووو م ح ة ووو  وتيتللا ووو   ف ووو  أع وووت ي مووول قة ووول وتاف ووول هووول لا ICTواللانووو     والإن  

  الأنووووو ان ال  لا ووووو  
 
وفرعووووول ع  مووووو  ل مت مووووولب لاوووووع أ وووووا اووووووةلع ال ل ووووو  ل تمووووو  وال  نوووووع وال مووووو ت  

وع  فل  وو   وت   وال للم وو . ولاووع    ي بوو   لا ووو عوولل  التسووة   برو
انوو مرار ال  وو ك ال  وو   وال  وو ر ال  وو  

  
 
  الريئوو  الا    ل  وو  الأرضوو   أعوور  عووه الم ووق   لووق أ  ال اوورة ال  ت وو   

 
لا وو   التسووة   ال    وو ر  

ت  عصرو الو ال    ووا الأنولل م والمتلوو  التسووة     ال  يمو  لاه   و     تسوو   ع لا لولاو  الوجلاع ذووا 
 قلب ق ن    أو أتت  ل ضم ر وا ن ثلر. 
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لا وال عوووووو ا السوووووو س ل جمهوووووو ر      هرهوووووول وكتههوووووول عووووووه ال  اعووووووا الاّ وووووو
 
ت  ووووووف ال م  وووووو  التسووووووة      

ةا الموو ه لتسوو    ال  موو   المسوو ه ف  وفهوو  اح  ل وولته  ورغةوولته  وأ واقهوو  وت ق وولته   وتيجوولت السُوو
  وعوو ه  ذلل لالاوو  ا

ل جلر وو   وتم ووته  لاووع ي وولتة المشوولرك  وال أي وو   ذ    وو  ت ووف  عوو   عتوو ه   وتروو  
و ج   الم كللا   حجر الجاو   و ال لن  لتجولا هو ه العنصر وت   لات  لا  ا ت ل ب التسة     وال  

ال م  وو   اب التهليووو  ا ق  وولتي   أر ترق ووو  المر  ووولب وال ل وو  عوووه ا نوووت ملر وت سوو    الأرفووولا  وفتووول  
ا  وووووو و ج وووووو  علاقوووووو   ة  وووووو  الألاوووووو  لاووووووع الر    ا نوووووو هلا     ح وووووو  ت ضوووووومع ا ت وووووول ب التسووووووة     وال  

 الم كللا   ع لغ  الرنل ا وتس  مهل ع   قت اب لاخ  ا  وفرالات لا ت ع . 
ولاوووع لاووو لات الووو ال  ا عووو تل   والأتم ووو  دعووول  لاووول اح ضووونت وتقتوووت واع ت وووت إتارة   ووو  التسوووة   

 وو  والتل  وو  بشووكا كروو   و فووت  والنووت ا  
و ج وو  الم كللا وو  لاووع ت ر  لتووو ال م ت وول ب التسووة     وال  

  الموو ها  فمووع ةهوو ر الوو ال  
أ وو   الروافوو  التسووة     انوو التة وان العوول لاووع هوو ا ال  وو ر ال  وو   وال  وو  

ووو  ح وو  ت موووا    أ وو م روووولق  ولارونوو  لاوووع أر وقووت لاض 
ا عوو تل   والأتم وو  أعووور  ال  اعووا التسوووة ف 
و ج وو  ال م كللا وو  الم ع لاوو  ذللوو ال  ا عوو تل   والأتم وو  عووه توو ف   أتواب ا ت وول ب التسووة     وال  

الب  و لووووق لاووووع  وووولاا إنشوووول  لا  وووو   لاسوووو ه ف ولاخ وووو  لووووو  وووو ال  يوووو  لاووووع الاوووورف والمكلنووووم ل ر 
  تجة وووو  وت سوووو    

 
  ت ت وووولب الوووو ال  ا عوووو تل   والأتم وووو   

عوووو   لوووو   الجمهوووو ر  وتووووجتات أهم وووو  تروووو  
و     عوه المو   الة

  و     عول ف مول ي   و  ب    وا ام ولب هل  و  لاوع لاخر لب ون اتت النشول  الو  
ات ج   ال لذ   ل  تا  .   الر لنلب  وت  ي  الر   ا ن  

ذموول أ  أتم وو  ا ت وول ب التسووة     الم كللا وو  وتخ وو   : المسةةتنبطة مةةن الدراسةةة التوصةةيات -2

 ت  ل  ل إلى لاس    ت ق لب الجمله   المس ه ف 
 
و ج   الم ملن   تر  يم ا أح     فه ا الرنل ا ال  

  لهووووول آتة لا يتووووو  وراذ ووووو  قة ووووو  وووووووو ج   اب ت لووووو  
كووووو   والووووو     ت ا ههووووول اوووووا د 

أ ووووو   ال  ووووو يلب الووووو  
  ك ا وو  ا تسوولب عموولا   وو ت ورعليوو  قلعوو ة ال موولا  ال لل وو  وفوو  ثتل  وو   فوول ج 

 
ات ج     فوول جم   –انوو  

  واح
  نس خ  وووووهل لاووووع هووووو ه ال رقووووو  الة   وووو  ت  ح م ووووو  ترووووو  

 ضوووول  ال  ت ووووولب الرقم ووووو  فلل  عوووو   الووووو  
ان   و  اريلا وووووولب الوووووو ال  ا عوووووو تل   وح وووووو ا الوووووو     اولى     ال ووووووتلع  التسووووووة      والأتواب السوووووو   
 
 

و ج ووو  عوووه و وووو ال   ووو    
ال ووو ك قةوووا فووو اب الأوا   فووو   لا كووو ب قة ووو  ولارت وووجاب نل  ووو   عم لاووول وال  

ة ال تلفسوو   المسوو  الا  وت   ووج التجوولا الوو  وب  عووه  بشووكا أ وو م كاوول ة وفّ لل وو تسووم  ب    وو  الموو   
  الووو  ع ال وووورت    . ن ووو  لا وووو 

 
الب والمؤنسوووولب   ووو    لتمووو  هوووو ا الة ووو  الت وووورر  فووو   حل وووو  الر 

 
  و 

  ال ووتلع  التسووة      كجووج  لاووع المت  لاوو  ا ق  وولتي  وال جلر وو  ال ول وو 
 
تشوو   إلى ال  وو ا الوورق    

  اريلا وولب الوو ال  تسووخ   تم وو  و أتواب الأا موول  وا ت وول ب التسووة     ت  يوو ا لاووع  وولاا تضووم    
و     

  والو  
  عووتلع  ال ورار التسووة ف 

 
أيووع المتلفسوو    وا نوو التة لاتهوول عوه الت وو  الألا وا  ا عو تل    
ان   ون وول  ع م وول وف   وول  والأفضووا نوول ت  ولا   لاوو   والة وول  للأقوو   وال  ت وو  السوو    وحلنووةف ل وال   

اب ال  ت ل   ووو  ال م  ووو   ولاوووع بسووشم تبووو   ق اعووو  ال  ةووو  ال تلفسوو     ذوووا ال سووو   تجلهوووا هوو ه ال بووو  
  أ  هل لاأ   الج 

 . ينة  
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