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 المستخلص

سىيعيد تشىكيل الايا ىل الاقتصىاداة والاعتماعيىةا إن الاقتصىاد الرقمىي الى ي تشىاد   الانتقال إلى  الرقمنىة

العداىىد مىىد بلىىدان العىىالم واعىىد عىىداو بالابتكىىارا و اىىادة الكدىىا ةا وتيسىىيد الاىىدما   ىىي عميىىع الق اعىىا  

و الرقمنة صار  شرطن الاقتصاداة. إذ و ضرورا ا  للنمو الشاملا المستداما والعام.  ا

نظرة عل  حقيقة التغيير الرقمي  ي الدول العربية عد طراق تتبع خ  اا واسىتراتييياتاا الدراسة ألقت 

مىىد أعىىل تعااىىا التغييىىر الرقمىىي. الصىىعوبا  والتيىىداا  التىىي تواعىىح الىىدول العربيىىة لتيقيىىق ميمىىو  

إلى   الدراسىة أد  إلى  الياعىة اتقارارها الرقمية أو تيسيد التعىداد الرقمىي  ىي الق اعىا  ذا  ايولواىة

إعىىرا  إصىىلاحا  اقتصىىاداة متكاملىىة عىىد طراىىق خلىىق مبىىادد أساسىىية تشىىكل مبىىدأ الاسىىتدامة والمنا سىىة 

 العلمية مد أعل تعااا الاقتصاد ودخول المرحلة الرقمية.

   Abstract 

The transition to digitalization will reshape economic and social structures. The 

digital economy that many countries of the world are witnessing is very 

promising for innovation, increasing efficiency, and improving services in all 

economic sectors. So digitization has become a necessary condition for 

comprehensive, sustainable, and general growth. 

    The study took a look at the reality of digital change in Arab countries by 

tracking their plans and strategies to promote digital change. The difficulties 

and challenges facing Arab countries to achieve their total digital reports or 

improve the digital census in priority sectors. The study led to the need to carry 

out integrated economic reforms by creating basic principles that constitute the 

principle of sustainability and scientific competition in order to strengthen the 

economy and enter the digital phase. 

 المقدمة

عر ت الدول العربية اهتمام  بير بموضو  التيول الرقمي ا  بعد أن  ان حتمية  ىي  تىرة عائيىة  و يىد 

و استراتييي او أصبح عيار 19 مد شأنح التاديف مد تعرضاا للصدما   ي أسىوا  الىندا العالميىةا و ى ل   ا

الق اعىا  الاقتصىاداة التىي امكىد أن  بادف تيسيد الإنتاعية والقىدرة التنا سىية مىد خىلال التر يىا على 

تستديد مد الت ور التكنولوعي السراع  ي عميع الدول العربيةا مما اااد بشكل عام مد مستواا  صمود 
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ه   الاقتصادا  وقدرتاا عل  تيسيد عودة أدائاا الاقتصاديا وايمر ال ي اساهم  ي تىو ير المااىد مىد 

سا الت ورا  الرقمية السراعة التي اشادها الاقتصاد العالميا  رص العمل للأعيال المتنامية  ل عام. و

 بدأ  دول العالم  ي التيول مد الاقتصاد التقليدي إل  الاقتصاد الرقمي. 

 قد تبنت العداد مد الدول العربية خ  وا استراتييية رقمية لوضع خ ا اقتصاداة تادف إل  تيقيق عدة 

دي وتعااا الاعتماد عل  الى ا  وخلىق المااىد مىد  ىرص العمىل أهدافا لعل أهماا تيديا النمو الاقتصا

 .ودعم التنواع الاقتصادي

عاود الدول العربية لدعم عملية التيول مد خلال استراتيييا  وبرامج رقمي اختلدت مد بلد لآخر.  ىي 

كوميىة ا أطلقت اليكومة ايردنية استراتييية للتيىول الرقمىي للاىدما  الي2019ايردنا  ي أوائل عام 

التي تقترح تلبية احتياعا  المواطنيدا و ي دولة الإمارا  العربية المتيدةا تعمل هيئة تنظيم الاتصالا  

عل  ت ىوار اسىتراتييية لتسىايل التيىول الرقمىي لصىناعة الاتصىالا ا  مىا وضىع المصىرف المر ىاي 

( استراتييية 2020 ي عام ) لدولة استراتييية لت وار ق ا  تكنولوعيا مالية حداثةا  ما أطلقت البيراد

. و ىي تىون ا 2007اليكومة الرقميةا وهي امتداد لاستراتييية وخ ا المملكة الرقمية السابقة من  عىام 

ا وطنيوا بالشرا ة مع الق ىا  الاىاص لىدعم التيىول الرقمىي  Digital Tunis 2020 اعد برنامج برناميو

لى  تعااىا الاسىىتثمار  ىي الق ىا  الرقمىي مىىد للشىر ا  العاملىة  ىي ق ىا  التصىىدار ايىرص البرنىامج ع

خىىلال تقىىدام اليىىوا ا لتيقيىىق سىىو  عمىىل تونسىىي متىىوا نا  ىى ل  هنىىاع عاىىود لىىدعم العىىر  واعتمىىاد 

الوسائا الرقمية لتلبية احتياعا  العملا ا  مىا تعمىل حكومىة دولىة ق ىر على  ت ىوار اسىتراتييية عداىدة 

لرقمنىة وإطىلا  بىرامج الرقمنىة  ىي  ىل الإدارا  مىد لليكومة الرقمية  ي الياائر تم تاصيص و ارة ا

 (1.)أعل تسايل حياة المواطد 

دراسة الياعة إل  التيول الرقمي تت لب اتبا  استراتييية ورؤاة مستقبلية لموا بة التيول الرقمي على  

الكاملىة للاىدما  بالبلىدان مناداىة الىدخلا  المدى المتوسىا وال واىلا أاىد سيسىاعد  ىي تسىراع الرقمنىة

وتعااىىا عمليىىة التيىىول الرقمىىيا ومراقبىىة عىىودة الاىىدما  الرقميىىة الياليىىة  ىىي البلىىدان المتقدمىىة لتتبناهىىاا 

بالإضا ة إل  ما سبقا مد المام وضع أطر تشراعية وتنظيمية ومؤسسية لتنظيم عمىل الاقتصىاد الرقمىي 

حا أقر  الدول العربية تشراعا  تتعلق بالاقتصاد الرقمىي بمداومىح مد خلال حمااة حقو  المشار يد  ي

الواسعا بينما قامت دول أخرى بصياغة قوانيد بشىأن عىدد مىد القاىااا المتعلقىة بىالتيول الرقمىي. ومىد 

ناحية أخرىا بالإضا ة إل  القوانيد الرقمية التي تم سناا بالدعلا اىتم أحيانوىا دعىم عمليىة التيىول الرقمىي 

يد عل  مستوى البن  المر ايا مثل تل  المتعلقة بالمد وعا  الإلكترونيةا  قد اعتبر وعىود مؤشىر بقوان

موحد لقياس عودة الاقتصىاد الرقمىي  ىي الىدول العربيىة مىد أهىم ايولواىا  التىي ايىب مراعاتاىاا حيى  

ا  موحد ااىمد أن امكد أن تعود بالندع عل  المن قة العربية بأ ملااا عل  سبيل المثالا وعود مؤشر أد

و بند  المتغيرا .  الاقتصادا  العربية  ي عملية التيول الرقمي تمضِ قدما

 هل وا بت الدول العربية التيولا  الرقمية المعا ة يهداف التنمية المستدامة ؟ إشكالية الدراسة:

ايدا  توعىىد بىىوادر التيىىول الرقمىىي  ىىي المن قىىة العربيىىة مىىد أعىىل تيسىىيد مارعىىا   فرضييية الدراسيية:

 اليكومي

تكمد أهمية الدراسة  ي تناول التيول الرقمىي  ىي المن قىة العربيىة وأعىر  على  تيسىيد أهمية الدراسة: 

أاىىد انظىىر إلياىىا  19مارعىىا  ايدا  اليكىىومي والت ىىر  لواقىىع التيىىول قبىىل ا أعنىىا  وبعىىد عائيىىة  و يىىد 

وموا بىة دول  الاسىتراتيييةصىورة البعض مد باب اليتمية ا والت ر  إل  مستقبل التيىول الرقمىي  ىي 

 العالم الرائدة  ي الرقمنة .
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VII. عاود قياس التيول الرقمي  ي الدول العربية 

VIII.التيول الرقمي  ي الدول العربية 

IX.  مستقبل التيول الرقمي  ي الدول العربية 

I.:الق اعىا  اليكوميىة أو الشىر ا  إلى   انتقىالاعُرّف التيول الرقمي بأنىح عمليىة  مفهوم التحول الرقمي

المنتيىىا  والاىىدما ا وتىىو ير قنىىوا  عداىىدة مىىد  ابتكىىارنمىىوذع عمىىل اعتمىىد علىى  التقنيىىا  الرقميىىة  ىىي 

العائىىدا  التىىي تااىىد مىىد قيمىىة منتياتاىىا. وأصىىبح التيىىوّل الرقمىىي مىىد الاىىروراا  بالنسىىبة إلىى   ا ىىة 

وتسىايل وصىولاا للمسىتديدادا وهىو لا اعنىي  قىا المؤسسا  التي تسع  إل  الت وار وتيسىيد خىدماتاا 

و بشىكل رئيسىي  ت بيق التكنولوعيا داخل المؤسسةا بل هو برنامج شامل للمؤسسة ول راقىة عملاىا داخليىا

و. واعىىود ذلىى  إلىى  الت ىىور المتسىىار   ىىي  و أااىىا وسىىائل وأدوا  تكنولوعيىىا المعلومىىا   اسىىتاداموخارعيىىا

 .املا  مع الق ا  اليكومي أو الق ا  الااص أو اي رادوالاتصالا  سوا   انت متعلقة بالمع

II.:أبعاد التحول الرقمي 

هىي ايسى  الاىروراة لبنىا  البيئىة الإاكولوعيىة للتيىول الرقمىي وتعتبىر : البعد الأول: الأسس الرقميية

لتمواىل بمثابة أعمدة البنا  وهي: )البنية التيتيةا والتشراعا  والسياسا ا والماىارا  الرقميىةا وتىوا ر ا

 الاروريا واليو مة(. 

اتعامىىل البعىىد الثىىاني مىىع الابتكىىار  ميدىىا للتيىىول الرقمىىي. حيىى  تسىىاهم : الإبتكييار الرقمييي البعييد النييا ي:

التقنيىىا  اليداثىىة مثىىل ال باعىىة علاعيىىة ايبعىىادا والىى  ا  الاصىى ناعيا والبيانىىا  الاىىامةا واليوسىىبة 

 ىي العداىد مىد الصىناعا  وامكناىا تغييىر وبشىكل  بيىر السيابية  ي خلق مصادر عدادة للقيمة الماىا ة 

 .ال راقة التي تعمل باا ق اعا  ايعمال بكا ة أنواعاا

سىىيو ر التعامىىل مىىع مت لبىىا  المىىواطنيد والمقيمىىيد مىىد خىىلال تقىىدام : البعييد النالييل: الحكوميية الرقمييية

اليكومىة على  تىو ير خىدماتاا الادما  اليكومية ب راقة رقمية العداد مد الدوائد والتيسىينا   ىي قىدرة 

مدار الساعة بدون توقف طيلة ايسبو .  ما تديد الرقمنة  ي تيسيد الكدا ة والشدا ية داخل الق ىا    عل

بالتبعيىة  .اليكوميا وبالتالي اليد مد مشكلا  البيروقراطية و اادة حيم الثقة الشعبية  ىي أدا  اليكومىة

يتمىىع اعنىىي أناىىا أصىىبيت قرابىىة مىىد المؤسسىىا  التياراىىة  ىى ن وصىىول الاىىدما  اليكوميىىة الرقميىىة للم
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 Government وق اعىا  ايعمىال الماتلقىة. وهى   الميىاة لىد تكتدىي  قىا بتسىيير اليكومىة المدتوحىة

Open   بىل ستسىاهم الاواتىف ال  يىة وايعاىاة الميمولىة بشىكل عىام على  تيقيىق هى   ايهىداف وإعىرا

 .لقرارا البيانا  الكبرى الداعمة لعملية صنع ا

سيو ر التيول الرقمىي قىدرا هائىل مىد الدوائىد للأعمىال التياراىةا وتقىدام : الأعمال الرقمية البعد الرابع:

قيمة ماىا ة للعمىلا ا وتيسىيد  دىا ة العمليىا  وترشىيد التكىاليفا والىتمكد مىد إنشىا  قاعىدة أوسىع مىد 

رة ييشىىمل المؤسسىىا  الصىىغالعمىىلا  عىىد طراىىق دخىىول أسىىوا  عداىىدة. و انبغىىي توسىىيع ن ىىا  الىىدعم ل

و  ي الاقتصاد الرقمي اوالمتوس ة ودميام  . ي برامج التيول الرقمي حي  إنام العبون دوراو أساسيا

وهىى ا البعىىد هىىو ايهىىم علىى  الإطىىلا  حيىى  ايىىب أن اكىىون النظىىام : البعييد الخييامس: المييواقم الرقمييي

نولوعيىىىا الرقميىىىة نوعيىىىة حيىىىاة الإاكولىىىوعي الرقمىىىي ّ مسىىىارا ومتمر ىىىاا حىىىول المىىىواطد. وتعىىىا  التك

المىىواطنيد والميتمىىع المىىدنيا بمىىا  ىىي ذلىى  الدئىىا  ايقىىل اقتىىدارا وايقليىىا  حيىى  أن ا تسىىاب الماىىارا  

مىد أعىل حيىاة  .الرقمية ايساسية سيؤدي إل  تمكيد اليميع مد اغتنام الدىرص التىي تقىدماا التكنولوعيىا 

 أ ثر عودة وموعوقية.

  ايبعاد الامسة مد خىلال ميموعىة مىد ايهىداف الاسىتراتييية ومىد عىم تىم تمت ترعمة  ل بعد مد ه  

ت ىىوار ميموعىىة مىىد البىىرامج التندي اىىة لتيواىىل هىى   ايهىىداف لبىىرامج عمىىل قابلىىة للتنديىى  بىىأطر  منيىىةا 

 .ومؤشرا  أدا  استراتييية  لية لقياس مدى التقدم والإنيا  سنواا عل  مستوى الدول العربية

بالإضا ة إل  ذلى  ا تىم وضىع ةليىة لتيداىد ايولواىا  لتيداىد المشىاراع ذا  ايولواىة العليىا. هى   الآليىة  

عبارة عد مصدو ة تقيم  ل برنامج بنا و عل  تأعير  مقابل عدوا . أد  النتائج إل  اختيار البرامج العشرة 

مة لتيداد أدوار ومسؤوليا  المدوضية ذا  ايولواة العليا لتصبح برامج رائدة. عم اتم إنشا  نموذع حو 

)تقريير جامعية  .العربية للاقتصاد الرقمي ا وهيكلاا التنظيميا وتيداد الياا  أصياب المصىلية ا إلى 

 (.2020الدول العربية ، 

III.:لقىد  ىان للتيىول الرقمىي ةعىاراو واسىعة الن ىا   أهمية الاقتصاد الرقمي في التنمية الاقتصادية الحقيقيية

 : يما الالميتمعا  تتمثل  ي  عل  ا دهار

 ايعر عل  النمو الاقتصادي 

 الآعار المتعلقة بالوظائف وإاياد  رص العمل 

 ايعر عل  الر ا  الاعتماعي 

 ايعر عل  التنا سية العالمية 

 ايعر عل  ايدا  اليكومي 

 ايعر عل  تيقيق أهداف التنمية المستدامة 

IV.: أهداف السياسة الرقمية للدول العربية 

تعد أهداف السياسة العامة لت وار الاقتصىاد الرقمىي والميتمىع أولواىة عاليىة  ىي عميىع البلىدان العربيىةا 

)تقرييير جامعيية الييدول العربييية ،  وسىىنقوم بتسىىليا الاىىو  علىى  أهىىم هىى   ايهىىداف وايولواىىا   التىىالي:

2020.) 
الاسىىتراتيييا  الرقميىىة  الاىىدف ايول  ىىي عميىىع: تشييجيع قعييات الاتصييالاو وتكنولوجيييا المعلوميياو -1

الوطنية العربية هو تقدام الدعم لق ا  تكنولوعيا المعلوما  والاتصالا  وعادة مىا اتمثىل هى ا الىدعم  ىي 

ميىىالا  البيىى  والت ىىوارا وضىىبا المواصىىدا  والمعىىاايرا وتشىىييع اسىىتثمارا  رأس المىىال  ىىي هىى ا 

 كنولوعيا المعلوما  والاتصالا ".الميالا والاستثمار ايعنبي المباشر وتصدار سلع وخدما  ت
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تعييوير قييدراو البنييية التحتييية لتكنولوجيييا المعلوميياو والاتصييالاو ولا سيييما اييدماو البيا يياو  او  2

اتم تيسيد البنية التيتيىة لتكنولوعيىا المعلومىا  والاتصىالا  وقىدرة الن ىا  العىراض : النعاق العريض

يتية للاتصالا  الوطنية وتتمثل ايهداف الرئيسية  ي عد طراق الناو  وتوسيع ن ا  تغ ية البنية الت

 اادة سعة الن ىا  العىراض وسىرعتح و اىادة التغ يىة اليغرا يىة للن ىا  العىراض لتصىل إلى  المنىاطق 

النائية بشكل أ ال؛ وتيسيد مرونة واسىتيابة البنيىة التيتيىة للن ىا  العىراض الياليىة وتشىمل ايهىداف 

 المتنقل وتاصيص التردد ال يدي للاتصالا  اللاسلكية بكدا ة.ايخرى توسيع الن ا  العراض 

وتشىمل تعااىا الوصىول إلى  خىدما  ومعلومىا  الق ىا  العىام : تعزيز ادماو الحكومة الإلكترو يية -3

والبيانىىا  البيانىىا  اليكوميىىة المدتوحىىة وتعااىىا الثقىىة  ىىي الاقتصىىاد الرقمىىي )الاواىىا  الرقميىىة وتىىأميد 

تستادم الدول العربية ت بيقا  عل  شىبكة الإنترنىت أو الاىاتف الميمىول لتعااىا الاصوصية الدرداة. و

 )استيابة اليكومة وعقة المواطنيد

تاىدف العداىد مىد : تكنولوجيا المعلومياو والاتصيالاو فيي التعلييل والرعايية الصيحية والنقيل اعتماد -4

والإنترنىىت  ىىي ق اعىىا  ايعمىىال  الاسىىتراتيييا  الرقميىىة العربيىىة إلىى  تشىىييع تبنىىي التقنيىىا  الرقميىىة

 الرئيسية مد الميتمع.

وتتىىراوح التىىدابير مىىد التر يىىا علىى  البنيىىة التيتيىىة )ومثالاىىا ربىىا أ اىىل بىىيد المؤسسىىا  التعليميىىة إلىى   

الترواج للمناهج ذا  الصلة بتكنولوعيىا المعلومىا  والاتصىالا  وتىدراب المعلمىيد وتيايىا بيئىة الىتعلم 

 ير دورا  تدرابيىىة مدتوحىىة علىى  الإنترنىىت(. وتر ىىا تىىدابير الرعااىىة الصىىيية عبىىر الإنترنىىت )مثىىل تىىو

الإلكترونية عل  ضمان الاتصال عراض الن ا  عالي اليودة عبر نظام الرعااة الصييةا و ى ل  على  

 تكامل وترابا البيانا  بيد مكونا  نظام الرعااة الصيية الماتلدة ومع نظام الاواة الرقمية.

ااىدف تشىييع اعتمىاد ايسىر واي ىراد على  تبنىي تكنولوعيىا المعلومىا  : لشمول الرقميالتوسع في ا 5

والاتصالا  إل  تعااا أهداف السياسة الاعتماعية حي  ات لب الشمول الرقمي توسيع  ىرص الوصىول 

إلىى  الن ىىا  العىىراض للمنىىاطق الميرومىىةا و اىىادة مسىىتوى المعر ىىة الرقميىىة و اىىادة الىىوعي بالماىىاطر 

 عل  الإنترنت. والدرص

تشيع التغيرا  التكنولوعية السراعة مد الشمول الماليا وتلعب دوراو : تحسيم مزايا الشمول المالي -6

و  ىىي التاديىىف مىىد حىىدة الدقىىر وتعااىىا النمىىو الاقتصىىادي مثىىل  اىىادة عىىدد ايشىىااص ذوي الىىدخل  هامىىا

 المنادض ال اد اصلون إل  الادما  المالية واستادموناا.

V. عقىد  ايمىم المتيىدة مىؤتمر التنميىة الىدولي  ر التحول الرقمي عبر أهداف التنمية المسيتدامة:أوجه تأثي

حي   انت الثورة الرقمية  ي بدااتاا ةن اعا و ىان  2000للموا قة عل  ايهداف الإنمائية للألدية  ي عام 

و استادام الاواتف الميمولة ميدوداو  لم اوعد إلا حوالي مليار هاتد و مستادم ميمولاو  ا  400حول العىالم و  ا

و مليون مستادم ا ت ىور  هى   المؤشىرا  ي ثىر مىد 2015للإنترنت  قا. ومنى  ذلى  اليىيد حتى  عىام  ا

) ىىىل هىىىدف مىىىد أهىىىداف التنميىىىة المسىىىتدامة اتكىىىون مىىىد  18سىىىبعة أضىىىعاف. لاىىى اا  انىىىت الغااىىىة رقىىىم 

ا  ىي ذلى  تكنولوعيىا المعلومىا  هي إتاحة ماااا التقنيىا  اليداىدةا بمى -(  Objective-Targetsغااا 

والاتصالا  والوصول الياا بساولة لليميعا ومع الييل اليداد مد أهداف التنمية المستدامة التي أعلنتاا 

ا باصىىوص البنيىىة التيتيىىة 9 ىىان هنىىاع هىىدف أشىىمل وأعىىم وهىىو الاىىدف رقىىم  2015ايمىىم المتيىىدة عىىام 

  تكنولوعيىىا المعلومىىا  والاتصىىالا  والوصىىول  اىىادة الوصىىول إلىى"والتصىىنيع والابتكىىار المتعلىىق بىى  

و بيلول عام  . وبالنظر إل  أن 2020للإنترنت بتكلدة مناسبة و ي متناول اليميع  ي  ل الدول ايقل تقدما

العداد مد الدول المتقدمة قد قاربت حد التشبع مد نداذ الاواتىف الميمولىة للإنترنىت وسىعة انتشىارها مىع 

و.المواطنيد  مد المن قي ا  لتر يا عل  الوصول إل  الإنترنت لتلبية احتياعا  الدول ايقل تقدما
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للمساعدة  ي تندي  أهداف التنمية المستدامةا لكنىح قىد ايىدع بعىض الإقصىا  ولا  او  بير او للتكنولوعيا أعر” 

 تتساوى  رص وصولاا لليميع. ل اا  نيد بياعة لامان ماااا التقنيا  المتقدمة لليميع.

تلىى   انىىت  لمىىا  ايمىىيد العىىام للأمىىم المتيىىدةا أن ونيىىو عىىوتيرا ا  ىىي ناااىىة المنتىىدى السياسىىي عىىالي 

. ومىىد هىى ا المن لىىق نيىىد أن ماااىىا التكنولوعيىىا 2018المسىىتوى بشىىأن التنميىىة المسىىتدامة الىى ي عُقىىد عىىام 

ا لىي  2030مىال عىام الرقمية وأعرها عل  تدعيل أهداف التنمية المستدامة تتكامل نسبيوا ضىمد عىدول أع

ىىا مىىد خىىلال ةليىىة تسىىايل   قىىا مىىد خىىلال الاىىدف التاسىىع الصىىناعة والابتكىىار والبنيىىة التيتيىىةا لكىىد أااو

التكنولوعيىىا وخاصىىة تكنولوعيىىا المعلومىىا  وابتكاراتاىىا والآن اوعىىد  اىىم راسىى  بأنىىح امكىىد للتكنولوعيىىا 

المعلوما  والاتصالا  هي أداة التمكيد  الرقمية تيديا النمو عل  مستوى  ا ة ايهدافا وأن تكنولوعيا

ىا الميىرع ايساسىي لتيديىا التيىوّلا  السىراعة  ىي  ىل  القواة لكل مد ايهداف السبعة عشرا وهي أااو

 (.2020)تقرير جامعة الدول العربية ، عانب مد عوانب اليياة . 
 أهداف التنمية المستدامة :01الشكل 

 
 SDGsالمصدر : تقرير الأمل المتحدة 

و  ي إطار تيقيق أهداف التنمية المستدامة انىتاج مسىلك اعتماعيأو  اقتصاديأي مبادرة أو سلوع   او ميىدد ا

سىنتناول مسىل   يمىا الىا و ىي 17حسب الغااىا  المتواعىدة داخىل  ىل هىدف مىد ايهىداف السىبعة عشىر 

 الاقتصاد الرقمي عبر غااا  أهداف التنمية المستدامة:

و مد أنح لا ااال هنىاع مىا اااىد عىد مليىاري شاصى بالرغم القضاء على الفقر:  لا اتعىاملون مىع البنىوع  ا

حول العالما إلا أنح وبداىل الاىدما  الماليىة الرقميىةا تمكىد العداىد مىد المشىار ة  ىي الاقتصىاد الرقمىي 

 للمرة ايول ا وأعبت الوصول إل  الادما  المالية بأنح خ وة هامة للمساعدة  ي القاا  عل  الدقر.  مىا

اساعد تو ر معلوما  دقيقة و ي الوقت المناسب  ي ضمان تساوي اليقو  مد حي  الموارد الاقتصاداة 

 .ورؤى السو  التي تادم اليميع

مد أعل إطعام السكان المتنامية أعىدادهما تىاداد الاراعىة صىلة بالمعر ىة.  القضاء التام على الجوت: .1

 ىىىي تيسىىىيد عىىىودة المياصىىىيل ور ىىىع إنتاعيىىىة وتسىىىاعد تقنيىىىا  المعلومىىىا  والاتصىىىالا  المىىىاارعيد 

المشروعا  مد خلال تيسيد الوصول إل  معلوما  السو  والتنبؤا  اليواة وبرامج التدراب وغيرها 

 .مد الت بيقا  الإلكترونية الماصصة لتلبية احتياعاتام
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الماااىا عبىر أصىبح لتقنيىا  المعلومىا  والاتصىالا  القىدرة على  تقىدام  الصحة الجييدة والرفاهيية: .2

النظام البيئي الإاكولوعي للرعااة الصيية العالمية. وامكد للمرض  التواصل خىدما  الرعااىة الصىيية 

عد بعدا بغض النظر مع عد قربام مد مر ا الرعااة الصيية. عل  سبيل المثالا امكد لعامل الرعااىة 

  بروتو ىولا  العىلاع الميىددةا الصيية التعرف عل  ايوبئة والاسىتعداد لاىاا وتيداىد أعراضىاا واتبىا

والقيام بالتشايصىا  عىد بعىدا وصىولاو إلى  دعىم الابىرا ا ومىا إلى  ذلى .  مىا امكىد لتيلىيلا  البيانىا  

الكبيرة المساعدة  ي ا تشاف التادادا  وتيليل الاتياها  وتقدام التوقعا  حول تدشي ايوبئة واستادام 

 .لمرض  اليياتية لمصليتامالادما  الصيية المناسبة وتصييح سلو يا  ا

تيدىا تقنيىا  المعلومىا  والاتصىالا  عىورة الىتعلم الرقمىي والتىي أصىبيت واحىدة مىد  التعليل الجيد: .3

أسىىر  الصىىناعا  الناميىىة حىىول العىىالم. وتسىىاهم ايعاىىاة الميمولىىة  ىىي وصىىول ال ىىلاب إلىى  الاىىدما  

تىف الميمولىة  ىي اينشى ة التعليميىة التعليمية  ىي أي وقىت ومىد أي مكىان.  مىا اسىتادم المعلمىون الاوا

ومناا التعليم التداعلي  ما أن للتعليم المتنقىل القىدرة على  تا ىي اليىواعا الاقتصىاداة والاختلا ىا  بىيد 

 .المناطق الياراة والرادية  الاو عد معالية الديوة بيد الينسيد

الدىرص العظيمىة للمسىاواة امكد لتكنولوعيىا المعلومىا  والاتصىالا  تىو ير  المساواة بيم الجنسيم: .4

بىىيد الينسىىيد مىىد خىىلال تمكىىيد عميىىع أ ىىراد الميتمىىع مىىد الوصىىول إلىى  ندىى  المىىوارد والدىىرص عبىىر 

و  الإنترنت بالتساوي وب مكان تقنيا  المعلوما  والاتصالا  تو ير  رصا عداىدة لتمكىيد المىرأة اقتصىاداا

توظيف للمىرأة التىي اسىال الوصىول عبر تمل  مشروعا  تياراة أو إدارة المشاراع  الا عد  رص ال

 إلياا عبر الإنترنت

و بسبب الميا  غير النظيدىة  800,000تيدع ما اااد عد  المياه النظيفة والنظافة الصحية: .5 و اة سنواا

والصىىرف الصىىيي السىىي .  تىىأتي أهميىىة تقنيىىا  المعلومىىا  والاتصىىالا  علىى  وعىىح الاصىىوص لإدارة 

إمدادا  الميا   الا عد التدخلا  اللا مة وتمكيد الممارسىيد على   الميا  ال  ية وتسايل قياس ومراقبة

المسىىتوى الميلىىي مىىد ضىىمان تىىو ير خىىدما  الميىىا  والصىىرف الصىىيي والصىىية العامىىة لليميىىع. ومىىع 

الاسىىتمرار  ىىي انادىىا  تكىىاليف تقنيىىا  المعلومىىا  والاتصىىالا  سىىتتمكد اليكومىىا  مىىد دمىىج تقنيىىا  

 .عمل المراقبة والتقييم مد أعل تعااا العمليا  وتيسيد عودة الادما المعلوما  والاتصالا   ي أطر 

امكىىد ربىىا تقنيىىا  المعلومىىا  والاتصىىالا  مىىع  دىىا ة ال اقىىة مىىد  قاقيية  ظيفيية وبأسييعار معقوليية: .6

نىىىاحيتيد تااىىىير تقنيىىىا  المعلومىىىا  والاتصىىىالا  " و" التااىىىير مىىىد خىىىلال تقنيىىىا  المعلومىىىا  

لىى ا اىىتم تيواىىل تقنيىىا  المعلومىىا  والاتصىىالا  وت وارهىىا  ىىي تصىىبح والاتصىىالا  ".  ىىي اليالىىة ايو

ملائمة للبيئة وخدض انبعاعا  الكربون. أما  ي اليالة الثانيةا   ن اليلول القائمة عل  تقنيا  المعلومىا  

والاتصىىالا  )مثىىل الشىىبكا  وايبنيىىة والاىىدما  اللوعيسىىتية ال  يىىة والعمليىىا  الصىىناعية ستسىىاعد  ىىي 

عىىالم نيىىو مسىىتقبل أ ثىىر اسىىتدامة و دىىا ة  ىىي اسىىتادام ال اقىىة. ولتلىى  التكنولوعيىىا  والعمليىىا  تيواىىل ال

و. و  ي تقليل انبعاع الغا ا  الد يئة عالميا  الاارا  القدرة عل  أن تلعب دوراو هاما

و  العمل اللائق و مو الاقتصاد: .7 و أساسىيا لقد أصبيت ماارا  تكنولوعيا المعلوما  والاتصىالا  شىرطا

لكل أنماط التوظيف ل ا ايب وضع بنا  قدرا  التعامل مىع تكنولوعيىا المعلومىا  والاتصىالا   أولواىة 

ضىىمد اسىىتراتيييا  توظيىىف وراىىادة أعمىىال الشىىباب  ىىي  ا ىىة الىىدول.  ىىايمر لا اتعلىىق بياعىىة معظىىم 

لومىىا  الوظىىائف والشىىر ا  الماىىارا  تكنولوعيىىا المعلومىىا  والاتصىىالا ا بىىل بقىىدرة تكنولوعيىىا المع

 .والاتصالا  عل  تغيير طر  وأساليب العمل  ي  ل مكان وإاياد  رص عمل عدادة

لد اتمكد العالم مد دون بنية تيتية رقمية مد تو ير ت بيقا   الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية: .8

 ي العبىح تكنولوعيا المعلوما  والاتصالا  التىي تسىاهم  ىي حلىول أهىداف التنميىة المسىتدامة. والىدور الى
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وا لتسىايل ت ىوار البنيىة  اتياد الاتصالا  الدولي  ي اعتمىاد أطيىاف التىرددا  والمعىااير الموائمىة عالميىا

التيتيىىة الرقميىىة مثىىل أنظمىىة الييىىل الاىىام  سىىيقود حلىىولا قابلىىة للتوسىىع والت ىىوار لكىىل أهىىداف التنميىىة 

 .المستدامة السبعة عشر

  المعلومىا  والاتصىالا  القىدرة على  تقليىل صىور عىدم تمتلى  تقنيىا الحد مم أوجه عدم المسياواة: .9

المساواة داخل الدول و يما بيناا مىد خىلال تمكىيد الوصىول إلى  المعلومىا  والمعر ىة إلى  الدئىا  ايقىل 

قدرة  ي الميتمعا ا بما  ي ذل  أصياب القدرا  الااصةا  الاو عد النسا  والدتيا  غير أنح وبيلىول 

للإنترنتا و ان الوصىول  -مليار نسمة  3,9 -دم أ ثر مد نصف سكان العالم ا لم استا2016ناااة عام 

إليح غير متكا ئ عغرا يا وبيد الينسىيد ولا امكىد خدىض مسىتواا  عىدم المسىاواة مىد دون التعامىل مىع 

 .ايمور المتعلقة باا

اعىىيأ أ ثىىر مىىد نصىىف سىىكان العىىالم  ىىي المنىىاطق الياىىراة  مييدو ومجتمعيياو محلييية مسييتدامة: .10

تكون تقنيىىا  المعلومىىا  والاتصىىالا  أساسىىية لتىىو ير التوعاىىا  الابتكاراىىة لإدارة المىىدن بكدىىا ة وسىى

وشمولية مد خلال الت بيقا  ال  ية مثل ايبنية وإدارة الميا  وأنظمة النقل ال  يىةا مىع الكدىا ا  اليداىدة 

 . ي استالاع ال اقة وإدارة الندااا 

ا تقنيا  المعلوما  والاتصالا  بأنمىاط الاسىتالاع والإنتىاع ترتب والإ تاج المسؤولاو: الاستهلاك .11

المستدامة مد ناحية  اادة إ الة الندااا  الالكترونية غير القابلة للتدوارا  اىلا عىد ت بيقىا  تكنولوعيىا 

المعلوما  والاتصالا  الابتكاراة التي تساعد  ي استدامة الإنتاع والاستالاع. واكون لليوسبة السيابية 

و على  والش بكا  والقياسا  ال  يىة واسىتالاع ال اقىة ايقىل لتقنيىا  المعلومىا  والاتصىالا  أعىراو إايابيىا

كون لليوسبة السيابية والشبكا  والقياسا  ال  يىة واسىتالاع ال اقىة ايقىل لتقنيىا  تتقليل الاستالاع. و

و علىى  تقليىىل الاسىىتالاع. ومىىع ذلىى ا تت  لىىب تقنيىىا  المعلومىىا  المعلومىىا  والاتصىىالا  أعىىراو إايابيىىا

لىى ا توعىىد حاعىىة لسياسىىا   عالىىة لاىىمان اليىىد مىىد الآعىىار السىىلبية  .والاتصىىالا  ندسىىاا اسىىتالاع ال اقىىة

 مثل الندااا  الإلكترونية ا إل  اليد ايدن . والاتصالا لتقنيا  المعلوما  

المراقبىىة عبىىر تلعىىب تقنيىىا  المعلومىىا  والاتصىىالا ا بمىىا  ىىي ذلىى   الإجييراءاو المتعلقيية بييالعقس: .12

و  ي رصد اير ا ومشار ة المعلوما  الااصة بال ق  واليو وأنظمىة  ايقمار الصناعيةا دوراو حاسما

التنبىؤ والإنىى ار المبكىىر. لاى اا  ىى ن تقنيىىا  المعلومىا  والاتصىىالا  تمكننىىا مىد رصىىد التغيىىرا  المناخيىىة 

 .غير المناخيوتعااا القدرة عل  التكيف مد خلال المساعدة  ي تاديف ةعار الت

و  ىي اليدىاظ على  اينظمىة  الحياة تحت المياء: .13 تلعىب تكنولوعيىا المعلومىا  والاتصىالا  دوراو هامىا

و مىد خىلال تيسىيد المراقبىة والتقىارار  و مسىتداما البيئية للأناار والبيار والميي ا  واستاداماا اسىتاداما

 بما اؤدي إل   اادة المسا لة.

و  ىىي اليدىىاظ علىى  امكىىد لتقنيىىا الحيياة علييى الأر : .14   المعلومىىا  والاتصىالا  أن تلعىىب دوراو هامىىا

و اينظمة البيئية البراة واستاداماا  و مع منع خسارة التنوُّ  البيئي  استاداما و مىد خىلال  –مستداما خصوصا

 .المراقبة والتقارار عل  نيو مُيَسّد مما اؤدي إل  تعااا الرقابة والمسا لة

و  ىي  القوية:السلام والعدل والمؤسساو  .15 امكد لتقنيا  المعلوما  والاتصىالا  أن تلعىب دوراو هامىا

إدارة اي مىىا  والمسىىاعدا  الإنسىىانية وعاىىود السىىلام  الاسىىتادام المتنىىامي للبيانىىا  المدتوحىىة مىىد قبىىل 

اليكومىىا  اااىىد الشىىدا ية واسىىاعد  ىىي تمكىىىيد المىىواطنيد وتيديىىا النمىىو الاقتصىىادي.  مىىا أن تقنيىىىا  

الاتصىىالا  ضىىروراة مىىد حيىى  حدىىو الىىد اتر وتتبىىع البيانىىا  اليكوميىىة والىىداموغرا يا  المعلومىىا  و

وعند حدوع  ارعة طبيعية أو مد صنع البشرا تظار أهمية تقنيا  المعلوما  والاتصىالا   ىي  .الميلية
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  اليصول عل  المعلوما  الدقيقة عد الكارعةا مع نقلاا  ىي الوقىت المناسىب والسىماح باتاىاذ الإعىرا ا

 .المناسبة حيال ذل 

تىى  ر تقنيىىا  المعلومىىا  والاتصىىالا  علىى  وعىىح الاصىىوص بأناىىا  الشييراكاو الخا يية بالأهييداف: .16

و للاىدف السىابع عشىر للتنميىة المسىتدامة ا مىع إلقىا  الاىو  على  الإمكانيىا  التيواليىة  وسيلة للتندي  و قىا

والاتصىالا  حاسىمة  ىي تيقيىق عميىع  الكبيرة لتقنيا  المعلوما  والاتصىالا  وتعىد تقنيىا  المعلومىا 

أهداف التنمية المستدامة يناا تعمل  ميداا  ومسرعا  للر ائا الثلاع للتنمية المسىتدامةا وهىي النمىو 

ا  الا عد تو ير وسىائل إبداعيىة و عالىة للتنديى   ىي "الاقتصادي والشمول الاعتماعي والاستدامة البيئية

 .عالمنا المترابا اليوم

VI. ومىىع تاااىىد أهميىىة الاقتصىىاد الرقمىىيا أصىىبح مىىد  لتحييول الرقمييي فييي الييدول العربييية:جهييود قييياس ا

الاروري قياس مدى تقدمّ الدول العربيىة نيىو هى   الظىاهرة المتصىاعدةا وهنىاع العداىد مىد المؤشىرا  

 ,DigitalAdoptionIndexالقياسية عل  المستوى الدولي  ي ه ا الميالا مناا مؤشر ت بيق الرقمنة )

( Digital Evolution Index, 2017الصىادر عىد البنى  الىدوليا ومؤشىر الت ىور الرقمىي ) (2016

لكليىّىىىىىىىة  ليتشىىىىىىىىر  ىىىىىىىىي عامعىىىىىىىىة تىىىىىىىىا ت ا بالشىىىىىىىىرا ة مىىىىىىىىع ماسىىىىىىىىتر اردا ومؤشىىىىىىىىر الرقمنىىىىىىىىة 

(theDigitizationIndex,  2016  لشر ة البي )BBVA Research ا وتصنيف التنا سية الرقمية

( لمر ىىىىا التنا سىىىىية World Digital Competitiveness Ranking, 2018العىىىىالمي )

(ا ومؤشىىىىىر التمكىىىىىيد الرقمىىىىىي IMD World Competitiveness Center)  العالميىىىىىة

(EnablingDigitalization Index(EDI) 2018. الصادر عد شر ة أليانا وأولر هيرمي ) 

 Global) ( ومؤشىر الابتكىار العىالميNetworked Readiness Indexمؤشىر الياهااىة الشىبكية )

Innovation Index ا ذل  بالإضا ة إل  الاستعانة بمؤشىرا  أخىرى. و ى ل ا تىم إعىرا  تقيىيم مماعىل)

لىىبعض بلىىدان المن قىىة العربيىىة )البيىىراد ومصىىر وايردن والكواىىت ولبنىىان وعمىىان وق ىىر والسىىعوداة 

نىىة الصىىناعية والإمىىارا  العربيىىة المتيىىدة( مىىد قبىىل معاىىد مىىا يناي مىىد خىىلال مىىا اسىىم  بمؤشىىر الرقم

(Industry Digitization Index ي عام  )2016. 

التيليل التالي على   وبشكل عاما تؤول  ا ة ه   القياسا   ي معظم اليالا  إل  النتائج ندساا. و استند  

حىول الاقتصىاد الرقمىي  ىي  2017(  ي عىام ICANNالنتائج المقدمة  ي التقرار ال ي نشرتح مؤسسة )

إدخىىال بعىىض التعىىدالا  المسىىتندة إلىى  نتىىائج مىىد مصىىادر  الشىىر  ايوسىىا وشىىمال أ راقيىىا وتر يىىا مىىع 

أظار  نسبة عالية مىد الإلمىام بىالقرا ة والكتابىةا و ىي معظىم اليىالا  معىدلا  مناداىة نسىبيوا  أخرى.

 لب الة الشباب. 

ردن ولبنىانا والتىي تتمتىع بنسىب مرتدعىة مىد ندىاذ الإنترنىت بداىل ال ىىابع وتشىمل الميموعىة الثانيىة اي

الياىىري لاىى اد البلىىداد. وتشىىمل الميموعىىة الثالثىىة بلىىدان شىىمال أ راقيىىا ذا  الىىدخل المتوسىىا الادنىى  

 )الياائر ومصر والمغرب وتون ( وتتمتعّ ه   البلدان بمستواا  للناتج 

ف البلىدان العربيىة بالترتيىب ندسىح ولا تىؤول إلى  النتىائج ذاتاىاا تيدر الإشارة إل  أن المؤشرا  لا تصىنّ 

 نيد عل  سبيل المثالا أن ايردن قد تقدَّمت عل  الكوات  ي  لٍ   اناع ب بيعة اليال بعض الاختلا ا .

مىىد مؤشىىر الرقمنىىة ومؤشىىر التمكىىيد الرقمىىي؛ إنمىىا تىىم تصىىنيداا بعىىد تىىون  والمغىىرب  ىىي مؤشىىر ت بيىىق 

وتم تصىنيدح  ىي المرتبىة  لبنان قد تياو   ايردن  ي مؤشر التمكيد الرقمي ةخر؛ نيد أنالرقمنة. ومثال 

بلىد حىىول العىىالم.  مىا أنىىح هنىاع  ىىر   ىىي عىدد البلىىدان العربيىىة  100بيسىب مؤشىىر الرقمنىة مىىد بىىيد  90

ن بلىىدا 04المشىمولة مىىد قبىىل هىى   المؤشىىرا .  علىى  سىىبيل المثىالا اشىىمل مؤشىىر التنا سىىية الرقميىىة أربىىع 
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بلدان عربية؛ ما ايعلامىا ايقىل شىمولية مىد حيى   06عربية  قاا  ما اشمل مؤشر الت ور الرقمي ستة 

 (. 2019) فا مصعفى ، عدد البلدان العربية المتامنة 

نق ىة  71.4مىع  2022للعام الثال  على  التىواليا تصىدرّ  الإمىارا  مؤشىر الاقتصىاد الرقمىي العربىي 

نق ىة مقارنىةو بسىائر  60على  مكانتاىا  ىي الصىدارة مىع تياو هىا مسىتوى  بينما حا ظت الىدول الاليييىة

 نق ة. 76الدول التي حملت نيو 

أما الميموعة التالية بعد الإمارا  عا   عل  الشكل التالي: ايردنا المغىربا تىون ا مصىرا الياائىر 

رااا اليمدا عيبىوتيا نق ة. شملت الميموعة الثالثة العرا ا سو 58نق ة ودون  46ولبنان مع تياو ها 

 نق ة بيسب المؤشر. 34إل   23موراتانياا السودانا ليبياا الصومال و لس يد لتتراوح نتائياا بيد 

 (2022تيليكوم ريفيو،  (

VII. ل الرقمييي فييي المنعقيية العربييية قسُِىىمت المن قىىة العربيىىة مىىد حيىى  الت ىىور الرقمىىي الىى  عىىلاع : التحييو 

ميموعا : الميموعىة ايولى  وتاىم دول ميلى  التعىاون الالييىيا والميموعىة الثانيىة تاىم ايردنا 

تون ا لبنىانا المغىربا مصىرا والياائىرا والميموعىة الثالثىة تاىم الىدول ايخىرى وهىي )أقىل البلىدان 

مد حي  التيول الرقمىي على   استق ابامن قة العربية واحدة مد أ ثر ايقاليم العربية نمواو(.  ما تعُتبر ال

أساس  ل بلد عل  حدةا إذ تعُد دول ميل  التعاون الالييي رائىدة  ىي مؤشىراتاا لتكنولوعيىا المعلومىا  

 ح والإتصالا  والتي تماعل تل   ي الدول المتقدمة.  ي المقابىلا  ى ن بعىض الىدول العربيىةا لا تىاال تكىا

ايساسىيةا والايكىل  الاقتصىاداة ي ميال التنمية الرقمية بسبب العوائق الايكليةا بما  ي ذلى  المتغيِّىرا  

 الإعتماعي والإقتصادي والصراعا  المستمرةا بالإضا ة إل  مستوى التيار والوصول إل  الموارد.

الإنىاع للإنترنىت  اسىتادامأن  (. ورغم1 ما تشاد المن قة العربية  يوة رقمية بيد الينسيد )عدول رقم 

الإنترنىت مىد قبىل  اسىتادام%ا إلا أن  48.3العىالمي البىال  دول عربيىة هىو أعلى  مىد المتوسىا  10 ي 

البيىرادا  باسىتثنا ال  ور لا ااال أعل  مد إستادام الإنترنت مد قبل الانىاع  ىي غالبيىة الىدول العربيىة 

والكواتا وسل نة عُمىانا والسىعوداةا والإمىارا . وتوعىد أ بىر  يىوة بىيد الينسىيد  ىي العىرا  بدىار  

% مىد الإنىاعا  47.3% مد ال  ور العرب استادمون الإنترنىت مقابىل  61.3%. وإعمالاوا   ن  30.7

 UAB , 2022) )مما ايعل ه   الديوة عاني أ بر  يوة  ي العالم بعد إ راقيا. 
 : الفجوة الرقمية بيم الجنسيم المستخدموو للأ تر يت )%( 01الجدول 

 

 

 2021المصدر: قاعدة بيا او الاتحاد الدولي للاتصالاو العالمية 

 

 إ اث  كور السنة 

 42.9 55.1 2018 الجزائر

 99.8 99.4 2020 البحريم

 51.6 59.9 2017 جيبوتي

 70.5 73.2 2020 مصر

 33.8 64.5 2017 العراق

 98.7 98.5 2020 الكويت

 81 87.3 2020 المغرب

 97.2 94.4 2020 سلعنة عماو

 68.9 72.3 2019 فلسعيم

 99.3 100 2020 قعر

 98.4 97.5 2020 السعودية

 11 16.9 2016 السوداو

 61.1 72.5 2019 تو س

 100 100 2020 الاماراو
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حققت المن قة العربية خ وا  : في الدول العربية والاتصالاو الوضع الحالي لتكنولوجيا المعلوماو .1

على  مىدى السىنوا  الامى  الماضىيةا حيى  تعُتبىر  والاتصىالا  بيرة  ي ت وار تكنولوعيا المعلوما  

الرقمىيا ومكّناىا مىد إعىرا  تيىولا  رقميىة  للاقتصادالعمود الدقري  والاتصالا تكنولوعيا المعلوما  

مليىون شىاص  194اا وق اعاتاا العامة. ومع ذلى ا لا اىاال حىوالي وميتمعات اقتصاداتاامليوظة عبر 

بالإنترنىتا ولا تىاال الإمكانىا  غيىر المسىتغلة قائمىة  ىي  الاتصال ي المن قة العربية غير قادراد عل  

 التيول الرقمي للبلدان العربية.

مىد   (Active mobile broadbandالن ىا  العىراض اليىوال ) اشىترا ا وتشير البيانا  إلى   اىادة 

 75العالمي البال  ا لكناا لا تاال أقل مد المتوسا 2020%  ي العام  60إل   2015%  ي العام  42.4

 2015%  ىي العىام  4.7( مىد Fixed broadbandالن ا  العراض الثابت ) اشترا ا %.  ما  اد  

%ا  15.2العىالمي البىال  المتوسىا ا إلاّ أناا لا تاال أقل وبشكل مليوظ مد 2020%  ي العام  8.1إل  

 شاص  ي العالم. 100وهي واحدة مد أدن  معدلا  الاشتراع  ي الن ا  العراض الثابت لكل 

% مىىد البىىالغيد  ىىي العىىالم العربىىي لىىداام اشىىتراع  ىىي الاىىاتف  60 مىىا تشىىير البيانىىا  الىى  أن أ ثىىر مىىد 

% مىد  90.8تمىت تغ يىة  2020 ىي العىام % منام  قىا امتلكىون هواتىف ذ يىة. و 66الميمولا إلاّ أن 

 93.1السكان العرب عل  ايقل مد خلال شبكة عوال مد الييىل الثالى  )أقىل مىد المعىدل العىالمي البىال  

% اعيشىىون  قىىا خىىارع ن ىىا  شىىبكة الن ىىا   9ا وحىىوالي 2015%  ىىي العىىام  74.6%(ا مقارنىىة بىى  

 ( أو أعل .3Gالعراض المتنقل )

 52.8إلى   2015%  ي العىام  44سبة العائلا  التي لدااا عاا  حاسوب مد ن ارتدعتمد عاة أخرىا 

%.  مىا  اد  العىائلا  التىي لىدااا  47.1العىالمي البىال  ا وهىو أعلى  مىد المتوسىا 2019%  ي العىام 

و 2019%  ي العام  58.9إل   2015%  ي العام  45.5إمكانية الوصول إل  الإنترنت مد  ا وهي أااىا

%  ىي العىام  38.2الإنترنت بيد اي ىراد مىد  انتشار وارتدع%.  57.4العالمي البال  توسا أعل  مد الم

و أن المن قىة  51.4الإنترنىت العىالمي البىال   انتشىار%ا وهو أعل  مد معدل  54.6إل   2015 %. علمىا

ر المناليةا عبر المناطق مد حي  ملكية أعااة الكومبيوت 2015العربية حققت أعل  معدل نمو من  العام 

 الإنترنت. وانتشاروالوصول إل  الإنترنت المناليا 

للن ىىا   الاقتصىىاداةالمسىىاهمة »حىىول  2019لعىىام  للاتصىىالا الىىدولي  الاتيىىادوبيسىىب دراسىىة أعراهىىا 

لمن قىىىة الىىىدول  الاقتصىىىاداة: النم عىىىة والاتصىىىالا العىىىراض والرقمنىىىة وتنظىىىيم تكنولوعيىىىا المعلومىىىا  

الن ىىا  العىىراض المتنقىىل والثابىىت  ىىي المن قىىة العربيىىة  انتشىىار%  ىىي  10بة ا  ىى ن  اىىادة بنسىى«العربيىىة

و  ىىي نصىىيب الدىىرد مىىد إعمىىالي النىىاتج الميلىىي. 0.71% و 1.81سىىيؤدي إلىى   اىىادة بنسىىبة   ) % تواليىىا

(UAB , 2022 

التجييارة الإلكترو ييية والمييدفوعاو الرقمييية والتكنولوجيييا المالييية والعمييلاو الرقمييية فييي المنعقيية  .2

 ربيةالع

الصادر عد  2019بيسب تقرار التنمية الرقمية العربية لعام : التجارة الإلكترو ية في المنعقة العربية .أ 

لغربىىي ةسىىيا )الإسىىكوا(ا  ىى ن ت بيقىىا  وسىىائل التواصىىل  والاعتماعيىىة الاقتصىىاداةلينىىة ايمىىم المتيىىدة 

ت بيقا  التيارة الإلكترونية أقل  استادامعبر البلدان العربيةا بينما  ان  استاداماهي اي ثر  الاعتماعي

القىدرة  انادىا اليكومة الإلكترونية والادما  المالية إل  حد ميدود للغااةا مع  واستاداممد المتوسا 

عل  تيمل تكىاليف خىدما  الإنترنىت  ىي العداىد مىد البلىدان العربيىة. إلا أن عمليىا  الإغىلا  المتكىررة 

 .ا دهار غير مسبو   ي التيارة الإلكترونية أد  إل  Covid-19 خلال عائية
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و ل   2021ا مد المقدرّ أن عائدا  سو  التيارة الإلكترونية بلغت  ي ناااة العام Maze Insights وو قا

 ىىي المملكىىة العربيىىة  او مليىىارا  دولار 7.1 ىىي الإمىىارا  العربيىىة المتيىىدةا و او مليىىارا  دولار 7.5نيىىو 

 . ي لبنان او مليون دولار 796 ي الكواتا و او مليار دولار 1.2 ي ق را و او مليار دولار 2.0السعوداةا و

وبيسب تقرار صادر عد وماة ومعاد ماساتشوست  للتكنولوعياا نما سو  التسو  عبر الإنترنت  ي 

 ىي ناااىة العىام  او مليىار دولار 30%ا لتصل إل  قيمة إعمالية قدرها  30المن قة العربية بنسبة تااد عد 

ا بدعم مد المتسوقيد عبر الإنترنت مد المملكة 2020 ي ناااة العام  او مليار دولار 22ا مقارنة ب  2021

% مىد إعمىالي سىو  التيىارة  80العربية السعوداة ومصىر والإمىارا  العربيىة المتيىدة والى اد امثلىون 

 UAB , 2022) ) .الإلكترونية  ي المن قة

الإنترنت المرتدع  ي المن قة العربيىة واي ىراد  انتشاررغم  :المدفوعاو الرقمية في المنعقة العربية .ب 

وا إلا أن المىىد وعا  لا تىىاال تعتمىىد بشىىكل  بيىىر علىى  النقىىدا واىىتم إعىىرا  حىىوالي علىى   المتمرسىىيد رقميىىا

و  قىاا وذلى  بسىبب عوامىل مثىل البنيىة التيتيىة وخىدما  المىد وعا  الرقميىة  معاملا  التيائة إلكترونيىا

النقد  ي معظم البلدان العربية. ورغىم أن  استادامتيا  أالمصر يةا والميل  المتالدةا وشرائح المستالكيد

بالإنترنىتا إلا أن  والاتصىال% مد البالغيد لىداام إمكانيىة الوصىول إلى  الاىاتف الميمىول  50أ ثر مد 

 66ا مىنام 2020%  قا مد البالغيد  ي العالم العربي قاموا ب ا أو تلقوا مىد وعا  رقميىة  ىي العىام  29

%  ىىي دول غيىىر دول ميلىى  التعىىاون الالييىىي. وحتىى   ىىي  14%  ىىي دول ميلىى  التعىىاون الالييىىي و

و ) الإمىىارا  العربيىىة المتيىىدة والمملكىىة العربيىىة  ايسىىوا  التىىي تكتسىىب  ياىىا التيىىارة الإلكترونيىىة  خمىىا

ن قىة الىد ع % مىد البىالغيد  ىي الم 51السعوداة ومصر(ا ابق  النقد طراقة الد ع المدالةا حي  ادال 

%  ىي المملكىة  57%  ي الإمارا  العربية المتيدةا و 44عند الإستلام لمشتراا  التيارة الإلكترونية )

 .%  ي مصر( 85العربية السعوداةا و

ومع ذل ا   ن المبادرا  اليكومية والتنظيمية اليدادةا إل  عانب دخول مقدمي خدما  د ع عىددا تعمىل 

وعا   ىي المن قىة العربيىةا ولا سىيما  ىي دول ميلى  التعىاون الالييىي. بسرعة عل  تغيير مشاد المىد 

عىىدد معىىاملا  المىىد وعا  الرقميىىة للمسىىتالكيد  ىىي الإمىىارا  العربيىىة المتيىىدة  ارتدىىععلىى  سىىبيل المثىىال 

 UAB , 2022) ) .2019و 2014% بيد عامي  9بمعدل سنوي اااد عد 

ا (CGAP)الميموعىة الاستشىاراة لمسىاعدة الدقىرا  بيسب: التكنولوجيا المالية في المنعقة العربية .ع 

مىد  واعتبىاراحلول التكنولوعيا المالية  ي المن قة العربية عل  مدى السىنوا  القليلىة الماضىية.  انتشر 

دولىة عربيىة )مىع  22حىلاو للتكنولوعيىا الماليىة  ىي  CGAP 400 ا حىدد 2020نو مبر/تشىراد الثىاني 

و بىيد حلاو عداىداو للتكنول 20أ ثر مد  % مىد حلىول التكنولوعيىا  84(ا 2019و 2012وعيىا الماليىة سىنواا

و أن  44المالية اقدماا مقدمو خدما  مستقلونا و % مد  66% اعملون  ي المد وعا  والتيوالا . علما

 B2C % مد حلول 75ا و(B2C) حلول التكنولوعيا المالية ه   تعتمد عل  نموذع مد شر ة إل  عميل

هىىاتف ذ ىىي مىىد قبىىل  امىىتلاع  التيائىىة اي ىىراد )وتت لىىب معظىىم هىى   الاىىدما  هىى   تر ىىا علىى  عمىىلا

و ميتملاو أمام ذوي الىدخل المىنادض(ا و الشىر ا   احتياعىا % البىي  20المستادميدا ما قد اكون عائقا

 , UAB) ) .الصغيرة والمتوسى ةا مىع التر يىا على  رقمنىة المىد وعا  والتمواىل والعمليىا  التياراىة

 ا حلول التكنولوعيا المالية  ي البلدان التي مكنت  ياا التغييرا  القانونية والتنظيمية النمو وتتر. 2022

دول عربيىىة: الإمىىارا  العربيىىة المتيىىدةا مصىىرا المغىىربا  6% مىىد اليلىىول  ىىي  75وعا تىىح. وتوعىىد 

لبنىىانا تىىون ا ايردنا ولبنىىان. و ىىي المقابىىل اعتمىىد عىىدد مىىد البلىىدان ) مصىىرا والعىىرا ا وايردنا و

للتكنولوعيىىىا الماليىىىةا وسىىىميت بتشىىىغيل خىىىدما  النقىىىود  تمكينيىىىحوالمغىىىربا وتىىىون ا والىىىيمد( لىىىوائح 
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الإلكترونيىىة أو شىىر ا  الىىد ع. وتيىىدر الإشىىارة إلىى  أن البيىىراد هىىي ايسىىر  نمىىواو  ىىي ت ىىوار حلىىول 

 UAB , 2022) ) .التكنولوعيا المالية ونشرها

 ما امكد ملاحظة الت ور ال ي تقود  التكنولوعيا المالية  ي أنظمة المد وعا  عبر ايمثلة التاليىة.  على  

ا سمح ايردن لمصدري النقود الإلكترونية غير المصىر ية بالعمىل. و ىي 2010سبيل المثالا ومن  العام 

قاما لدئىا  عداىدة مىد ا أدخل  ل مد المغرب وتون  قوانيد مصر ية  تيت أسىوا2016و 2015عاميّ 

اقتصىىاداتاا بشىىكل أ بىىر.  مىىا أصىىدر ايردن قىىانون المعىىاملا   لرقمنىىحمقىىدمي الاىىدما ا  ىىي مياولىىة 

و  ىي عىام 2015الإلكترونية  ي العام  . وأصىدر العىرا  2019ا وععلت مصىر الىد ع غيىر النقىدي إلااميىا

 UAB , 2022) ) .وقام مؤخراو بترخيص مقدمي خدما  الد ع 2014مثل ه ا القانون  ي العام 

الياعىىة إلىى   Covid-19عىىا   عائيىىة : ييية فييي العييالل العربيييالعمييلاو الرقمييية للمصييارف المركز .3

أنظمة الد عا ولا سيما  ي البلدان التىي تسىع  إلى  تعااىا الشىمول المىاليا  ةورقمنالد ع مد دون تلام  

( والتىي هىي نىو  CBDCsوهو ما أدى الى  نشىو  مىا بىا  اعىرف بىالعملا  الرقميىة للبنى  المر ىاي )

عداىىد مىىد العمىىلا  الرقميىىة تىىدارها وتنظماىىا السىىل ة النقداىىة لبلىىد مىىاا وتظاىىر بالتىىالي  مكىىون رئيسىىي 

البنىوع المر ااىة حىول العىالم بمىا  ىي ذلى  المن قىة  اهتمىامللاقتصادا  الرقمية وموضو  رئيسىي اثيىر 

و إمىا بدراسىة % مد البنوع المر 85العربية. وو قوا لبن  التسواا  الدوليةا   ن   ااة  ي العىالم تقىوم حاليىا

 أو تيراب عملا  البنوع المر ااة الرقمية.

و ىىي مىىا اتعلىىق بىىالعملا  الرقميىىة للمصىىارف المر ااىىة  ىىي المن قىىة العربيىىةا أعلنىىت الإمىىارا   ىىي 

ا لىد ع التيىول الرقمىي 2026 ي حلول العام  Govcoinأناا ست لق عملتاا الرقمية  2021اوليو/تمو  

 الاصىى ناعيمىىد أحىىدع حلىىول الىى  ا   الاسىىتدادة ىىا  الاىىدما  الماليىىة  ىىي الإمىىارا ا مىىد خىىلال  ىىي ق

 والبيانا  الاامة.

لعملىة  اختبىارا أعلنت المملكة العربية السعوداة والإمارا  العربية المتيدة عد مرحلىة 2019و ي العام 

« عىابر»مشدرة مشتر ة للمعاملا  عبر اليىدودا حيى  أطلىق البنى  المر ىاي  ىي  ىلا البلىداد مشىرو  

بيد المصر يدا بادف ت ىوار نظىام د ىع عبىر  للاستادامال ي سع  إل  تقييم عدوى إصدار عملة رقمية 

راسا  أن ق اعا  أظار  نتائج الدUAB , 2022) ) اليدود ومد شأنح تقليل أوقا  التيوال وتكاليدح.

الإنتاع اختلدت  ي درعة الرقمنحا  ي الاراعة تتمتع ق ر برقمنح عاليةا تلياا الإمارا  العربية المتيدةا 

و لاهما بمعدلا  رقمية أعل  مد المتوساا  ي حيد أن ايردن أقل رقمنح. السودان مد حي  التصىنيعا 

لمرتبىة ايولى   ىي مسىتوى الرقمنىة  ىي الق ىا . أمىا اأتي ايردن  ي المرتبة الثانية بعد ق ر التي تيتىل ا

بالنسبة للصناعا  غير التصنيعية مثل ال اقة  ي المعادن والكاربا  والغا  ال بيعيا اىأتي السىودان  ىي 

المرتبة الثانية بعد ق ر  ي تيقيق أعل  مستوى مد الرقمنة. اتميا السودان بمستوى عالٍ مد الرقمنة  ي 

ا ا بينمىىا تتمتىىع بعىىض الىىدول العربيىىة بمسىىتواا  مناداىىة نسىىبيوا. اعتبىىر ق ىىا  ق ىىاعي الكاربىىا  والغىى

و مد بيد الق اعا  ايخرى مد حي  الرقمنة حي  حققت العداىد مىد الىدول العربيىة  الادما  اي ثر حظا

مسىىتوى عىىالٍ مىىد رقمنىىح ق ىىا  الاىىدما ا لا سىىيما  ىىي ق اعىىا  معينىىة مثىىل الصىىية والتعلىىيم والرعااىىة 

والنقل والمالية والمصر ية. بنا و على  القاىااا الاقتصىاد الرقمىي  ىي المن قىة العربيىةا وبعىد  الاعتماعية

معالية واقع التيول الرقمي  ي المن قة العربية والتيداا  التىي تواعااىا هى   المنىاطق مىد أعىل تيقيىق 

 .هىىىىىىىىىىد اا المتمثىىىىىىىىىىل  ىىىىىىىىىىىي التغ يىىىىىىىىىىة الرقميىىىىىىىىىىىة الشىىىىىىىىىىاملة أو  اىىىىىىىىىىىادة رقمنىىىىىىىىىىح ايولواىىىىىىىىىىىة

متاصىىص ااىىدف إلىى  تسىىراع وتيىىرة التيىىول الرقمىىي  ىىي عميىىع الق اعىىا  لاىىمان  اىىادة  إنشىىا   يىىان

مسىىتواا  الإنتاعيىىة والقىىدرة التنا سىىية  ىىي عميىىع ق اعىىا  الاقتصىىاد. دعىىم التيىىول الرقمىىيا لىىي   قىىا 

ىا الشىر ا  الناشىئة والشىر ا  الصىغيرة والمتوسى ة  بالشر ا  الكبيرة والصناعا  الادميةا ولكد أااو
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 اعىا  الاقتصىاد. اغتنىام الدىرص اليداىدة المتعلقىة بالتيىارة الرقميىة والتيىارة الإلكترونيىة مىد وعميع ق

خىىلال تكييىىىف السياسىىا  التياراىىىة مىىع التيىىىداا  اليداىىدة التىىىي تقتصىىر أساسوىىىا علىى  تىىىد قا  البيانىىىا  

ىىا تعااىىا التكا مىىل الرقمىىي والمىىد وعا  الإلكترونيىىة وإمكانيىىة التشىىغيل البينىىيا ايمىىر الىى ي ات لىىب أااو

 ( 2022)أحمد عمراو كرواق ،  .الإقليمي  ي العالم العربي

  ظرة عم التحول الرقمي في  الجزائر والعراق:  .4

 أولاً: التحول الرقمي في الجزائر:

ت ىىور وانتشىىار تكنولوعيىىا : عملييية تعييوير وتعميييل تكنولوجيييا المعلوميياو والاتصييالاو فييي الجزائيير .أ 

ا خىلال السىنوا  ايخيىرة  ىي الياائىر. لا شى   ىي أن  شىاد (TIC) المعلومىا  والاتصىالا  ا  بيىرو نمىوو

عميع ايرقام ا سوا  تل  التي نشرتاا الايئة الوطنية لتنظيم الاتصىالا  البراداىة والإلكترونيىة أو و ارة 

ا أو تل  التي نشىرتاا المنظمىا  الدوليىة  ىي بدااىة  2022البراد والاتصالا  والتكنولوعيا  ي ناااة عام 

و ا العام ا لاا اتياهه  و إايابي ا  بشكل عام لصالح الياائر. ا

٪ ا بالإضىا ة إلى  تيسىيد 70الياائر الآن بعىدد أعلى  مىد اتصىالا  الإنترنىت بمعىدل اختىرا  اتيىاو  

٪ ا وتصىنف 107سرعة الإنترنىت بشىكل مسىتمر مىد عىام لآخىر.  مىا اتيىاو  الكثا ىة السىكانية لليىوال 

عالميوا  أحد الدول التي تعر  "تكلدة استالاع الإنترنت المتيرع ايقل  ي  الياائر  ي المرتبة الثلاعيد

 .دولار أمراكي عييا باات 0.48بسعر  "أ راقيا

ا مليوظوا  ي ه ا الميال.  اد  الاستثمارا  وتيسنت البنية التيتية ايساسىيةا مثىل  شاد  الياائر تقدمو

والىى ي  اد عىىدد FTTH مىىع تسىىراع تر يىىبشىىبكا  الاتصىىالا  والوصىىول إلىى  الإنترنىىت ا وخاصىىةو 

 .مشترع 520000ليصل إل  أ ثر مد  2023٪  ي ناااة اناار 40المشتر يد  يح بنسبة تقرب مد 

ومع ذل ا لا ااال على  الياائىر بى ل المااىد مىد الياىود لتيسىيد موقعاىا  يمىا اتعلىق بسىرعة الإنترنىت 

ا إلا أن متوسىا سىرعة الإنترنىت الثابىت 2022ام الثابتة. عل  الرغم مد التقدم الميىر  بالمقارنىة مىع عى

ا بأن المتوسىا  148ميياباات  ي الثانية ااعاا  ي المرتبة  10.82البال   ا. وعلمو عالميوا وهي تدقد مر او

 .ميياباات  ي الثانية 7.45الإ راقي هو 

لوما  والاتصالا   ىي هناع العداد مد التيداا  التي اتعيد التغلب علياا لتعميم استادام تكنولوعيا المع

عميع أنيىا  الميتمىع الياائىري. مسىتواا  ايميىة الرقميىة والماىارا   ىي اسىتادام التقنيىا  الياسىوبية 

ايساسية لا تاال متوس ة إل  ضعيدة  ي بعض مناطق البلاد. وه ا ايد مد قدرة المؤسسا  والشر ا  

 (/https://care.dz/ar)  والمواطنيد عل  استادام ه   التقنيا  بكدا .

التوقعىا  المتعلقىة : التوقعاو مم التدابير التي أعلنت عنها الحكومة لتعوير حركة الشركاو الناشئة .ب 

بالتىىدابير التىىي أعلنىىت عناىىا اليكومىىة الياائراىىة لت ىىوار حر ىىة الشىىر ا  الناشىىئة هىىي مامىىة بالدعىىل. 

ا تاىىدف إلىى  تسىىراع التيىىول الرقمىىي للاقتصىىاد الياائىىري ا بمىىا  ىىي ذلىى    المبىىادرا  التىىي أعلنىىت مىىؤخرو

والتعلىىيم لتعااىىا الابتكىىار وتعلُّىىم تعااىىا الق اعىىا  الييواىىة مثىىل الاىىدما  الماليىىة والصىىيية والاراعيىىة 

ا مىع إطىلا  خىدما   ا  بيىرو ماارا  التكنولوعيا الرقميةا وهي مداتيح  علية.  قد شاد الق ا  المىالي تقىدمو

مالية رقمية عدادة وتبني استاداماتاا وأدواتاا. وهك اا ارتدع عدد المعاملا  المالية عبر الإنترنت بنسبة 

٪ مقارنة بما  انت 320مليار دعا بااادة قدرها  16إاراداتاا أ ثر مد ا حي  بلغت 2022٪  ي عام 95

 .عليح قبل عائية  و يد

)عاىا  الىد ع الإلكترونىي( بمقىدار  TPE و يمىا اتعلىق باسىتادام الىد ع الإلكترونىيا  قىد  اد عىدد أعاىاة

البلاد. وتياو   ا والتي تم تثبيتاا  ي عميع أنيا  500TPEا47الاعف بعد اليائيةا حي  بل  عددها 

٪ مقارنىة 71دعا مما اشىكل  اىادة بنسىبة  او مليار 21المعاملا  التي تم إعراؤها عد طراق ه   الوسيلة 
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أمىا بالنسىبة للىد ع الميمىولا الى ي اىتم حاليوىا  (/https://care.dz/ar) . .بالعام ال ي سىبق عائيىة  و يىد

ا 2022ومتىىاح عمىىلا  بعىىض البنىىوع  ىىي الوقىىت اليىىاليا  قىىد بىىدأ رسىىميوا  ىىي نىىو مبر  داخىىل البنىىوع  قىىا

 (/https://care.dz/ar) .مليار دع 6.5ملاايد عملية وإارادا  تااد عد  7وايقق بالدعل أ ثر مد 

تواعىح الاقتصىاد العراقىي هىو التيىول  لاشى  ان ابىر  التيىداا  التىي ثا ياً: التحول الرقمي فيي العيراق:

الرقمىىي والاسىىتثمار  ىىي التكنلوعيىىا الماليىىة  ىىي ظىىل الاقتصىىاد الرقمىىي الىى ي لىىح دور ماىىم  ىىي التنميىىة 

الاقتصاداة المستدامة واساهم  ي دعم عمىل الق ىا  المصىر ي العراقىي وهى ا ات لىب التعىرف على  اهىم 

لاقتصىىاد الرقمىىي والانتدىا  مىىد التيربىىة الياائراىىة الاصىائص والر ىىائا التىىي اقىوم علياىىا التيىىول الى  ا

 بالاصوص.

 مت لبا  وتيداا  التيول الرقمي  ي العرا   

البنيىىة التييىىة لتبنىىي مشىىرو  التيىىول الرقمىىي ايتىىاع الىى  قىىوانيد داعمىىة وسىىاندة مثىىل قىىانون الاىىدما   .1

المصر ية الالكترونية وقانون التوقيع الالكترونىي وقىوانيد اليمااىة مىد ارتدىا  عىدد الايمىا  والتاكيىر 

د تعقيىدها. مىع عل  الودائع والقرو  والمصارف مىع سىرعة ت ىور طبيعىة اليىرائم الالكترونيىة وا داىا

تيديا المبادلا  التياراة الالكترونية وقوانيد ل دتيدي السياسا  والقوانيد وه ا التيدي ايتاع ال  قواني

 العملا  المشدرة والرقمية.

مؤشىىر ملكيىىة اليسىىابا  لىىدى المؤسسىىا  الماليىىة ا اذ تشىىير البيانىىا  المتاحىىة الىى  ان عىىدد اليسىىابا   .2

لىم تصىل الى  المسىتوى الم لىوب بالمقارنىة مىع الىدول العربيىة ا اذ  المصر ية المدتوحىة لىدى المصىارف

 ( حسابا وهي تشكل نسبة 1253029) 2022بلغت عدد اليسابا  المدتوحة لدى المصارف حت  عام 

%( ال  اعمالي السكان وهي نسبة قليلة عداا  ي حيد بل  عىدد الب اقىا  المصىر ية المصىدرة عىام 3.2)

%(ا وتعىىود هىى   النسىىبة 5.4وتشىىكل نسىىبة الب اقىىا  الىى  عىىدد البىىالغيد ) ( ب اقىىةا1245261)   2022

القليلة مد اليسابا  عل  الرغم مد ان معظم الموظديد تم توطيد رواتبام  ي المصارف اليكومية التىي 

و شىىاملاوا ممىىا أدى اصىىدار ب اقىىاتام مىىد دون أن اىىتم  ىىتح حسىىاب مصىىر ي لاىىم . )البنيي  لا تمتلىى  نظامىىا

 (2022قي، المركزي العرا
تيدي انتشار خدما  الد ع الالكترونىي والتيىول بالمعىاملا  الماليىة مىد التعامىل بالنقىد الى  اسىتادام  .3

أدوا  الد ع الإلكترونية والتالص مد التعامل بالنقد تدرايياا و ى ل  اليىال  يمىا ااىص انتشىار خىدما  

عىىد مناداىىة علىى  الىىرغم مىىد ( نسىىمةا  ىىأن هىى   النسىىبة ت100000الىىد ع الىى  عىىدد سىىكان العىىرا  لكىىل )

(ا امىا 2.37( نسىمة )100000الى  عىدد السىكان )  ATMا اذ بلغت نسىبة عىدد 2022ارتداعاا  ي عام 

POS  ( ا ولكىد مىا  ال هى ا الانتشىار  ىي خىدما  الىد ع بسىي ا عىدا5.54 قىد بلغىت) البني  المركيزي( .

 (2022العراقي،

الى اد اسىتادمون أدوا  الىد ع الالكترونىي  ىي  بلغت  خدما  الىد ع الالكترونىي  يمىا ااىص البىالغيد .4

%( ا ونسبة العرا   ما الت تمثل 40%(ا وهي نسبة مناداة مقارنة بالتيربة الياائراة )20العرا  )

اقل نسبة عندما  نقارناا مع بعض البلىدان العربيىة وات لىب العمىل مىد قبىل المؤسسىا  الماليىة لر ىع هى   

    الد ع الالكتروني.النسبة والتيول إل  استادام خدما

أ ثىر الماىارا  بينىت ان  (2021)منيار العبييدي،و ي دراسىة أعراىت  ىي مر ىا المسىتقبل  ىي بغىداد  .5

%( تلياىا المشىار ة  ىي 82المستادمة  ىي الانترنيىت  انىت الاتصىال الاىاتدي عبىر الانترنيىت اذ بلغىت )

ب للعىاوف عىد اسىتادام الانترنيىت %( وبينت الدراسة ان اهم ايسبا 56الشبكا  الاعتماعية اذ بلغت )

%(ا  يما بلغت نسىبة عىدم 25%(ا وبلغت عدم المعر ة باينترنيت  )61هي عدم الياعة اذ بلغت نسبة )

 %(ا أما سبب العاوف نتيية  لف الانترنيت العالية بلغت 24.8المعر ة  ي  يدية استادام الانترنيت )
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%(ا مىىد اعمىىالي 35متلىى  " انترنيىىت " ا  ىىي البيىىت )%(ا وبلغىىت نسىىبة الاسىىر العراقيىىة التىىي لا ت 34)

الاسر التي شملتاا الدراسةا واختلدت النسب حسب الميا ظا  اذ حققت ميا ظة البصرة اقىل النسىبا اذ 

%ا وأسىىباب عىىدم 58.6%(ا بينمىىا  انىىت اعلىى  النسىىب  ىىي ميا ظىىة الداوانيىىةا اذ بلغىىت 13.6بلغىىت  )

تاتلىىف هىى   ايسىىباب الىى  ايعىىور عاليىىة وبلغىىت نسىىبة تكىىاليف امىىتلاع الانترنيىىت  ىىي المنىىال العراقىىيا 

   (%66%(ا و يما انعدام الياعة ال  اينترنيت بلغت )68.9%(ا اما نسبة تكاليف ايعااة )74الادمة )

%(ا  يمىىا التيىىارة 55و ىىان انعىىدام المعر ىىة او الماىىارا  اللا مىىة لاسىىتادام الانترنيىىت والتىىي بلغىىت )

 ي العرا  بشىكل واضىح مىد خىلال نسىب شىرا  المنتيىا  عبىر الانترنيىت وتيداىدا الالكترونية تاااد  

عبر مواقع التواصل الاعتماعي ا واختلدت  المنتيا  التي تم شرائاا وحسب نوعاا واحتلت الملاب  ما 

%(ا تلياا مستيارا  التيميل بنسبة 14.4% مد ميمل المشتراا  عم السلع المنالية بنسبة )51نسبتح 

 (9.8% . ) 

تيداا  سد الديوة الرقمية مد خلال حوسبة الياا  اليكومية والق اعىا  الااصىة ومعىدل اسىتادام  .6

ايعااة ال  ية وتيسيد البنيىة التيتيىة للأنترنيىتا وتقليىل  لىف الاتصىالا  وتقنيىة المعلومىا ا والتعلىيم 

يعنبىي نتييىة للوضىع ال  يا وتيدي  ضعف بيئة الاعمال ولا تاال هناع معوقا  لىدخول رأس المىال ا

السياسىىي وايمنىىي والدسىىاد  اىىلا عىىد ذلىى  عىىدم مقىىدرة الق ىىا  الاىىاص العراقىىي  ىىي الولىىوع الىى  هكىى ا 

مؤسسا  تيتاع ال  تقنيا  عالية التكاليفا  ل ايد مد إمكانيىة دخىول شىر ا  التكنولوعيىا الماليىة الى  

 ايسوا  العراقية. 

تقبىل  كىرة الاسىتثمار  اىلا عىد اللىوائح والتشىراعا  وعود تيداا  عوهراة  ي العرا  مد ابر ها  .7

التي تاعاا الياا  اليكومية والمؤسسىا  المشىر ة على  الق ىا  المىالي والمشىا ل المتعلقىة باسىتق اب 

وتوظيىىف الكدىىا ا  والمواهىىب المتميىىاة  ىىي ميىىال التكنولوعيىىا الماليىىة  اىىلا عىىد التيىىداا  الااصىىة 

  .بالتموال

والكثا ىىة المصىىر ية واسىىتادام التقنيىىة اليداثىىة سىىوا   ىىي الق ىىا  المصىىر ي أو تيىىدي الشىىمول المىىالي  .8

و و 11المالي لاسيما وان  و مصر يا و  89% مد البالغيد هو مد امل  حسابا % مد البالغيد لا املكون حسابا

و وانمىىا اتعىىاملون بالنقىىد  ىىي تسىىواة معىىاملاتام التياراىىة وابىىرا  الىى مم  مىىا وان  اىىادة العملىىة  ىىي  مصىىر يا

% مؤشىر واضىح عىد تداىيل اي ىراد تسىواة معىاملاتام التياراىة نقىدا  اىلا عىد انتشىار 59.5التداول 

 ظاهرة الا تنا .

مناداىىة  ىىي العىىرا  مقارنىىة بالىىدول   ATMان نسىىبة الانتشىىار المصىىر ي لما نىىا  السىىيب الآلىىي  .9

اقىا   ىي  ىار  لكىل العربية ل ل   ان الانتشار المصر ي عل  اسىاس عىدد أعاىاة الصىراف الآلىي وب 

الف نسمة مد البىالغيد  ىي العىرا  سىيل نسىب مناداىة عىدا لىم تتيىاو  اربعىة ما نىا  للصىراف  100

(  ىي  ىل مىد 56( و )68( و )76الف نسمة مد البىالغيدا   ىي حىيد بلغىت هى   النسىبة ) 100الآلي لكل 

د ع الالكتروني بمقداد الاىعف السعوداة وق ر والكوات عل  التواليا اما الياائر  قد  اد عدد أعااة ال

ملاايد عمليىة وااىرادا  تااىد عىد  7حققت  2022عاا  ه   ايعااة خلال عام  47.500اذ بل  عددها 

و عاائرا او مليار دانار 6.5  . ا

مما تقدم العرا  ايتاع ال  عورة رقمية تعتمد عل  تبني استراتييية المعر ة الرقمية والتيول الرقمي مد 

الوعي الرقمي وضىرورة اسىتادام ماتلىف ايعاىاة وتثقيىف الميتمىع بماتلىف التقنيىا   خلال نشر عقا ة

وت بيقا  التيول الرقمي والتكنلوعيا الماليةا والبدااة مد المدرسة وضرورة استادام ماتبرا  الياسبة 

لاسيما  اوالمناهج العلمية وشرح  ائدة التيول الرقمي وتثقيف الميتمع بارورة واهمية المعر ة الرقمية
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و ان هنىىاع اختلا ىى  ىىي الوصىىول وبشىىكل مسىىتدام الىى  تكنولوعيىىا المعلومىىا  والاتصىىالا  مىىد الانترنيىىت  ا

 والاواتف الميمولة وخدما  ايقمار الصناعية. 

 مستقبل التحول الرقمي  والدور التنموي  المرتقب في العراق 

عملاقىىة تىىد ع الق ىىا   اعتمىىد البنىى  المر ىىاي العراقىىي علىى  عقىىد شىىرا ا  خارعيىىة مىىع مؤسسىىا  .1

المصر ي ال  الامىاما و اىأتي ذلى  مىد خىلال دعىم اليكومىة وبرنامياىا اليكىومي  ى ل  تىدعم اليكومىة 

لإع ا  دور ا بر للق ا  الااص  ي ت وار الق اعا  ال  ية التىي تعتمىد على  المعلومىا  والاتصىالا    

وميىة  ىي العىرا  لتأسىي  شىر ة لاىا  ياىا )وقامت الشر ة العالمية بعقد شرا ة مع بنكيد مد البنوع اليك

( بىىربا أنظمىىة الىىد ع  ىىي العىىرا  بمعاليىىا  " الىىد ع ISM%(ا وقامىىت مىىد خلالاىىا ) 70)  ايغلبيىىة بىى

 الااصة " بحا وهي بالتأ يد خ وة قواة  ي اتيا  رقمنة " الق ا  المالي والمصر ي "  ي العرا . 

ابا " حو مىىة تقنيىىا  المعلومىىا  للق ىىا  صىىدر عىىد  البنىى  المر ىىاي العراقىىي وبىىدعم حكىىومي ضىىو .2

المصر ي" ا تيت مسم  ) ضوابا حو مة تقنية المعلوما  والاتصالا  والى ي اوضىح حو مىة وإدارة 

المعلومىىا  والتكنولوعيىىا المصىىاحبة لاىىا والتأ يىىد علىى  الميىىالا  ال  يىىة(ا والمبىىادد التوعيايىىة لإدارة 

انىا  وايمىد السىيبرانيا لىدى المؤسسىا  المنظمىة    ىي مااطر تقنية المعلوما  والاتصالا  وأمىد البي

البن  المر اي العراقىي وتىم التعمىيم على  المصىارف والشىر ا  التىي تقىدم خىدما  الىد ع الالكترونىي . 

 (2021)تقرير البن  المركزي العراقي،
ونظىام قام البن  المر اي العراقي بأنشا  وتندي  نظام شر ا  ومؤسسىا  خىدما  الىد ع الالكترونىي  .3

تقىىارار الرقابىىة المصىىر ية الالكترونيىىةا وتنظىىيم عمىىل ب اقىىة الىىد ع الالكترونىىي مسىىبقة الىىد ع المرتب ىىة 

بالميدظة الالكترونيةا ومشرو  ت بيق برمييىا  السىي رة والمراقبىة الموحىدةا ونظىام منصىة خ ابىا  

)البرمييا ( لمشرو  اليبااة الامانا وت وار وتيدا  نظام الاستعلام الائتمانيا وتايئة البنية التيتية 

 الإلكترونيةا ونظام الد ع الإقليمي والعربيا ونظام تعااا منظومة الامد واليمااة الالكترونية. 

و سياسىي او تو ير البنية التيتية لعمل المؤسسا  ال  ية   ي العرا  مع بيئة اسىتثماراة ملائمىة واسىتقرار .4  ا

و وامني و وميتمعي ا تثمار ايعنبي  ي العرا  واقدم التيىول الرقمىي  ا اقىا عداىدة  ىي او ر البيئة لتواعد الاس ا

الق ا  المالي والمصر ي ا لكونح اتيح  تقدام خدما  ذ ية والادما  لكا ة الق اعا  المالية والمصر ية 

والاقتصاداة ومد خلال الادما  بشكل اسىر  وبصىورة اد  وا ثىر  دىا ةا  مىا تتميىا تلى  التقنيىة بعىدم 

ائح التنظيميىة المشىددة التىي تيكىم المؤسسىا  الماليىة والمصىر ية التقليداىةا اذ تتمتىع مؤسسىا  اتبا  اللو

 التكنولوعيا المالية بآليا  رقمية سالة الاستادام وقادرة عل  تلبية احتياعا  العملا  والابائد. 

ليىة أسىر  اتمثل التيول الرقمي  ي الق ا  المالي والمصر ي  ي تيسىيد ةليىا  عى ب العمىلا  ومعا .5

للمعاملا  المعقدة وتيسيد الشمول المالي وخدض تكلدة الادما  وتقدام التيليلا  المالية المتقدمة ونقل 

دور مرتقب  ي التنميىة الاقتصىاداة   المعر ة وتيقيق الشدا ية وتيقيق الاستقرار الماليا وه ا سيكون لح 

لا  ىي تقىدام الاىدما  المصىر ية تسىاهم  ي العرا ا اذ ايقق التيول الرقمي منا ع و ىرص وتيىدع تيىو

اىو ر  رصىة %(  ىي الاقتصىاداا  الناميىةا و0.8 ي الناتج الميلي الاعمالي وبيسب الدراسا  بيدود )

للنظام المصر ي  ي العرا  مد خلال ما تو ر  مد أنظمة وبرامج الكترونية مت ورة تسىاعد المصىارف 

و  ي تنمية وت وار أدائاا وتااد مد  دا تاا  ي  الادما  والتعاملا  وما اساعد  ي ذلى  الكىل املى  هاتدىا

(  شىاص حىول او مليىار 5.4)  2020والكل اعتمد عليح  ي  ل شي  وعىدد الى اد امتلكىون الاواتىف عىام 

مليىون  33.5 يما عدد الا وط الااتف النقال  ي العرا  بلغىت (. www.sayidy.net،) سريمالعالما 

و خ  و مليىون خ ى 5.7وعدد خ وط خدمة الانترنيت للاىاتف النقىال للشىر ا  العاملىة  ىي العىرا  بلغىت  ا  ا

 (2016)وزارة التخعيط ، .
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التر ا  ي أنظمىة الىد ع والتسىواة  قىد الىام البنى  المر ىاي العراقىي بالتعامىل بالصىكوع الالكترونيىة  .6

ياداة التقليداة  قد شاد ه ا النظىام ارتدىا  ضمد نظام المقاصة الالكترونية وترع التعامل بالصكوع الاعت

( 27.5بيىدود ) 2022 ي حيم معاملاتح مقارنىة باينظمىة ايخىرى للىد ع اذ بلى  حيىم التعامىل  ىي عىام 

( 25.8وقىد تر ىا  معظىم هى   العمليىا   ىي علاعىة مصىارف حكوميىة اذ بلى  ميموعاىا )داناراو ترليون 

 .%( مد اعمالي حيم التعاملا   ي الصكوع الالكترونية82مقدارها ) او ترليون دانار

العالم  ي ت ور مستمر ولا انتظر مد اتالف عنحا اذ ان عملية التيىول الرقمىي أضىيت واقعىا لا اتيىاأ 

عد حياة الدرد والمؤسسا  والشىر ا  والميتمىعا لاسىيما  ىي الييىاة المصىر ية  وناىا قىدمت عملىة مىد 

نتيا  وسىارعت ايغلبيىة الباحثىة عىد الاىدما  المصىر ية  ىي اليصىول على  رغباتاىا الابتكارا  والم

 المتعلقة بالمال والاستثمار. 

VIII.:باصىوص  2023 انت توصىيا  القمىة العالميىة لليكومىا   مستقبل التحول الرقمي في الدول العربية

 الي:  ما التيول الرقمي  ي الدول العربية 

 اليكومية وعودتاا وتد قاا واستادامااتيسيد اندتاح البيانا   .1

 العمل عل  إنشا  منصة عربية للتبادل الإداري اليكومي للابرا  والبيانا  .2

 أ ثر بايمد السيبراني  او اعتبر أ ثر مد ميرد برمييا  د اعية  الاهتمام .3

 بالمواهب الرقمية  والاهتمامتعااا الماارا  ا تقواة القدرا   .4

  والااص اليكومي الق اعيد بيد تعاون نماذع رقمية وإنشا خلق أطر عمل للادما  ال .5

 الق ىا   ىي الاصى ناعي بالى  ا  المكونىا  المتعلقىة وناىج الاصى ناعي للى  ا  الاسىتعداد  اىادة .6

 اليكومي

معاليىىة التنظىىيم المدىىرط والبيروقراطيىىة المدرطىىة التىىي تصىىيب اليكومىىا   ىىي عميىىع أنيىىا  المن قىىة  .7

 العربية

 مد إبدا  الشر ا  الميلية الناشئة  بالاستدادةاليكومي م الب  الق ا  .8

 الرقمية ق ا  حكومي ايب عل  القائميد عليح تيسيد أ ثر للرقمنة لامان مارعا  اليكومة  ل .9

 ي ظل ه   الالدية ا ايب عل  اليكوما  إنشا  مكتب للأخلاقيا  التكنولوعيىة ليكىون بمثابىة المشىرف 

الميتملىة. تثيىر المعاىلا  ايخلاقيىة العداىدة التىي ا رحاىا التقىدم  ىي  وماىاطرةعل  ه ا العىالم اليداىد 

الرقمنىىة وايتمتىىة والىى  ا  الاصىى ناعي ماىىاوف وماىىاطر ميتملىىة تتعلىىق بثقىىة اليماىىور  ىىي الو ىىالا  

اليكومية وخصوصية البيانا  والتييىا الاىوار مي الميتمىل للبيانىا   ىي تنديى  السياسىا  اليكوميىة أو 

 (2023) تقرير حالة الإدارة الحكومة العربية ، لادما  اليكومية. تقدام ا

 الإستنتاجاو والتو ياو:

خلصت الدراسىة بعىد تناولنىا لواقىع التيىول الرقمىي  ىي المن قىة العربيىة إلى  الاسىتنتاعا  الاستنتاجاو: 

 التالية : 

  الدول العربية  ي السنوا  ايخيىرة اهتمىت بميىال التقنيىة والتكنولوعيىا مىد خىلال المبىادرا  وتبىادل

 الابرا   ي الق ا  العام والااص. 

   تؤ ىد المنظمىا  والمؤسسىىا   ىي الىىدول العربيىة اهتماماىا بتعااىىا الدىرص والياىىود لتنظىيم القىىدرا

بادمة التيول الرقمي ولدعم التكنولوعيا المالية والاقتصاد الرقمي مىع إنشىا  المااىد مىد المشىاراع التىي 

 تشمل  ل مت لبا  العملا  بما  ياا أمد البيانا  والاصوصية الرقمية. 

 يا وأو رانيا أعر  عل  الوضع الراهد وتداعياتاا على  المن قىة العربيىة د عىت اليكومىا  أ مة روس

إل  مااعدة إمكانياتاا لتاديف ايعبا  ومواعاة المشا ل المترا مة عل  مدار الدترة الماضية مد خلال 
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 لوبىة للتعامىل اعتماد اليلول الرقمية أولاوا  اادة ورش العمل وإمىداد الشىر ا  بالقىدرا  والابىرا  الم

 مع مناج العمل اليداد.

  تباط   التيول الرقمي اعود إل  الا تقار إل  الثقة الميتمعيىة  ىي المؤسسىا  اليكوميىة والمؤسسىيةا

علاوة عل  اللوائح التنظيمية التي تيعل التيىول الرقمىي أ ثىر صىعوبةا هىي مىد بىيد ايسىباب الميتملىة 

قميىىة  ىىي المعىىاملا  الماليىىة مىىثلا. وتتاىىمد اللىىوائح التنظيميىىة لاىى ا الىىتيدو  ىىي اسىىتادام التكنولوعيىىا الر

للسياسىا  التىي اقترحاىىا التقراىر  ىتح سىىو  الاتصىالا   ىي المن قىىة لااىادة المنا سىةا وهىىو مىا امكىىد أن 

اساعد عل  ر ع معدل إتاحة واستادام المعاملا  المالية عبر الااتف الميمول والمد وعا  الرقميةا مع 

ا ية تتمثىىل  ىىي  اىىادة الشىىمول المىىالي مىىد خىىلال توسىىيع ن ىىا  الوصىىول إلىى  اليسىىابا  تيقيىىق  ائىىدة إضىى

 المالية.

 تو ياو الدراسة:

 . تمكيم المواقنيم مم التعامل مع الإداراو الرقمية بحيل يكو وا على دراية بالتعاملاو الرقمية 

  اللا مة لاىا. والعمىل على  ضرورة الإسرا   ي التغلب عل  معوقا  التيول الرقميا وإاياد اليلول

سىىد الديىىوة الرقميىىة للوصىىول إلىى  مسىىتوى الىىدول المتقدمىىة  ىىي هىى ا الميىىالا حتىى  نسىىت يع بلىىو  أهىىداف 

 .2030التنمية المستدامة بيلول عام 

  ودعىم الاسىتثمارا   ىي ميىال التكنولوعيىا  اليداثىة  الاسىتثمارضرورة الوقىوف على  إصىلاح بيئىة

 .يقق بنية تيتية معلوماتية عيدةالمتعلقة بالاتصالا  ا مما ا

    ضرورة  اادة الاهتمام بالعنصر البشريا وتيسيد بيئة العملا مد خلال تو ير برامج تدرابية على

 عملية التيول الرقميا وإقرار نظام للأعور واليوا ا اكدل لام حياة  رامة لتدادي التسرب الوظيدي.

 ة الإلكترونية أصبح أ ثر مد ضروريا بمىا  ىي ذلى  تعااا الإطار التنظيمي الداعم لمعاملا  التيار

التوقيعا  الإلكترونية وحمااة خصوصية البيانا  وايمد السيبراني. حي  أن تسراع وتيرة التيول نيو 

الاقتصاد الرقمي استلام إع ا  ايولواة للإصلاحا  اللا مة لااادة استادام المد وعا  الرقميةا وذلى  

 قمية التي تندرد باا المن قة العربية.للتغلب عل  المدارقة الر

   ضىىرورة الاطىىلا  علىى  التيىىارب الناعيىىة  ىىي ماتلىىف دول العىىالم و ىى ا التعىىاونا باىىدف الاسىىتدادة

و  ي التيول الرقمي لليكومة.  والماي قدما
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