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 المستخلص

 يوة الاسوتادا  فوي تعيزوي  جوودة التعلويم الالكترو وي المحاسوبي استكشاف دور دراسةهدفت الدراسة الى 

وقد اعتمدت الدراسة منهجاً كميا  المستمر وذلك عبر اجراء دراسة استطلاعية في جامعة وارث الا بياء،

اسوتبا ة صوالحة  88وقود توم اسوترجا  طلبوة قسوم المحاسوبة، معتمدا على الاستبيان الويي توم توعزعول الوى 

فقوود تووم التوصوول الووى  PLS-SEMللتحليوول الااصووائيا وباسووتادا   ميجووة المربعووات الصوو ر  الجيئيووة 

 أوصووت، وقوود  يووة الاسووتادا  المسووتمر مت يوور يفوو لمت يوور جووودة التعلوويم الالكترو وويوجووود توو مير معنوووي 

الاسوتادا  الطلبوة المسوتمر لكي زنعكس ذلك إزجابيا على  جودة التعليم الالكترو ي الاهتما الدراسة أهمية 

 اللتعليم الالكترو ي

Abstract 

The study aimed to explore the role of the quality of accounting e-learning in 

enhancing continuous use intention, by conducting an exploratory study at 

Warith Al-Anbiya University. statistic. And by using PLS-SEM partial least 

squares modeling, it was found that there is a significant effect of the quality of 

e-learning variable on continuous use intention. The study recommended the 

importance of paying attention to the quality of e-learning in order for this to 

reflect positively on students' continuous use of e-learning. 

 المقدمة

المتعددة، خصوصا بعد ادوث جائحوة اصبحت كافة الجامعات اليو  تستاد  التعليم الالكترو ي ب شكالل 

والتووي أجبوورت الجميووع علووى مسووتو  الجامعووة والتدرزسووي والطالوو  الووى اعتموواد  2019كورو ووا فووي عووا  

منصووات التعلوويم الالكترو ووي، وتسووتهدف الدراسووة الحاليووة فووي الاوووم فووي عووالم التعلوويم فيمووا بعوود جائحووة 

يم الالكترو ووي موول خوولال تنوواول مجووال التعلوويم كورو ووا وموود  اسووتمرار الطلبووة فووي اسووتادا  تقنيووات التعلوو

لقوود تقسوويم الدراسووة الحاليووة وفووح موونهم البحوور العلمووي الووى أربعووة مبااوور رئيسووية، اذ تنوواول  المحاسووبيا

المبحوور الاول ااطووار المنهجووي للدراسووة والوويي تاوومل مشووكلة البحوور ومووا زلحووح بهووا موول فر وويات 

ل على ااطار النظري للدراسوة وتنواول المهواهيم الااصوة وخطوات إجرائيةا اما المبحر الثا ي فقد اشتم

بمت يرات البحرا كيلك فقد اشتمل المبحر الثالر علوى ااطوار العملوي وموا زتاللول مول خطووات التحليول 
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الااصائي لبيا ات البحرا أخيرا فقد اشتمل المبحر الرابع على الاستنتاجات والتوصيات التوي تمااوت 

ؤمل ان تساهم فوي تطووزر التعلويم المحاسوبي فوي جامعوة وارث الا بيواء خاصوة عل الدراسة والتي مل الم

 الجامعات العراقية عمومااً

 الاطار المنهجي/المبحث الاول

 ظرًا لكون التعليم االكترو ي أصبح شوائعاً بشوكل متيازود فوي بيلوة التعلويم العوالي : أولا: مشكلة الدراسة

ليم الالكترو ية في تلبية ااتياجوات الطلبوةا فوي اويل أن هنوا  فمل الاروري التحقح مل كهازة جودة التع

فوائد محتملة للتعليم االكترو ي بما فيها المرو ة وإمكا ية الوصول، إلا أن هنالوك أزاوا ماواوف مول أن 

التعليم االكترو ي مناهض الجودة زؤمر سلباً على  وازا الطلبوة فوي مواصولة اسوتادا  التعلويم االكترو وي 

ستهم المحاسبيةا ليلك فإن مشكلة البحر هي: كيف زمكل أن زؤمر تحسيل جودة التعليم االكترو ي في درا

المحاسبي بشكل إزجابي على  وازا الطلبة في الاستمرار باستادا  التعليم االكترو يا بنواءً علوى موا سوبح 

 فان الدراسة الحالية تطرح التساؤليل الآتييل:

 الدراسة في جامعة وارث الا بياء؟ما مستو  توافر مت يرات  ا1

 ما مد  ت مير جودة التعليم الالكترو ي في  ية الاستادا  المستمر؟ ا2

 تهدف الدراسة الحالية الى ما يلي:: ثانيا: اهداف الدراسة

 تحدزد مستو  توافر مت يرات الدراسة في جامعة وارث الا بياءا (1)

 ادا  المستمراتحدزد ت مير جودة التعليم الالكترو ي في  ية الاست (2)

 تبرع أهمية الدراسة مل خلال ما ز تي:: ثالثا: أهمية الدراسة

ا تساعد الدراسة في فهم أي مل الابعاد الااصة بجودة التعليم الالكترو ي تؤمر في استمرار الطلبة 1

 ليميةالاستادا  منصات التعليم الالكترو يا وبالتالي تعيزي استادا  هيه المنصات بما زاد  العملية التع

ا زعالم البحر فجوة معرفية، فبالرغم مل وجود أبحاث تتناول جودة التعليم الالكترو ي بشكل عا ، الا 2

ان الدراسة الحالية تستهدف سياق لم تتناولل الدراسات السابقة متمثلاً بالجا   المحاسبي مل التعليم 

 الالكترو يا

الاهتما  بجودة التعليم الالكترو ي المحاسبي في ا مل المؤمل ان تساهم  تائم الدراسة في تحسيل 3

 الجامعات العراقية عموما وجامعة وارث الأ بياء خصوصاا

 لقد تامنت الدراسة الحالية الهر ية الرئيسية الاتية:: رابعا: فرضيات الدراسة

H1 زوجد ت مير معنوي ازجابي لـ جودة التعليم الالكترو ي في  ية الاستادا  المستمرا 

 وزتهر  مل هيه الهر ية الرئيسية الهر يات الهرعية الاتية:

 H1a  زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة النظا  في  ية الاستادا  المستمرا 

 H1b  زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة المعلومات في  ية الاستادا  المستمرا 

 H1c مستمرازوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة التهاعل في  ية الاستادا  ال 

 H1d زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة التدرزس في  ية الاستادا  المستمرا 

 H1e زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة التعلم في  ية الاستادا  المستمرا 

( جووودة 1زتاوومل الماطووف الهر ووي للدراسووة المت يوورات الاتيووة: : خامسااا: المخ ااط الفرضااي للدراسااة

 ( الماطف الهر ي للدراسةا1الاستادا  المستمرا وزستعرم الشكل )(  ية 2التعليم الالكترو ي؛ 
 

 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة لمؤتمر العلمي ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.A3 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

 Page 368   )قسم المحاسبة( سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام

 ( المخ ط الفرضي للدراسة1شكل )

 
اشتمل مجتمع الدراسة المستهدف على طلبة قسم المحاسبة في جامعة : سادسا: مجتمع وعينة الدراسة

 للتعليم الالكترو يا Moodleوارث الأ بياء، علما بان الجامعة تستاد  منصة 

وقد تم اعتماد أسلوب العينة العشوائية في اختيار المستجيبيل، وباستادا  أسلوب الاستبا ة الالكترو ية التي 

 ( استجابةا88عدد الاستبا ات المسترجعة والصالحة للتحليل الااصائي )تم إرسالها الى ملة طال  وكا ت 

ل رم قياس مت يرات الدراسة كما  اعتمدت الدراسة على مقازيس لدراسات سابقة: سابعا: أداة القياس

 (، وفي ما زلي المقازيس المعتمدة لمت يرات الدراسة:1مو ح في الجدول )

( ل رم قياس مت ير جودة Koh & Kan, 2020تم استادا  مقياس ) جودة التعليم الالكتروني: ا1

جودة ( 3،جودة المعلومات( 2؛ جودة النظا ( 1التعليم الالكترو ي، اذ زت لف المقياس مل الابعاد الاتية: 

 ا( جودة التعلم5،( جودة التدرزس4التهاعل؛ 

( ل رم قياس مت ير  ية Venkatesh et al, 2003تم استادا  مقياس ) نية الاستخدام المستمر: ا2

 الاستادا  المستمر، اذ زت لف المقياس مل ملاث فقراتا
 ( فقرات المقياس وترميزها1جدول )

 الترميز الفقرة ت البعد المتغير

جودة التعليم 

 الالكتروني

ELQ 

 جودة النظام

System quality 

SYQ 

من السهل التنقل في منصة التعليم الالكتروني المُودل باسخدام مختلف الأجهزة مثل الحاسوب  1

 والموبايل

SYQ1 

 SYQ2 است يع التنقل بسرعة معقولة داخل منصة التعليم الالكتروني المُودل 2

 SYQ3 لم اواجه أخ اء أو مشاكل تقنية في استخدامي لمنصة التعليم الالكتروني المُودل 3

 SYQ4 است يع ان اجد المحتوى الذي احتاجه بسهولة في منصة التعليم الالكتروني المُودل 4

 SYQ5 المُودلمن السهل قراءة النصوص وتمييز الايقونات في واجهة المستخدم لمنصة التعليم الالكتروني  5

 جودة المعلومات

Information quality 

IFQ 

 IFQ1 يتم تحديث منصة التعليم الالكتروني المُودل بالمحتوى بشكل منتظم 1

تشتمل المقررات الدراسية في منصة التعليم الالكتروني المُودل على الاهداف التعليمية والمفردات  2

 الدراسية

IFQ2 

يتم تنظيم محتوى المقررات الدراسية في منصة التعليم الالكتروني المُودل بشكل يساعدني على فهم  3

 محتويات المُقرر

IFQ3 

 جودة التفاعل

Interaction quality 

IAQ 

 IAQ1 توفر منصة التعليم الالكتروني المُودل بيئة جيدة للنقاش والتعاون مع زملائي 1

 IAQ2 التواصل مع التدريسي من خلال منصة التعليم الالكتروني المُودل اعتقد باهمية 2

 IAQ3 اعتقد باهمية التواصل مع زملائي من خلال منصة التعليم الالكتروني المُودل 3

 IAQ4 النقاشات في منصة التعليم الالكتروني المُودل ممتعة 4

 جودة التدريس

Instructional quality 

ICQ 

 ICQ1 تعد منصة التعليم الالكتروني المُودل مفيدة للتعلم 1

 ICQ2 استخدامي لمنصة التعليم الالكتروني المُودل يوفر لي الوقت 2

من المفيد الوصول الى المحتوى التعليمي في أي وقت واي مكان بأستخدام منصة التعليم الالكتروني  3

 المُودل

ICQ3 

 ICQ4 تعد منصة التعليم الالكتروني المُودل مفيدة في كتابة المنشورات والردود في المناقشات والمنتديات 4

 ICQ5 تعد منصة التعليم الالكتروني المُودل مفيدة في اجراء الاختبارات 5

 ICQ6 تعد منصة التعليم الالكتروني المُودل مفيدة في تسليم الواجبات 6

 ICQ7 تعد منصة التعليم الالكتروني المُودل مفيدة في الأنش ة التعاونية بين ال لبة 7
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 ICQ8 تعد منصة التعليم الالكتروني المُودل مفيدة في التواصل بين ال لبة 8

 جودة التعلم

Learning quality 

LNQ 

تحفز التفاعل بين التدريسي وال الب او بين  الأنش ة التعليمية في منصة التعليم الالكتروني المُودل 1

 ال لبة انفسهم

LNQ1 

 LNQ2 توفر منصة التعليم الالكتروني المُودل الفرصة للتعلم من زملائي 2

 LNQ3 تمتلك منصة التعليم الالكتروني المُودل الامكانية لجعل العملية التعليمية اكثر جاذبية وتحفيزا 3

 LNQ4 استخدامي لمنصة التعليم الالكتروني المُودل يسهل علي عملية التعلم 4

است يع التعلم بمختلف الوسائل )ملفات نصية، صوتية، صورية، فيديوية( في منصة التعليم الالكتروني  5

 المُودل

LNQ5 

 LNQ6 توفر منصة التعليم الالكتروني المُودل بيئة تعليم الكتروني ممتعة 6

 LNQ7 توفر منصة التعليم الالكتروني المُودل طرق إبداعية في التعلم تتفوق على ال ريقة التقليدية 7

 نية الاستخدام المستمر

Continuous Use Intention 

CIU 

 CIU1 انوي الاستمرار في استخدام منصة التعليم الالكتروني المُودل  في الأيام المقبلة 1

 CIU2 سوف استمر في استخدام منصة التعليم الالكتروني المُودل بشكل منتظم. 2

 CIU3 سوف انصح زملائي ال لبة ان يستمروا باستخدام منصة التعليم الالكتروني المُودل 3

 المصدر: اعداد الباحث وفقاً لأدبيات الدراسة.

ستعتمد الدراسة التحليل الوصهي بما زتاومنل مول مقوازيس النيعوة المركيزوة : ثامنا: الأساليب الإحصائية

( PLS-SEM، كموا توم اسوتادا   ميجوة المربعوات الصو ر  الجيئيوة )SPSSوالتشتت باستادا  بر وامم 

Partial Least Squares  مل خلال بر اممSmartPLSا 

 لمبحث الثاني: الإطار النظريا

زشووير التعلوويم االكترو ووي المحاسووبي إلووى اسووتادا  : لكترونااي المحاساابيأولا: مفهااوم جااودة التعلاايم الا

التكنولوجيا االكترو يوة، مثول اا تر وت والمنصوات عبور اا تر وت، لتووفير التعلويم والتودرز  فوي مجوال 

المحاسبةا تسمح طرزقة التعليم هيه للطلاب بالوصول إلى الدورات والمواد المحاسبية عول بععود او بشوكل 

ع التعليم التقليدي، وباستادا  الأدوات الرقمية مثول مقواطع الهيودزو والمحا ورات عبور اا تر وت مدمم م

والاختبارات التهاعلية والمحاكاة الافترا يةا زمكل أن زكون التعليم االكترو ي المحاسبي متيامناً، اير 

ً زتهاعل الطلاب والتدرزسيون في الوقت الهعلي، أو غير متيامن الطلاب مقورراتهم الدراسوية ، اير زكمل ا

وفقا لمسارهم التعليمي الااص بهما زمكل أن زوفر هيا الشكل مل الوتعلم العدزود مول الهوائود، بموا فوي ذلوك 

المرو ة والهعالية مل اير التكلهة وإمكا ية الوصولا باا افة إلى ذلك، زمكل أن تسمح منصات التعلويم 

  أ ماط التعلم الهردزة للطلاب وااتياجواتهم وقودراتهما وموع االكترو ي بتاصيص المواد التعليمية لتناس

ذلووك، فووإن فعاليووة التعلوويم االكترو ووي المحاسووبي تعتموود علووى عوودة عواموول، بمووا فووي ذلووك جووودة التصووميم 

، 2013التعليمي، ومستو  المشاركة في محتوو  الودورة، والودعم المقود  للمتعلمويل )السوقا، والحمودا ي، 

ر التعلويم االكترو وي المحاسوبي تجربوة تهاعليوة وجيابوة للطولاب، ايور زتاومل زمكل أن زووف (ا12صا 

غالباً مكو ات الوسائف المتعددة )مثل مقاطع الهيدزو(ا هيا زمكل أن زعويع فهوم الطولاب لمهواهيم المحاسوبة 

رصًوا المعقدة وزسهل عملية التعلم الااصة بهوما باا وافة إلوى ذلوك، زمكول أن زووفر التعلويم االكترو وي ف

للتعلم التعاو ي، اير زمكل للطلاب التهاعل مع أقرا هم والمدرسيل في المنتدزات عبر اا تر وت وغورف 

الدردشووة والمشووارزع الجماعيووةا زمكوول أن زسوواعد ذلووك الطوولاب علووى تطوووزر مهووارات العموول الجموواعي 

 ا(22، صا 2013والتواصل، والتي تعتبر  رورزة للنجاح في مهنة المحاسبة )الحافظ، 

كما زعد التعليم االكترو ي المحاسبي طرزقة واعدة لتقدزم التعليم والتدرز  في مجال المحاسوبةا زمكول أن 

زوفر تجربة تعليميوة مر وة وجيابوة وفعالوة مول ايور التكلهوة للطولاب، موع تووفير فورص للوتعلم التعواو ي 

و ووي المحاسووبي، موول الأهميووة والتعلوويم الماصووصا ومووع ذلووك، لتحقيووح اامكا ووات الكاملووة للتعلوويم االكتر

 بمكان مواجهة التحدزات المرتبطة بهيا النهم والت كد مل توفر دورات عالية الجودة للطلاب

 (Cohen  Karatzimas, 2022, p. 4ا) 

تكمول أهميوة الوتعلم االكترو وي المحاسوبي فوي قدرتول : ثانيا: أهمية جودة التعليم الالكتروني  الماابي  

على توفير فرص تعليمية أكثر سهولة ومرو ة للطلابا زمكول أن زسواعد الوتعلم االكترو وي فوي معالجوة 
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بعض العوائح التقليدزة أما  التعليم، مثل المسافة الج رافية وتاارب المواعيد والقيود الماليةا مل خلال 

 تر ت، زمكل للجامعات وبرامم المحاسبة توسيع  طاق وصولها وتوفير الوصول تقدزم الدورات عبر اا

 ,.Grabinski et alإلوى التعلويم للطولاب الويزل ربموا لوم زتمكنووا مول الوصوول إليهوا بطرزقوة أخور  )

2020, p. 11 اعولاوة علوى ذلوك، زمكول أن زسواعد الوتعلم االكترو وي المحاسوبي الطولاب علوى تطووزر)

قنيوووة والمعرفوووة اللاعموووة للنجووواح فوووي مهنوووة المحاسوووبة، والتوووي تعتمووود بشوووكل متيازووود علوووى المهوووارات الت

التكنولوجيا والأدوات الرقميةا زمكل أن زساعد التعلم االكترو ي الطلاب أزاًا على التعلم بالسرعة التي 

راتهما ميوية تناسبهم، مما زوفر لهم المرو ة لتاصيص تجربة الوتعلم الااصوة بهوم وفقوًا لااتياجواتهم وقود

أخر  مهمة للتعليم االكترو وي المحاسوبي هوي أ ول زمكول أن زووفر فرصًوا للوتعلم التعواو ي والتهاعول موع 

الأقووران والموودربيل موول خلهيووات ومواقووع ج رافيووة متنوعووةا زمكوول أن زسوواعد ذلووك الطوولاب علووى تطوووزر 

-Musleh Alلمحاسوبة )مهارات الاتصال والعمل الجماعي المهمة، والتي تعتبور  ورورزة فوي مهنوة ا

Sartawi, 2020, p. 3ا) 

توجود الكثيور مول التحودزات المرتبطوة بوالتعليم االكترو وي  .ثالثا: تحديات التعليم الالكتروني المحاسابي

المحاسبيا وتشومل هويه الحاجوة إلوى اصوول الطولاب علوى وصوول مومووق إلوى التكنولوجيوا واا تر وت 

ه، و قص التهاعل وجهًا لوجل مع المودربيل والأقورانا عولاوة علوى عالي السرعة، وإمكا ية تشتيت الا تبا

ذلك، زمكل أن تاتلف جودة التعليم االكترو ي المحاسبي على  طاق واسع، وقد لا تلبوي بعوض الودورات 

 هس معوازير التودرزس التقليودي فوي الهصوول الدراسويةا لمواجهوة هويه التحودزات، مول الاوروري تطووزر 

لجودة لدورات التعليم االكترو ي، وتقدزم الدعم المستمر للطلبوة، و ومان اصوول تصميم تعليمي عالي ا

 (ا7، صا 2016الطلاب على التكنولوجيا والموارد المناسبة )قنيع وعجيلة، 

 Kohزتامل جودة التعليم الالكترو ي الابعاد الاتية: ): رابعا: ابعاد جودة التعليم الالكتروني المحاسبي

& Kan, 2020, p. 28-29) 

تشووير جووودة النظووا  إلووى موود  موموقيووة  ظووا  التعلوويم االكترو ووي وتوووافره وسووهولة  جااودة النظااام: ا1

استاداملا زركي هيا البعد على التكنولوجيا المسوتادمة لتقودزم التعلويم االكترو وي، بموا فوي ذلوك الأجهوية 

ل واسوتجابة والبرامم والبنية التحتيةا تتامل جودة النظا  أزاًا جوا   مثل أمان البيا وات وسوهولة التنقو

 النظا ا

تشووير جووودة المعلومووات إلووى دقووة وأهميووة وعملووة المحتووو  المقوود  فووي التعلوويم  جااودة المعلومااات: ا2

االكترو يا زركي هيا البعد على جودة محتو  الدورة، بما في ذلك دقة المعلومات وأهمية المو ووعات 

ة مستو  الصعوبة، وو ووح وتوقيت المحتو ا تتامل جودة المعلومات أزاًا جوا   مثل مد  ملاءم

 الل ة المستادمة، وتوافر موارد إ افيةا

تشووير جووودة التهاعوول إلووى درجووة التهاعوول بوويل المتعلموويل والمعلموويل و ظووا  التعلوويم  جااودة التفاعاال: ا3

االكترو يا زركي هيا البعد على جودة الاتصال والتعاون بيل المشاركيل، بما في ذلك القدرة على طورح 

الملااظووات والمشوواركة فووي المناقشوواتا تشوومل جووودة التهاعوول أزاًووا جوا وو  مثوول توووافر  الأسووللة وتقوودزم

 خدمات الدعم، وجودة التعليقات المقدمة، ومستو  تهاعل المقررا

تشير جودة التعليم في التعليم االكترو ي إلى فعالية وكهاءة التصميم التعليمي وتقدزمل  جودة التدريس: ا4

 تا وهي تشمل عوامل ماتلهة مثل و وح المحتو  وتنظيمل، مواءمة أهوداف في بيلة التعلم عبر اا تر

الوتعلم مووع المووواد التعليميووة، اسووتادا  العناصوور التهاعليووة والوسووائف المتعووددة، وتوووفير تعليمووات وتعليقووات 

 وا حةا

https://doi.org/10.31272/IJES2024.


 2023الدولي/ السادس/ والسنوي/ السابع عشر/لسنة لمؤتمر العلمي ا لوقائع  المجلة العراقية للعلوم الاقتصادية / عدد خاص
 الاقتصادي العراقي  حبعنوان / القيادة الرشيدة والتنمية المستدامة سبل الإصلا

Iraq Journal For Economic Sciences / ISSN:1812-8742 / ISSN ONLIN:2791-092X 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.80.S.A3 

وقائع المؤتمر العلمي الدولي السادس والسنوي السابع عشر لكلية الادارة والاقتصاد لعدد خاص   

 Page 371   )قسم المحاسبة( سبل الاصلاح الاقتصادي العراقي ةبعنوان القيادة الرشيدة والتنمية المستدام

يا زركوي تشير جودة التعلم إلى فعالية التصميم التعليموي المسوتاد  فوي التعلويم االكترو و جودة التعلم: ا5

مووة أهووداف الووتعلم، ئهوويا البعوود علووى جووودة اسووتراتيجيات التوودرزس والووتعلم المسووتادمة، بمووا فووي ذلووك موا

واسووتادا  أسووالي  التقيوويم المناسووبة، وإدراا عناصوور الوسووائف المتعووددةا تشوومل الجووودة التعليميووة أزاًووا 

الشاصووية، واسووتادا   جوا وو  مثوول مسووتو  المشوواركة فووي الوودورة التدرزبيووة، وتوووفير خبوورات الووتعلم

 استراتيجيات التعلم النشفا

زعوود مههووو   يووة الاسووتادا  المسووتمر موول المهوواهيم المشووتقة موول : خامسااا: مفهااوم نيااة الاسااتخدام المسااتمر

الويي هوو مول الموا ويع النا وجة فوي أدبيوات  Technology Acceptanceمو و  قبول التكنولوجيوا 

قبوول التكنولوجيوا ب  هوا  Kauer(، اذ زعورف Venkatesh et al., 2003, p. 426 ظوم المعلوموات )

 .Kauer et al., 2013, pالموقف اازجابي تجاه تكنولوجيا محوددة مميوجوا بنيوة اسوتادا  التكنولوجيوا )

بورر  (ا346  Theory ofأول ظهور لمو و  النية في النظرزوات السولوكية زرجوع الوى  ظرزوة الهعول المع

Reasoned Action  لـFishbein & Ajzen (1975  والنظرزة المحدمة منها المسماة بنظرزة السلو )

(  وذكور فيهوا بو ن النيوة تحودد السولو  1991) Ajzenلوـ  Theory of Planned Behaviorالماطوف 

ع فوووي  ظرزوووة سووولو  العلاقوووات الشاصوووية   Theory ofالهعلوووي للهوووردا كووويلك ظهووورت النيوووة لااقوووا

Interpersonal Behavior  لووـTriandis (1977 وذكوور فيهووا بووان النيووة هووي مسووتو  التحهيووي لأداء )

اموو  فووي مجووال  ظووم المعلومووات فوو ول  موووذا ظهوورت فيهووا النيووة فكا ووت فووي أ موووذا قبووول  سوولو  معوويلا

مووم لااقووا فووي النظرزووة  Davis et al, 1989لووـ  Technology Acceptance Modelالتكنولوجيووا 

 Unified Theory of Acceptance and Use of technologyالموادة لقبول واستادا  التكنلوجيا 

وتشووير  يووة الاسووتادا  المسووتمر إلووى  يووة المسووتاد  فووي الاسووتمرار فووي  (ا2003) Venkatesh et alلووـ 

اسووتادا  تكنولوجيووا أو تطبيووح بموورور الوقووتا إ وول مقيوواس لر ووا المسووتاد  عوول التكنولوجيووا وتصووورهم 

فوي سوياق التعلويم االكترو وي، زعتبور الاسوتادا   (اde Melo Pereira et al., 2015, p. 141لهائدتها )

المستمر  ية مههومًوا مهمًوا لأ ول زشوير إلوى ااتماليوة اسوتمرار الطولاب فوي اسوتادا   ظوا  أو منصوة التعلويم 

االكترو يا زت مر بجوودة  ظوا  التعلويم االكترو وي، بموا فوي ذلوك التصوميم والمحتوو  وطورق التسوليما مول 

وجود مستو  عالٍ مل  يوة الاسوتادا  المسوتمر لأ ول زشوير إلوى أن الطولاب را وون عول  ظوا   المستحسل

التعلوويم االكترو ووي وزوورون أ وول مهيوود وسووهل الاسووتادا ا وموول الموورجح أن زووؤدي هوويا بوودوره إلووى عزووادة 

 ,Al-Maroof et al., 2020مشواركتهم وتحهيويهم علوى الوتعلم، مموا زوؤدي إلوى  توائم تعليميوة أفاول )

p.7ا) 

اعتموودت الدراسووة التحليوول الوصووهي بمووا زتاوومنل موول مقووازيس النيعووة  :الاطااار العملااي/المبحااث الثالااث

، كمووا تووم اسووتادا   ميجووة المربعووات الصوو ر  الجيئيووة SPSSالمركيزووة والتشووتت باسووتادا  بر ووامم 

(PLS-SEM )Partial Least Squares  مل خلال بر اممSmartPLSا 

زستهدف التحليل الوصهي تلايص البيا ات التي جمعهوا البااور وذلوك مول خولال : أولا: التحليل الوصفي

( اد اه المتوسف الحسابي والا حوراف 2مقازيس التشتت ومقازيس النيعة المركيزة، وزستعرم الجدول )

)عنود اسوتادا   3المعياري لهقرات الاستبا ة، والتي أظهرت تجاوع كافة الهقرات للوسوف الهر وي البوال  

ليكرت الاماسي(، وهيا زدل على ا تشار كافة المت يرات في المنظموة قيود الدراسوة، كموا أظهورت  مقياس

 تائم التحليل الوصهي  سو  متد يوة مول الا حوراف المعيواري مموا زودل دقوة إجابوات المسوتجيبيل وفهمهوم 

 للهقراتا
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 ( نتائج التحليل الوصفي2جدول )

Item Mean Standard Deviation Excess Kurtosis Skewness 

SYQ1 4.227 0.794 0.82 -0.99 

SYQ2 4.068 0.809 0.822 -0.913 

SYQ3 3.659 1.127 -1.323 -0.26 

SYQ4 4.012 0.853 -0.011 -0.671 

SYQ5 3.977 0.866 0.272 -0.811 

IFQ1 4.08 0.879 -0.768 -0.408 

IFQ2 4.295 0.66 -0.735 -0.412 

IFQ3 4.25 0.742 1.776 -1.123 

IAQ1 3.909 1.062 -1.213 -0.394 

IAQ2 4.023 0.965 -0.923 -0.509 

IAQ3 3.886 1.071 -1.122 -0.447 

IAQ4 3.932 1.074 -1.051 -0.533 

ICQ1 4.273 0.808 0.822 -1.069 

ICQ2 4.136 0.868 0.939 -1.119 

ICQ3 4.182 0.716 0.484 -0.666 

ICQ4 4.023 0.892 -0.816 -0.437 

ICQ5 4.136 0.991 -0.44 -0.851 

ICQ6 4.091 0.925 0.024 -0.886 

ICQ7 4.023 0.965 -0.923 -0.509 

ICQ8 3.773 1.084 -1.241 -0.294 

LNQ1 4.023 0.917 -0.561 -0.586 

LNQ2 3.955 0.976 -0.83 -0.504 

LNQ3 4.045 0.903 0.09 -0.844 

LNQ4 4.114 0.959 0.187 -1.02 

LNQ5 4.102 0.953 -0.543 -0.64 

LNQ6 4.136 0.944 -0.003 -0.939 

LNQ7 3.932 1.031 -0.772 -0.62 

CIU1 4.023 0.941 -0.754 -0.545 

CIU2 4.227 0.926 -0.557 -0.822 

CIU3 3.977 0.892 -0.9 -0.346 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

زهدف تقييم اداة القياس الى تقييم صدق ومبات المقازيس التي تم اسوتادامها فوي : ثانيا: تقييم اداة القياس

 Hair etوفقوا لوـ ) PLS-SEMالدراسة، وزتم تقييم اداة القياس في اسولوب  ميجوة المربعوات الصو ر  

al., 2017:مل خلال أربعة معازير وكما زلي ) 

 7ا0معامل كرو باخ الها: الحد الأد ى  ا1

 6ا0الحد الأد ى الثبات المرك :  ا2

 7ا0مبات الهقرة )التشبعات(: الحد الأد ى للتشبعات المثالية  ا3

 5ا0(: الحد الأد ى AVEمتوسف التبازل المستالص ) ا4

( 3فقد تم بناء ا موذا القياس واليي زستعرم  تائجل الجدول ) SmartPLSمل خلال استادا  بر امم 

 اد اها
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 ( نتائج اختبار اداة القياس3جدول )

AVE الفقرات التشبعات كرونباخ الفا الثبات المركب 

0.489 0.826 0.741 0.711 SYQ1 

0.685 SYQ2 

0.61 SYQ3 

0.817 SYQ4 

0.656 SYQ5 

0.799 0.922 0.874 0.876 IFQ1 

0.899 IFQ2 

0.906 IFQ3 

0.752 0.923 0.888 0.909 IAQ1 

0.791 IAQ2 

0.93 IAQ3 

0.83 IAQ4 

0.474 0.876 0.842 0.603 ICQ1 

0.641 ICQ2 

0.674 ICQ3 

0.547 ICQ4 

0.803 ICQ5 

0.607 ICQ6 

0.842 ICQ7 

0.735 ICQ8 

0.648 0.927 0.909 0.761 LNQ1 

0.665 LNQ2 

0.898 LNQ3 

0.858 LNQ4 

0.785 LNQ5 

0.867 LNQ6 

0.779 LNQ7 

0.823 0.933 0.893 0.928 CIU1 

0.854 CIU2 

0.938 CIU3 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

(  تائم تقييم ا موذا القياس واليي زظهر عد  تحقيح بعض الهقرات للمعازير 3زستعرم الجدول )

ايف بعض الهقرات وإعادة اجراء ا وليا تم AVEالمطلوبة، كيلك لم تحقح كافة الابعاد القيم المطلوبة مل 

 ( ا موذا القياس المعدلا2( وزستعرم الشكل )4اختبار تقييم ا موذا القياس كما زظهر في الجدول )
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 ( انموذج القياس المُعدل2شكل )

 

 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 
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 ( نتائج اختبار انموذج القياس المُعدل4جدول )

AVE  الفقرات التشبعات كرونباخ الفا المركبالثبات 

0.676 0.862 0.761 0.873 SYQ1 

0.787 SYQ2 

 SYQ3 

0.805 SYQ4 

 SYQ5 

0.799 0.922 0.874 0.876 IFQ1 

0.899 IFQ2 

0.906 IFQ3 

0.752 0.923 0.888 0.909 IAQ1 

0.791 IAQ2 

0.93 IAQ3 

0.83 IAQ4 

0.736 0.893 0.824  ICQ1 

 ICQ2 

 ICQ3 

 ICQ4 

0.784 ICQ5 

 ICQ6 

0.916 ICQ7 

0.868 ICQ8 

0.689 0.93 0.91 0.763 LNQ1 

 LNQ2 

0.91 LNQ3 

0.865 LNQ4 

0.785 LNQ5 

0.86 LNQ6 

0.788 LNQ7 

0.823 0.933 0.893 0.928 CIU1 

0.853 CIU2 

0.938 CIU3 

 SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

( فا ل زلااظ تحقيح كافة الهقرات والابعاد للحد 4مل خلال ملااظة النتائم التي استعر ها الجدول )

 (اHair et al., 2017الأد ى مل المعازير الااصة بتقييم اداة القياس وفقاً لـ )

 تامنت الهر يات الاتية:لقد : ثالثا: اختبار الفرضيات

H1زوجد ت مير معنوي ازجابي لـ جودة التعليم الالكترو ي في  ية الاستادا  المستمرا 

 H1a  زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة النظا  في  ية الاستادا  المستمرا 

 H1b  زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة المعلومات في  ية الاستادا  المستمرا 

 H1c زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة التهاعل في  ية الاستادا  المستمرا 

 H1d زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة التدرزس في  ية الاستادا  المستمرا 
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 H1e زوجد ت مير معنوي ازجابي لجودة التعلم في  ية الاستادا  المستمرا 

ل رم بناء ا موذا المسار واليي  SmartPLSل رم اختبار هيه الهر يات فقد تم استادا  بر امم 

 ( اد اها5زستعرم  تائجل الجدول )
 ( نتائج اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية جودة التعليم الالكتروني5جدول )

 f2حجم التأثير  النتيجة t Value p Value معامل المسار VIF المسار الفرضية
معامااااال التحدياااااد 

R2 

R2 

 المعدل

H1 ELQ  CIU 1 0.687 10.054 0 0.465 0.472 0.115 قبول 

H1a SYQ  CIU 2.118 0.09 0.977 0.329 0.007 رفض 

0.532 0.503 

H1b IFQ  CIU 2.296 -0.041 0.363 0.717 0.001 رفض 

H1c IAQ  CIU 2.231 -0.02 0.107 0.915 0.003 رفض 

H1d ICQ  CIU 2.183 0.278 2.276 0.019 0.016 قبول 

H1e LNQ  CIU 2.221 0.504 5.38 0.000 0.147 قبول 

 .SmartPLSالمصدر: مخرجات برنامج 

وان لا تتجواوع  96اt 1( معاملات المسار والتوي تكوون معنوزوة عنودما تتجواوع قيموة 5زستعرم الجدول )

 ,H1, H1d(ا ولموا كوان معواملات المسوار للهر ويات )Hair et al., 2017وفقاً لقاعودة ) 05اP 0قيمة 

H1e تتوافوح موع الحودود المقبولوة لقويم )t و p فا ول زوتم قبولهوا، وهنوا  جود ا ول بوالرغم مول ان مت يور جوودة

التعليم الالكترو ي زؤمر معنوزاً في  يوة الاسوتادا  المسوتمر، الا ا ول علوى مسوتو  الابعواد فلوم تحقوح معظوم 

 لتدرزس وجودة التعلم تؤمر معنوزااًالابعاد ذلك الت مير المعنوي، اذ وجد با ل فقف بععدي جودة ا

وهويا زشوير الوى ان المت يور المسوتقل زهسور  465ا0اما معامول التحدزود المعودل فقود بلو  للهر وية الرئيسوة 

 % وبقية النسبة هي عوامل لم تتناولها الدراسةا46المت ير التابع بنسبة 

 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع 

 أولا: الاستنتاجات

الجهود العلمية المتعلقة بمو و  الدراسة ان هنالك فجوة معرفية في دراسة العلاقات البينية  امبتت ا1

 لعناصر الدراسة، وهيا ما اعطى دافعا في الاوم في هيا المو و ا

 أظهرت  تائم التحليل الوصهي توافر مت يرات الدراسة في جامعة وارث الا بياءا ا2

التعليم الالكترو ي ذات ت مير معنوي إزجابي على  ية  تشير  تائم الدراسة الى ان مت ير جودة ا3

 الاستادا  المستمرا

 تشير  تائم الدراسة الى ان بععد جودة التدرزس ذات ت مير معنوي إزجابي على  ية الاستادا  المستمرا ا4

ا  تشير  تائم الدراسة الى ان بععد جودة التعلم الالكترو ي ذات ت مير معنوي إزجابي على  ية الاستاد ا5

 المستمرا

 ثانيا: التوصيات

على جامعة وارث الأ بياء خصوصا والجامعات العراقية عموما تعيزي  ية الطلبة في الاستادا   ا1

 المستمر للتعليم الالكترو ي مل خلال الاهتما  بجودة التعليم الالكترو يا

قدرات التدرزسييل مل الاروري البحر في سبل تطوزر جودة التعليم الالكترو ي وزشكل ذلك تطوزر  ا2

 عبر الورش والدورات التي تطور مل قدرات التصميم التعليميا

 رورة ان تقو  الادارات الجامعية بالاهتما  بجودة التدرزس والتعلم الالكترو ي لكو ها العوا  المؤمرة  ا3

 في تحهيي الطلبة  حو الاستمرار باستادا  منصات التعليم الالكترو يا

 تية التكنولوجية والاهتما  بتحسيل شبكة الا تر تاالاهتما  بالبنية التح ا4
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