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 المستخلص

 الخاصةة  العراقيةة التجاريةة المصارف ربحية في المصرفية الخدمات تنويع دور لبيان البحث هذا يهدف

 المصارف ربحية ومحور مستقل  كمتغير المصرفية الخدمات تنويع محور بين العلاقة دور البحث فتتبع

 سةومر مصةرف) فةي تتمثةل مصةرفين مةن مكونةة عينةة اختيةار تم ذلك سبيل وفي تابع  كمتغير التجارية

 الوصةة ي والمةةنه  الاسةةتقرائي المةةنه  اتبةةا  الةة  البحةةث واتجةة  ( العراقةةي الأهلةةي ومصةةرف التجةةاري

 فةي الربحيةة ومؤشةرات  المصةرفية الخدمات لتنويع النظري الاطار دراسة طريق عن التحليلي والمنه 

 ربحيةة فةي المصرفية الخدمات تنويع تركتها التي الاثار وتحليل  قياسها نسب وأهم  التجارية المصارف

 ويحاول وضعها التي الأهداف تحقيق ال  السعي بغية البحث  عينة الخاصة العراقية التجارية المصارف

 الخدمات تنويع بدور الدراسة مشكلة تجسدت ولقد .البحوث من النو  هذا اجراء خلال من اليها الوصول

 مةةن مجموعةةة إلةة  البحةةث توصةةل كمةةا .الخاصةةة العراقيةةة التجاريةةة المصةةارف ربحيةةة فةةي المصةةرفية

 لزبائنهةةا تقةدمها التةةي الخةدمات فةي المصةةارف تنويةع مسةةتو  ارت ةع كلمةا ان: أهمهةةا ومةن الاسةتنتاجات 

. الدراسةةة عينةةة المصةةارف فةةي واضةةحا   ذلةةك وكةةان الربحيةةة  مؤشةةرات وبةةاقي الةةرب  صةةافي معةة  ارت ةةع

 بسةةبب وذلةةك كبيةةرة  ماليةةة قةةدرة تتطلةةب المصةةرفية الخةةدمات فةةي المرت عةةة التنويةةع مسةةتويات ان وكةةذلك

 .الحالية اعمالها عل  بالح اظ لقدرتها بالإضافة الجديدة الخدمات انتاج تكل ة ارت ا 

 تنويعهةا مسةتو  برفةع المصةارف قيةام ضرورة: أهمها ومن التوصيات  من مجموعة البحث قدم وكذلك

 .التجارية المصارف ربحية في مهم دور من لذلك لما المصرفية  الخدمات في

Abstract 
This study was prepared to demonstrate the role of diversification of banking services 

in the profitability of private Iraqi commercial banks (Sumer Commercial Bank and 

Al-Ahly Bank of Iraq), The research tended to follow the inductive approach, the 

descriptive approach, and the analytical approach by studying the theoretical 

framework for diversifying banking services, indicators of profitability in 

commercial banks, the most important ratios measured, and analyzing the effects left 

by the diversification of banking services on the profitability of Iraqi private 

commercial banks, the research sample, in order to seek to achieve the objectives 
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which he developed and is trying to reach by conducting this type of research, and 

highlighting the importance of developing banking services in Iraqi private 

commercial banks. The problem of the study was embodied in the role of 

diversifying banking services in the profitability of Iraqi private commercial banks. 

The research also reached a set of conclusions, the most important of which are: The 

higher the level of diversification of banks in the services they provide to their 

customers, the higher the net profit and the rest of the profitability indicators, and this 

was evident in the study sample banks. Also, the high levels of diversification in 

banking services require a large financial capacity, due to the high cost of producing 

new services, in addition to its ability to maintain its current business. 

The research also presented a set of recommendations, the most important of which 

are: the need for banks to raise the level of their diversification in banking services, 

because of this important role in the profitability of commercial banks, as 

diversification contributed to the entry of banks into some areas of new business and 

thus increase their ability to compete and improve profitability 

 المقدمة

تعد العديد من المنظمات الحالية في العةالم بننهةا تتجة  نحةو توسةيع وتحسةين بياةة أعمالهةا  قةد يكةون أ ةد 

. لةةذلك يعةةد عةةالم الاعمةةال الأسةةباه هةةو تلبيةةة ا تياجةةات الزبةةائن المتعةةددة  لمةةا لةةذلك دور فةةي ربحيتهةةا

المصرفية قد عرف تحولا  علميةا  مةن ابعةاد واهةداف اسةتراتيجيات المصةارف فةي العقةود القليلةة الاخيةرة 

وكان ذلك كنتيجة منطقية لثورة التكنلوجيا الحديثة في المعلومةات والاتصةالات وعولمةة الاسةوام الماليةة 

فية التي تقدمها المصارف التجاريةة  ولعةل هةذا مةا جديدة من الخدمات المصر ا  والمصرفية وظهورأنواع

اد  بالمؤسسات المصرفية خاصةة والماليةة عامةة بالاتجةاو نحةو تنويةع الخةدمات المصةرفية التةي تقةدمها 

لزبائنها. لهذا السبب قررت العديد من المنظمات اتبا  استراتيجية التنويع. ولطالما كانت زيةادة الإنتاجيةة 

اج بشةةكل فعةةال موضةةوعات مناقشةةة  اسةةمة وهامةةة للاقتصةةاديين  لةةذلك ينقسةةم واسةةتخدام عوامةةل الإنتةة

 الاقتصاديون بشكل عام إل  مجموعتين: وا دة تقترح التخصص  والأخر  تقترح التنويع.

لذلك عملت المصارف في اطار سياسة تقريب الخدمة من الزبون ال  تنويع الخدمات المصرفية المختل ة 

التقنيات الالكترونية والتنقلم مع الاقتصاد الرقمي الذي يعمل في بياة الكترونية لةذا التي تقدم لزبائنها مثل 

اصب  من الواجب عل  هذو المصارف ان تسير جنبا ال  جنب مع التقدم والتسار  التكنولوجي مةن اجةل 

يةةد مةةن تطةةور ادائهةةا واعمالهةةا والمحافظةةة علةة  قةةدرتها فةةي الاسةةوام العالميةةة فةةيمكن لل ةةرد القيةةام بالعد

العمليةةات المصةةرفية وادارة  سةةاب  بكةةل سةةهولة ب نةةل تطةةور وتنويةةع الخةةدمات المصةةرفية التةةي تقةةدمها 

 المصارف لزبائنها.

 المبحث الأول: منهجية البحث

نظةةرا  للبياةةة التنافسةةية التةةي تعيشةةها المصةةارف فةةي العةةرام وسةةعيها المسةةتمر نحةةو : اولاً: مشككةلة البحككث

ومواكبةةة التطةةورات العالميةةة فةةي هةةذا المجةةال   فةةنن ذلةةك يسةةتدعي البحةةث تحسةةين الربحيةةة المصةةرفية 

والدراسة في واقع مواكبة المصةارف التجاريةة الخاصةة فةي العةرام للتطةورات المصةرفية العالميةة التةي 

 تترك أثارا  ايجابية عل  الربحية المصرفية   ومن هذو التطورات تنويع الخدمات المصرفية.
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الاشكالية الرئيسية التي يمكن من خلال الدراسة الاجابة عليها يمكن صياغتها في  ومن خلال ما سبق فان

 السؤال التالي : ما دور تنويع الخدمات المصرفية في ربحية المصارف التجارية العراقية الخاصة ؟

 والذي تنبثق عن  التساؤلات ال رعية الآتية:

 عينة البحث في عمليات التنويع في خدماتها؟ .هل هناك زيادة في الربحية تطرأ عند قيام المصارف1

 .هل هناك تنويع للخدمات المصرفية تتبع  المصارف عينة البحث؟2

يعتبةر القطةا  المصةرفي شةريان الحيةاة لاقتصةاد اي دولةة  لةذلك تكمةن أهميةة هةذا : ثانياً: أهميكة البحكث

اريةة العراقيةة الخاصةة مةن الموضو  في فهم دور تنويع الخدمات المصرفية فةي ربحيةة المصةارف التج

الدراسةةات التةةي لهةةا مةةدلول فةةي الاقتصةةاد العراقةةي  وان التنويةةع فةةي الخةةدمات المصةةرفية واسةةتعرا  

انشطتها وفعاليتها المصرفية والمالية يساهم في اثراء المكتبة البحثية بالإضةافة الة  المسةاهمة فةي تةوفير 

العراقية فةي تحقيةق مزايةا تنافسةية ومعةدلات اداء  البيانات والمعلومات التي تساعد المؤسسات المصرفية

 مرضية في المحيط البياي لهذو المصارف. كما وتبرز أهمية هذا البحث من خلال النقاط الآتية:

اعتبارها محاولة اكاديمية للتةنطير ال كةري والم ةاهيمي نحةو الجوانةب المعرفيةة المتعلقةة بةدور تنويةع  -1

 ف التجارية العراقية الخاصة.الخدمات المصرفية في ربحية المصار

أن  يركز عل  أ د المواضيع المصرفية الحديثة وهو م هوم )تنويع الخةدمات المصةرفية(  ودور هةذا  -2

 الم هوم في تعزيز الربحية. 

قةي سةواء مةن خةلال الاسةتعرا  الم ةاهيمي يإمكانية الاست ادة مةن هةذو الدراسةة كةدليل معرفةي وتطب -3

ت وتوصةيات لمةدراء المصةارف التجاريةة العراقيةة ولجميةع الجهةات وكذلك لمةا خرجةت بة  مةن مقتر ةا

 المختصة في الرقابة عل  القطا  المصرفي وللمستثمرين في اسهم تلك المصارف.

لتنويع الخدمات ينطلق البحث في سبيل تحقيق اهداف  من فرضية اساسية م ادها " : ثالثاً: فرضية البحث

 ".  رف التجارية العراقية الخاصةالمصرفية دور ايجابي في ربحية المصا

يتمثل الهدف الرئيسي للبحث في الكشة  عةن دور تنويةع الخةدمات المصةرفية فةي : رابعاً: أهداف البحث

 ربحية المصارف التجارية العراقية الخاصة.

إن منه  البحث ينبني عل  الاشكالية المطرو ة ومن أجل اختبار فرضةية البحةث : خامساً: منهج البحث

جوانبهةةا المختل ةةة والحصةةول علةة  النتةةائ  وإعطةةاء الت سةةيرات لهةةا  اتجةة  البا ةةث الةة  اتبةةا  المةةنه  مةةن 

الاسةةتقرائي والمةةنه  الوصةة ي والمةةنه  التحليلةةي عةةن طريةةق دراسةةة المتغيةةر المسةةتقل )تنويةةع الخةةدمات 

يةل الاثةار التةي المصرفية( ودورو في المتغير التابع )ربحية المصارف التجارية العراقية الخاصة(  وتحل

 تركتها تنويع الخدمات المصرفية في ربحية المصارف التجارية العراقية الخاصة عينة البحث.

 : سادساً: حدود البحث

( من خلال تحليل البيانةات الماليةة 2021-2016: ُ ددت المدة الزمنية للبحث بالمدة )الحدود الزمانية -1

 وية للمصارف التجارية العراقية الخاصة وذلك بالاعتماد عل  التقارير المالية السن

: اقتصةةر البحةةث علةة  مصةةرفين همةةا )مصةةرف سةةومر التجةةاري ومصةةرف الأهلةةي الحككدود المةانيككة -2

العراقةي(  لإجةةراء دراسةةة الجانةب الميةةداني مةةن للبحةث  وذلةةك لتةةوافر البيانةات الماليةةة والتقةةارير الماليةةة 

 لمصارف عينة البحث.( المنشورة من قبل ا2021-2016السنوية للمدة )

ركةز البحةث علة  اسةتعمال مجموعةة مةن المؤشةرات ذات العلاقةة : سابعاً: الاساليب والمقكاييس الماليكة

بموضو  الدراسة  وتم التطرم إليها في الإطار النظري من اجل التوصل ال  نتائجها في الإطار العملي 

لتجاريةةة  وأن مؤشةةرات التحليةةل لغةةر  بيةةان دور تنويةةع الخةةدمات المصةةرفية فةةي ربحيةةة المصةةارف ا

 المعتمدة لأغرا  التطبيق سيتم عرضها بشكل موجز وكما يوضحها الجدول الآتي:
 

https://doi.org/10.31272/IJES2024.
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 ( يوضح مؤشرات ونسب الربحية في المصارف التجارية1جدول )

 النسب المؤشرات

 100×حقوق الملةية( ÷ )صافي الربح  ROEالعائد على حقوق الملةية 

 100×مجموع الودائع(  ÷)صافي الربح  RODالعائد على الودائع 

 100×مجموع الموجودات(  ÷)صافي الربح  ROAالعائد على الموجودات 

 100×})حقوق الملةية+مجموع الودائع(÷صافي الربح{ ROFالعائد على الأموال المتاحة للتوظيف

 100×}الأساس النسبة÷النسبة الأساس(–)النسبة التالية{ معدل التغير في أي من المؤشرات اعلاه

 المصدر: من إعداد الباحثان.

 المطلب الأول: تنويع الخدمات المصرفية: المبحث الثاني: الإطار النظري

مجموعةةة مهةةارات شخصةةية ومسةةتلزمات ماديةةة وأعةةراف وقواعةةد : اولاً: تعريككف الخككدمات المصككرفية

قةةرارات مصةةرفية رشةةيدة قانونيةةة يةةتم عرضةةها وانتاجهةةا بشةةكل يتوافةةق مةةع توجهةةات الزبةةون لاتخةةاذ 

(. او هي تقديم العمليات المصةرفية )كةالقرو  أو المةدفوعات أو  سةابات الودائةع( 82 2021)البكري 

كخدمة تستخدم البنية التحتية الآمنةة والمنظمةة لمصةرف مةرخص  ةالي مةع منصةات  ديثةة تعتمةد علة  

بةةةين للبحةةةث أن الخةةةدمات ومةةةن التعري ةةةات السةةةابقة يت (.Ris,2022:121واجهةةةة برمجةةةة التطبيقةةةات )

المصرفية هي مجموعة عمليات ومنافع وانشطة  والتي لا يمكةن  صةرها أو تحديةدها  تتغيةر مةن مكةان 

ء كانةت بمةردود اإل  أخر وكذلك من نشاط إل  أخر ولا يمكن الا ت اظ بها  يقدمها المصرف للزبون سو

قدم من عة للطرفين( بمردود مادي للمصرف مادي أو من دون مقابل أ يانا    وتكون ذات علاقة تبادلية )ت

 وتحقيق أهداف  المستقبلية اما بالنسبة للزبون إشبا  رغبات  و اجات  المالية.

ازدادت أهمية الخدمات المصرفية في الآونةة الأخيةرة أكثةر ممةا كانةت : ثانياً: أهمية الخدمات المصرفية

 (63  2012وآخرون  علي  في السابق  وذلك لأسباه عديدة أهمها : )الزامل 

التطةورات التكنولوجيةةة التةةي  ةةدثت بمنظمةةات الأعمةةال كالتسةةويق الالكترونةةي والتجةةارة الالكترونيةةة  -1

 وزيادة استعمال التكنولوجيا  مما أد  لزيادة الحاجة ال  الخدمات المصرفية الداعمة لهذو الأنشطة.

واتجاهات زبائن المصرف  فةالزبون اصةب  أكثةر تنامي  الة التنو  وتعقد ا تياجات ودوافع وميول  -2

 نباهة و كمة وكذلك الخدمات المصرفية التي يحتاجها لم تعد بسيطة وسهلة.

زيادة التكل ة المترتبة لإشبا  ا تياجات ورغبات الزبون المصرفية  وتحقيق ربحيةة مناسةبة مةن هةذا  -3

 النشاط.

 .ارت ا  نسبة العاملين بقطا  الخدمات المصرفية -4

هةةو نمةةو المنظمةةة مةةن خةةلال بةةدء أو الحصةةول علةة  أعمةةال خةةارج المنتجةةات : ثالثككاً: تعريككف التنويككع

(. او هو عملية توزيع الأصول بةين عةدة (Armstrong et al, 2020: 669والأسوام الحالية للمنظمة 

لمرتبطة بوضع أنوا  من الاستثمارات لتقليل المخاطر  وفي الواقع  يمكن أن يقلل التنويع من المخاطر ا

وهو خطن شائع يرتكب  المستثمرون  ولتجنةب هةذا الخطةن  يقتةرح العديةد مةن  -كل البيض في سلة وا دة 

المخططين الماليين أن الت كير في البرنام  الاستثماري عل  أن  هرم يتكون من أربعةة مسةتويات  يمكةن 

نظةةر عةةن عمةةر المسةةتثمر أو  التةة  أن يةةوفر هةةذا الةةنه  فةةي الاسةةتثمار النمةةو المةةالي والحمايةةة  بغةةض ال

(. او هةو الةدخول الة  Kapoor et al, 2018: 344الاجتماعيةة أو دخلة  أو مسةتو  تطةورو المةالي  )

أسوام جديدة أو الاستحواذ عل  منظمات أخر   ويعتبةر التنويةع اسةتراتيجية خطيةرة  فةي  الةة لةم تكةن 

الأعمةةال ملةةيء بقصةةص المنظمةةات التةةي  هةةذو المسةةاعي الجديةةدة متوافقةةة مةةع مهمةةة المنظمةةة  وتةةاري 

ا جديدة كانت خارج مهمتها وقيمها الأساسية. وقد تتبع المنظمة استراتيجية التنويع عندما  استكش ت فرص 

 :Ferrell et al, 2022تمتلك العديد من نقاط القوة الداخلية وتتعر  للعديد مةن التهديةدات الخارجيةة )

يتبةين للبحةث ان التنويةع: هةو عمليةة توسةعية فةي مسةتويات مختل ةة ومن خلال التعري ات السابقة  (.103
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لتحقيق غايات النمو  والتي تصب في آخر المطاف بتحسين الموقع التنافسي للمصارف مةن خةلال زيةادة 

وتعظيم  جم ونتةائ  اعمالهةا  مةن خةلال اعتمادهةا علة  القةدرات والإمكانةات المتميةزة التةي تمكنهةا مةن 

  اضافة ال  ذلك ان التنويةع يسةاهم بتخ ةيض المخةاطر وتوزيعهةا عبةر عةدد مةن فاةات انتهاج هذا التنويع

ومن الملا ظ بنن جميع التعاري  السابقة للتنويةع تشةترك ب كةرة التوسةع فةي نشةاط المصةارف  الأصول.

 وذلك من خلال:

 كسب  صص سوقية جديدة. -1

 م  اليا .تقديم الخدمات أو المنتجات الجديدة إضافة ال  ما هو قائ -2

وبذلك يعتبر اعتماد التنويع بشكل أساسي في  الة العمل بالسوم غيةر المةرن  بمعنة  فةي تلةك الظةروف 

التي لا تتي  للمنظمة فرص جيدة لتنمية وتطوير الأرباح ضمن ظروف المنظمة الحالية  وذلك إما بسبب 

مر  لةذلك يةنتي التنويةع كحةل المنافسة والتي تشغل  صة قوية أو لأن هذو السوم بانخ ا  وتراجع مسةت

 مناسب للدخول بمجالات وأنشطة جديدة.

 المطلب الثاني: ربحية المصارف التجارية

يحتةةل م هةةوم الربحيةةة مكانةةة مهمةةة فةةي مختلةة  الأعمةةال التجاريةةة  فهةةي الهةةدف : اولاً: تعريككف الربحيككة

ك ةاءة العمةل  وتعتبةر الربحيةة الأساسي التي تسع  الي  الشركات المالية   يث ان من خلالهةا يةتم قيةاس 

 .سبب وجود المنظمات التي تعمل لأجل الرب   وابرز هذو المنظمات المصارف

 (Caliskan & Lecuna, 2020: 162 لةذلك تعةرف بننهةا المقيةاس الاساسةي الةذي يعكةح النجةاح .)

رف علة  الشامل للمصرف  والتي تتكون من مجموعة من النسب المختل ةة والتةي تعبةر عةن قةدرة المصة

(. او 56: 2021تحقيق الارباح  والتي يهتم فيها المساهمون والإدارة والمودعون والمستثمرون. )خل  

هي المؤشر لقياس مد  قدرة المصرف عل  تحقيق العائد المناسب عل  الاموال المستثمرة فةي انشةطت   

 (.301: 2022) سون وخل    وهذا المؤشر يظهر النتائ  ال علية للمركز التنافسي للمساهمين والزبائن

بناء  عل  ما تقدم يمكن القول ان ربحية المصارف التجاريةة هةي ) قةدرة المصةرف علة  تحقيةق الأربةاح 

من خلال الاستثمار الامثل لموارد المصرف  بما يحقةق عائةدا  يتناسةب مةع  جةم مةوارد المصةرف بمةدة 

ثل معدل العائد عل  الاستثمار بمورد معين من زمنية معينة  ويتم التعبير عن الربحية  في نسب ماوية تم

 موارد المصرف(.

هنةاك العديةد مةن مؤشةرات قيةاس الربحيةة فةي : ثانياً: مؤشرات قيكاس الربحيكة فكي المصكارف التجاريكة

المصارف التجارية  سنتطرم ال  اربعةة مةن اهةم هةذو المؤشةرات والتةي سةوف تسةاعدنا بالوصةول الة  

 لعملي من هذو البحث :النتائ  وتحليلها بالجانب ا

يعتبةةر معةةدل العائةةد علةة  الموجةةودات أكثةةر المؤشةةرات : ROA)معككدل العائككد علككى الموجككودات ) -1

استخداما  لقياس الاداء المالي في المصارف  التي تظهر قةدرة أدارة المصةرف بتحقيةق الاربةاح الصةافية 

بننة  صةافي الةدخل بعةد ال وائةد من  يث توظي  الموجودات في القرو  والاستثمارات  والذي يعةرف 

(. ويحسب هةذا المؤشةر مةن خةلال قيةاس Do et al, 2020: 375والنرائب ال  مجمو  الموجودات )

صافي الرب  بعد النريبة عل  مجمو  الموجودات  والذي يعبر عن قدرة المصرف عل  توليد الارباح 

 (Cao,2022: 15عادلة الاتية: )من خلال الاستثمار بالموجودات المتا ة للمصرف  ويحسب وفق الم

𝟏𝟎𝟎 × 
صافي الرب  بعد النريبة 

مجمو  الموجودات 
=  معدل العائد عل  الموجودات

يعتبر مقياس العائد علة   ةق الملكيةة مؤشةرا  مهمةا  لبيةان : ROE)معدل العائد على حقوق الملةية ) -2

المسةةاهمين   يةةث يقةةيح مقةةدار قةةدرة الادارة  فةةي المصةةرف علةة  تحقيةةق عوائةةد ماليةةة علةة  اسةةتثمارات 
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العوائد التي يكسبها المساهمون من استثمار أموالهم بالمصرف  أي نسةبة العائةد المتحقةق عةن كةل دينةار 

مستثمر من أموال المساهمين ) ملة الأسهم( في نشاطات المصرف  أي هو مقةدار مةا يكسةب  المصةرف 

   قوم الملكية بنن  صافي الرب  بعد النةرائب من استثماراتهم في الأسهم  وبذلك يتم تعري  العائد عل

(. ويعتبةر هةذا المؤشةر مةن أهةم مؤشةرات Mishkin  :251,2019لكل دينار من رأس مال المصرف )

قياس ك اءة استخدام الأموال  أذ يقيح هذا المؤشر ك اءة الادارة فةي اسةتغلال أمةوال المةالكين الاسةتغلال 

(. وتحسب من خلال المعادلة 302: 2022الأرباح )سعيد و سين   الامثل وقدرة هذو الاموال عل  توليد

 (Cao,2022: 15الآتية: )

𝟏𝟎𝟎 ×  
صافي الرب  بعد النريبة

وم ق الملكية
 =  معدل العائد عل   قوم الملكية 

يعبر هذا المؤشر عن مةد  قةدرة المصةرف علة  توليةد الاربةاح مةن  يةث : معدل العائد على الودائع -3

الزبائن بمختل  الأنشةطة الاسةتثمارية  والةذي يترتةب عنة  زيةادة عوائةد المصةرف  ويةتم توظي  ودائع 

 ساه العائد عل  الودائع عن طريق قسمة الرب  بعد النريبة علة  مجمةو  الودائةع )الجاريةة والتةوفير 

 (. ويبين مد  قدرة المصرف في المنافسة للحصول عل  الاموال 27: 2020والثابتة ( )رشم وآخرون  

وإن ارت ا  نسب  العائد عل  الموجودات يبين ك ةاءة المصةرف بجمةع الودائةع و تحويلهةا الة  اسةتثمارات 

 (68: 2020مربحة. ويتم  ساه معدل العائد عل  الودائع من المعادلة الآتية: )سبتي 

𝟏𝟎𝟎 × 
صافي الرب  بعد النريبة 

مجمو  الودائع 
=  معدل العائد عل  الودائع

يقيح هذا المعدل نسبة صافي الدخل المتولد إل  إجمةالي : على الاموال المتاحة للتوظيفمعدل العائد  -4

  المتمثلة في الودائع و قوم الملكية  ويتم ا تساه هذا المعدل مةن خةلال قسةمة يالموارد المتا ة للتوظ

الةرب   صافي الرب  بعد النريبة عل   قوم الملكية ومجمو  الودائةع ويظهةر هةذا المعةدل نسةبة صةافي

المتحقق ال  مجمو  كل من  قوم الملكية والودائع   كما موض  في الصيغة  الرياضية الآتية : )مجيد  

2020 :95) 

𝟏𝟎𝟎 × 
صافي الرب    

مجمو  الودائع +  قوم الملكية
=  العائد عل   الاموال المتا ة  للتوظي 

 المبحث الثالث: الإطار العملي

 : تجارية العراقية الخاصة عينة الدراسةالمطلب الاول: لمحة عن المصارف ال

كشةركة مسةاهمة  1999.8.7تنسةح مصةرف سةومر التجةاري فةي عةام  مصرف سكومر التجكاري: اولاً:

تم إدراج أسهم  2004.9.4عراقي وفي تنري   ا  ( مليون دينار400خاصة وبلغ رأس المال عند التنسيح )

  أمةا ا  ( مليةون دينةار6,000المصرف في سوم العرام لةوورام الماليةة وبلةغ رأس المةال عنةد الإدراج )

دينةار عراقةي  وتتمثةل 1  والقيمة الاسمية للسهم هةي ا  ( مليون دينار250000رأس المال الحالي فقد بلغ)

قيةة تةوفر خةدماتها المصةرفية الشةاملة بمهنيةة وجةودة عاليةة مةن رسالة المصةرف بـةـ "نحةن مؤسسةة عرا

خةةلال تةةوفير شةةراكة دائمةةة مةةع زبائننةةا فةةي كافةةة القطاعةةات التجاريةةة والتنمويةةة  كمةةا نسةةخر امكانياتنةةا 

التكنولوجية وامكانيات جهازنا الوظي ي المتميز لتحسين مستويات الخدمات المقدمة التي تلبةي ا تياجةات 

 ن  وبما يسهم في تنمية الاقتصاد الوطني العراقي ورفاو المجتمع".وطمو ات الزبائ

كشةركة مسةاهمة  1995.1.2تنسح المصرف الأهلي العراقي  في عام  ثانياً: المصرف الأهلي العراقي:

  ليقةةدم مجموعةةة ا  دينةةار 400,000,000عامّةةة ضةةمن القطةةا  الخةةاص وبلةةغ رأس المةةال عنةةد التنسةةيح 
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صةةرفيةّ للشةةركات والأفةةراد فةةي العةةرام كمصةةرف اسةةتثماري باسةةم المصةةرف متكاملةةة مةةن الخةةدمات الم

تم إدراج أسهم المصرف في سوم العرام  2004.7.8الأهلي للاستثمار والتمويل الزراعي  وفي تنري  

  أما رأس المةال الحةالي فقةد بلةغ ا  دينار 1,143,000,000لوورام المالية وبلغ رأس المال عند الإدراج 

عراقي  وتتمثل رسةالة المصةرف فةي  ا  دينار 1  والقيمة الأسمية للسهم هي ا  دينار 250,000,000,000

بنةةاء علاقةةات راسةةخة مةةع عمةةلاء المصةةرف وتعظةةيم العوائةةد للمسةةاهمين  والمسةةاهمة فةةي تقةةديم المجتمةةع 

المحلي عن طريق تقديم  لةول مصةرفية وماليةة شةاملة مةن خةلال قنةوات خدمةة عاليةة الجةودة والك ةاءة  

 ياة عمل متطورة تنم فريقا  متميزا  من العاملين.وب

المطلب الثاني: واقع تنويع الخدمات المصرفية في المصارف التجارية العراقية الخاصة عينة الدراسكة 

 (2021-2016للمدة )

يقةةدم مصةةرف سةةومر التجةةاري : اولاً: واقككع تنويككع الخككدمات المصككرفية فككي مصككرف سككومر التجككاري

أي  متنوعة  لكن ما ينقص  بنن  متنخر نوعا  ما في تقديم الخةدمات الالكترونيةة لزبائنة  خدمات مصرفية 

أخةةذ يسةةتخدم التقنيةةات الحديثةةة فةةي إنجةةاز أعمالةة  بشةةكل متةةنخر مقارنةةة  مةةع المصةةرف الاخةةر عينةةة انةة  

ول الدراسة  ولذلك لا بد للبا ثين بتوضي  واقع تنويع الخدمات المصرفية للمصةرف وكمةا يوضةحها جةد

(   يةةث قةةدم المصةةرف الخةةدمات التةةي فةةي الجةةدول علةة  طةةول مةةدة الدراسةةة باسةةتثناء خدمةةة تةةوطين 2)

الرواتةةب لةةم يقةةدمها نهائيةةا   ةةلال مةةدة الدراسةةة  والخةةدمات الالكترونيةةة بةةدأ عمةةل المصةةرف بهةةا فةةي عةةام 

  وكةةذلك اعتمةةد علةة  نظةةام خةةاص بةة  RTGS يةةث اضةةاف بعةةض الخةةدمات الالكترونيةةة كنظةةام  2018

الذي يخدم الزبائن من الأفراد والشركات   يث سةاعد هةذا النظةام علة  اسةتثمار  ORIONسم  بنظام ي

الانترنت في ميدان النشاط التجةاري الالكترونةي وهةو مةن الانظمةة والبةرام  التةي سةاعدت علة  توسةيع 

فة قاعةةدة بيانةةات المصةةرف الالكترونيةةة  وكةةذلك وسةةع المصةةرف مةةن تنويعةة  بالخةةدمات مةةن خةةلال اضةةا

  التعامل بالعملات الاجنبية عن طريق نافةذة بيةع وشةراء العمةلات 2018المصرف في تعاملات  في عام 

الأجنبيةةة مةةن البنةةك المركةةزي العراقةةي واسةةتمر بالتعامةةل بهةةا الةة  نهايةةة مةةدة الدراسةةة  وهةةذا مةةا اد  الةة  

  الةة  2018يةةة عةةام فةةي نها ا  ( مليةةون دينةةار1073ارت ةةا  اربةةاح بيةةع وشةةراء العمةةلات الاجنبيةةة مةةن )

  اي بنسةبة ارت ةا  ا  ( مليةون دينةار210  وبارت ةا  مقةدارو )2019في نهايةة عةام  ا  ( مليون دينار1283)

%( عن العةام الةذي سةبق . وفيمةا يخةص التةنمين علة  الودائةع فقةد سةاهم المصةرف فةي الشةركة 19.57)

 ة المودعين بالمصرف.والتي زادت من ثق 2021العراقية لنمان الودائع ولأول مرو في عام 

العراقةي  يقةدم المصةرف الأهلةي: ثانياً: واقع تنويكع الخكدمات المصكرفية فكي المصكرف الأهلكي العراقكي

ليح لوفراد والشركات التجارية فحسب  وإنما يتعداو لتشمل الشةركات التجاريةة  ةخدمات مميزة ومتنوع

الإقليمية والعالمية وذلك بالاعتمةاد علة  شةبكة مراسةلي المصةرف الإقليميةة والدوليةة   يةث يعةد كابيتةال 

هلةي العراقةي للان تةاح علة  % من رأسمال المصرف   بوابةة للمصةرف الأ62بنك  والذي يملك  والي 

اقتصاديات العالم من خةلال تسةهيل الحةوالات الداخليةة والخارجيةة  وتةوفير سةقوف الاعتمةادات   ودعةم 

خدمات التمويل التجاري.  يث يمكن للمصرف الأهلي العراقي ومن خلال شركة كابيتال للاسةتثمارات  

ئن  في الأسةوام الاقليميةة  بالإضةافة الة  تقديمة  الذرا  الاستثماري لكابيتال بنك  من التداول لصال  زبا

خدمة التداول لصال  زبائن  في السوم العراقية لوورام المالية وذلك من خلال شركة تابعة ومملوكة  لة  

بالكامةةل  شةةركة المةةال العراقةةي للوسةةاطة ببيةةع وشةةراء الأورام الماليةةة محةةدودة المسةةؤولية. ويمةةارس 

مصرفي أساسي متطور لدعم نموو وخدمة زبائن    إذ يتميةز المصةرف المصرف أعمال  من خلال نظام 

(   يث قدم المصرف الخدمات 2بتنويع الخدمات المصرفية التي يقدمها لزبائن  وكما موضح  بالجدول )

  والتةنمين علة   2017عل  طول مدة الدراسة باستثناء خدمة  توطين الرواتةب بةدأ العمةل بهةا فةي العةام 

 تنويع وواقع الدراسة عينة الخاصة العراقية التجارية المصارف:  الاول المبحث
فيها المصرفية الخدمات  

الدراسة عينة الخاصة العراقية التجارية المصارف عن لمحة:  الاول المطلب  

 الخاصة العراقية التجارية المصارف في المصرفية الخدمات تنويع واقع:  الثاني المطلب
الدراسة عينة  

 في المصرفية الخدمات تنويع دورل الدراسة نتائج ومناقشة تحليل :  الثاني المبحث
(2021-2016) للمدة الدراسة عينة الخاصة العراقية التجارية المصارف ربحية  
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 يةث  2019ل الشةركة العراقيةة لنةمان الودائةع( بةدأ مسةاهمة المصةرف بهةا فةي العةام الودائع )من خلا

 ظهرت نتائ  هذو الخدمة الايجابية التي زادت من ثقة المودعين في السنوات اللا قة بعد هذا العام.
 الدراسة عينة للمصارف المصرفية الخدمات في التنويع يوضح( 2) الجدول

 المصارف ربحية في المصرفية الخدمات تنويع لدور الدراسة نتائج ومناقشة المطلب الثالث: تحليل

 (2021-2016) للمدة الدراسة عينة الخاصة العراقية التجارية

 : مصرف سومر التجارياولاً 

( بنن مؤشر العائد عل   قةوم 3يتن  من خلال الجدول ) (:ROE)الملةية حقوق على العائد معدل. 1

مختل ة خةلال مةدة الدراسةة   يةث اخةذت نسةبت  تتذبةذه بةين الارت ةا  والانخ ةا  فةي الملكية أخذ نسب 

وان اسةتمرار ارت ةا  معةدل  بداية مدة الدراسة  وبعةدها اخةذت هةذو النسةبة بالارت ةا  مةن عةام الة  اخةر.

بالنسةبة لمصةرف سةومر التجةاري   يةث  ا  جيةد ا  يعتبةر مؤشةرمن عام ال  اخر العائد عل   قوم الملكية 

الناتجةة عةن جائحةة  وبةالأخص فةي نهايةة مةدة الدراسةة اج  المصرف التحديات والتغيةرات الاقتصةاديةو

كورونا والتي رافقها انكماش اقتصادي في العرام  يث تنررت معظةم القطعةات الاقتصةادية وتعطلةت 

الاعمال ب عةل الاجةراءات الصةحية مةن  ظةر تجةوال شةامل وجزئةي واغلاقةات محةددة لقطاعةات معينةة 

وانتهاج سياسةة التباعةد الاجتمةاعي  فنةلا  عةن الظةروف الامنيةة والسياسةية فةي البياةة وتغيةرات اسةعار 

الصرف بالإضافة ال  تطبيق متطلبات الجهات الرقابية الامر الذي يعتبر تحديا  امام المصرف. وهةذا مةا 

لخةدمات المصةرفية  اضطرو لأخذ المزيد من الحيطة والحذر عن طريق اسةتمرار مواكبتة  بتنويعة  فةي ا

وبالتالي كل ذلك ل  تنثير ايجابي في معدل العائد عل   قوم الملكيةة ممةا اد  الة  ارت اعة  مةن عةام الة  

 اخر.

 الملكية  قوم عل  العائد مؤشر عن المؤشر هذا سلوك يختل  لم (:RODمعدل العائد على الودائع) .2

بنن مؤشةر العائةد علة  الودائةع أخةذ نسةب مختل ةة ( 3يتن  من خلال الجدول ) إذ اعلاو في إليها المشار

خلال مدة الدراسة   يث اخذت نسبت  تتذبذه بين الارت ا  والانخ ةا  فةي بدايةة مةدة الدراسةة  وبعةدها 

 العةامين بةين الودائع عل  العائد معدل ارت ا  استمرار وان اخذت هذو النسبة بالارت ا  من عام ال  اخر.

 التحةديات المصةرف واجة   يةث التجةاري  سةومر لمصرف بالنسبة ا  جيد ا  مؤشر يعتبر( 2021 2020)

 والعةالم العةرام فةي اقتصةادي انكمةاش رافقهةا والتةي كورونةا جائحةة عةن الناتجةة الاقتصةادية والتغيرات

 تجةوال  ظةر مةن الصحية الاجراءات ب عل الاعمال وتعطلت الاقتصادية القطعات معظم تنررت  يث

 الظةروف عةن فنلا   الاجتماعي  التباعد سياسة وانتهاج معينة لقطاعات محددة واغلاقات وجزئي شامل

 الرقابيةة الجهةات متطلبةات تطبيةق الة  بالإضةافة الصةرف اسةعار وتغيةرات البياةة فةي والسياسية الامنية
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 طريةق عةن والحةذر الحيطةة مةن المزيةد لأخةذ اضةطرو مةا وهةذا. المصةرف امةام تحديا   يعتبر الذي الامر

 علة  العائةد معدل في ايجابي تنثير ل  ذلك كل وبالتالي المصرفية  الخدمات في بتنويع  مواكبت  استمرار

 .اخر ال  عام من ارت اع  ال  اد  مما الودائع

اتخةذوُ  الةذي ن سة ُ  المنحة  الموجةودات علة  العائةد معةدل اتخةذ (:ROA)الموجكودات علكى العائكد معكدل

( والتي استندت عل  بيانات التقارير المالية 1( والشكل )3جدول )الوكما موض  في  السابقين المؤشرين

 للمصرف.

 المؤشةةرات عةةن المؤشةةر هةةذا سةةلوك يختلةة  لةةم (:ROF)للتوظيككف المتاحككة الأمككوال علككى العائككد معككدل

 (.1( والشكل )3أعلاو وكما موض  في جدول ) في إليها الإشارة تم التي السابقة
 (2021 – 2016في مصرف سومر التجاري للمدة )(  مؤشرات قياس الربحية 3جدول )

(2021–2016التقارير السنوية للمصرف للمدة ) -المصدر من اعداد الباحثان استناداً الى :  

قياس الربحية )معدل العائد عل   قوم الملكية %  معدل  ( يوض  اتجاهات مسار مؤشرات1والشكل )

العائد عل  الودائع %  معدل العائد عل  الموجودات %  معدل العائد عل  الاموال المتا ة للتوظي  

(.2021–2016%( في مصرف سومر التجاري للمدة )  
 (2021–2016للمدة )سومر التجاري  ( يوضح اتجاهات مسار مؤشرات قياس الربحية في مصرف1الشةل )

 
 (.2021–2016بالاعتماد على البيانات المالية في الجدول اعلاه لمصرف سومر التجاري للمدة ) الباحثانالمصدر: اعداد 

 ً  -: مصرف الأهلي العراقي :ثانيا

 علةة  العائةةد مؤشةةر بةةنن( 4) الجةةدول خةةلال مةةن يتنةة  -(:ROE)الملةيككة حقككوق علككى العائككد . معككدل1

في  والانخ ا   الارت ا  بين تتذبذه أخذت نسبت  الدراسة  اذ مدة خلال مختل ة نسب أخذ الملكية  قوم

 2021 عام في الدراسة مدة خلال لها مستو  أعل  لتصل  النسبة  هذو ترت ع بدأت ثم  بداية مدة الدراسة

وهةةو اعلةة  صةةافي ربةة   ا  ( مليةون دينةةار26122) إلةة  الةةرب  صةةافي ارت ةةا  نتيجةةة%(  8.27) بلغةت إذ

   يةةث اسةةتمر مات المتنوعةةة التةةي يقةةدمها المصةةرفخةةلال مةةدة الدراسةةة  نتيجةةة زيةةادة إيةةرادات الخةةد

المصرف بتنويع  بالخدمات المصةرفية واسةتحداث  للخةدمات التكنولوجيةة التةي سةاعدت بالمحافظةة علة  

 .زبائن المصرف وارت ا  معدل العائد عل   قوم الملكية 
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معدل العائد على حقوق الملكية 
% 

 %معدل العائد على الودائع  

 %معدل العائد على الموجودات 

  السنوات

 

 المؤشرات

معدل 

العائد على 

حقوق 

 الملةية %

معدل التغير 

في معدل 

العائد على 

حقوق الملةية 

% 

معدل العائد 

على 

الودائع  

% 

معدل التغير 

في معدل 

العائد على 

 الودائع %

معدل العائد على 

 الموجودات %

معدل التغير في 

العائد على معدل 

 الموجودات %

معدل العائد 

على الاموال 

المتاحة 

 للتوظيف %

معدل التغير 

في العائد على 

الاموال 

المتاحة 

 للتوظيف %

2016 1.41  5.58  1.07  1.12  

2017 0.14 -90.07  0.44 -92.11  0.10 -90.65  0.11 -8.33  

2018 0.34 142.85 1.13 156.81 0.22 120 0.26 136.36 

2019 0.37 8.82 1.60 41.59 0.28 27.27 0.30 15.38 

2020 0.40 8.10 1.95 21.87 0.32 14.28 0.33 10 

2021 0.44 10 2.42 24.10 0.31 -3.12  0.37 12.12 
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  قةةوم علة  العائةد مؤشةر عةن المؤشةر هةذا سةلوك يختلة  لةم -(:ROD)الودائكع علكى العائكد معكدل.. 2

وكمةا  الدراسةة مدة خلال والانخ ا   الارت ا  بين تتذبذه نسبت ُ  أخذت إذ اعلاو في إليها المشار الملكية

%( بسةبب انخ ةا  15.78اذ بلغةت ) 2016(  يث بلغت اعل  نسبة ل  فةي عةام 4موض  في الجدول )

مجمو  الودائع في هذا العام مقارنة مةع الأعةوام الاخةر  مةن الدراسةة وهةذا مةا سةاعد علة  ارت ةا  هةذا 

مةةن  المؤشةر بسةةبب انخ ةةا  التكةةالي  التةةي سةوف تةةدفع علةة  هةةذو الودائةةع مقارنةة مةةع الأعةةوام الاخةةر 

  مةن عةام الة    وبعدها اخذت هذو النسبة بالارت ا 2017الدراسة  ثم اخذت هذو النسبة تنخ ض في عام 

 بتنويعةة  المصةةرف اسةةتمر  يةةث المصةةرف  يقةةدمها التةةي المتنوعةةة الخةةدمات إيةةرادات زيةةادة نتيجةةةاخةةر 

 المصةةرف زبةةائن علةة  بالمحافظةةة سةةاعدت التةةي التكنولوجيةةة للخةةدمات واسةةتحداث  المصةةرفية بالخةةدمات

 معدل العائد عل  الودائع. وارت ا 

 اتخةذوُ  الةذي ن سة ُ  المنحة  الموجودات عل  العائد معدل اتخذ -(:ROA)الموجودات على العائد معدل.3

 الجةدول فةي موض  وكما الدراسة مدة خلال والانخ ا  بالارت ا  التذبذه  يث من السابقين المؤشرين

 عةام فةي تنخ ض النسبة هذو اخذت ثم  %(4.06) بلغت اذ 2016 عام في ل  نسبة اعل  بلغت  يث( 4)

 الخةدمات إيةرادات زيةادة نتيجة اخر ال  عام من مرو اخر  بالارت ا  النسبة هذو اخذت وبعدها   2017

 للخدمات واستحداث  المصرفية بالخدمات بتنويع  المصرف استمر  يث المصرف  يقدمها التي المتنوعة

 وارت ا  معدل العائد عل  الموجودات. المصرف زبائن عل  بالمحافظة ساعدت التي التكنولوجية

 المؤشةرات عةن المؤشةر هةذا سةلوك يختلة  لةم -(:ROF)للتوظيف المتاحة الأموال على العائد معدل.4

 السنة هذو وبعد   2016 عام نهاية في%(  5.38) نسبت ُ  بلغت إذ  أعلاو في إليها الإشارة تم التي السابقة

  انخ ا  وبمعدل%( 0.63) بنسبة 2017 عام نهاية في بلغت أن إل  تنخ ض النسبة هذو أخذت

 مةدة خةلال عةامين بةين انخ ةا  معةدل اعلة  النسةبة هذو تعتبر وبذلك سبق  الذي العام عن%( 88.28-)

 مةن الةرب  صةافي انخ ةا  بسةبب وذلةك  (3-3) الجةدول فةي موض  وكما المؤشر لهذا بالنسبة الدراسة

 وبانخ ا  2017 عام نهاية في ا  دينار مليون( 2965) ال  2016 عام نهاية في ا  دينار مليون( 23537)

 بالارت ةا  النسةبة هةذو اخةذت وبعةدها  %( 87.40-) انخ ةا  بنسبة اي ا  دينار مليون( 20572) مقدارو

 اسةتمر  يث المصرف  يقدمها التي المتنوعة الخدمات إيرادات زيادة نتيجة اخر ال  عام من اخر  مرو

 علة  بالمحافظةة سةاعدت التةي لوجيةةالتكنو للخةدمات واسةتحداث  المصةرفية بالخدمات بتنويع  المصرف

( يوض  2( والشكل )4  والجدول )للتوظي  المتا ة الأموال عل  العائد معدل وارت ا  المصرف زبائن

 ذلك.
 (2021–2016(  مؤشرات قياس الربحية في المصرف الأهلي العراقي للمدة )4جدول )

 (2021–2016التقارير السنوية للمصرف للمدة ) -استناداً الى : الباحثانالمصدر من اعداد 

 معدل  %  الملكية  قوم عل  العائد معدل) الربحية قياس مؤشرات مسار اتجاهات يوض ( 2) والشكل

 للتوظي  المتا ة الاموال عل  العائد معدل  %  الموجودات عل  العائد معدل  %   الودائع عل  العائد

(.2021–2016) للمدة العراقي الأهلي المصرف في%(   

  السنوات

 

 المؤشرات

معدل العائد 

على حقوق 

 الملةية %

التغير معدل 

في معدل 

العائد على 

حقوق الملةية 

% 

معدل العائد 

على الودائع 

 %  

معدل التغير 

في معدل 

العائد على 

 الودائع %

معدل العائد على 

 الموجودات %

معدل التغير في 

معدل العائد على 

 الموجودات %

معدل العائد 

على الاموال 

المتاحة 

 للتوظيف %

معدل التغير 

في العائد على 

الاموال 

المتاحة 

 للتوظيف %

2016 8.18    15.78  4.06  5.38  

2017 1.03 -87.40  1.60 -89.86  0.49 -87.93  0.63 -88.28  

2018 3.06 197.08 4.16 160 1.50 206.12 1.76 179.36 

2019 3.57 16.66 3.65 -12.25  1.44 -4  1.80 2.27 

2020 6.45 80.67 4.73 29.58 2.21 53.47 2.73 51.66 

2021 8.27 28.21 2.28 -51.79  1.43 -35.29  1.78 -34.79  
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 (2021–2016( يوضح اتجاهات مسار مؤشرات قياس الربحية في المصرف الأهلي العراقي للمدة )2الشةل )

 

 (.2021–2016بالاعتماد على البيانات المالية في الجدول اعلاه للمصرف الأهلي العراقي للمدة ) الباحثانالمصدر: اعداد 

 الاستنتاجات والتوصيات/ المبحث الرابع

 اولاً: الاستنتاجات 

ان اهم ما توصلت الي  الدراسة  ان كلمةا ارت ةع مسةتو  تنويةع المصةارف فةي الخةدمات التةي تقةدمها  -1

صةةافي الةةرب  وبةةاقي مؤشةةرات الربحيةةة  وكةةان ذلةةك واضةةحا  فةةي المصةةارف عينةةة لزبائنهةةا ارت ةةع معةة  

 الدراسة. ولتوضي  ذلك اكثر  يث تبين من الدراسة:

المصةةارف ذات مسةةتويات التنويةةع المنخ نةةة: كةةان صةةافي الةةرب  وبةةاقي مؤشةةرات الربحيةةة لةةديها  - أ

واضةة  فةةي واقةةع تنويةةع  منخ نةةة. وكةةان ذلةةك واضةةحا  فةةي نتةةائ  مصةةرف سةةومر التجةةاري  وكةةان ذلةةك

 الخدمات المصرفية بالمصرف ودورو في صافي الرب  وباقي مؤشرات الربحية.

المصارف ذات مستويات التنويع المرت عة: كان صافي الرب  وباقي مؤشةرات الربحيةة لةديها مرت عةة - ه

ع الخةدمات اينا . وكان ذلك واضحا  في نتائ  مصرف الأهلي العراقي  وكان ذلك واض  فةي واقةع تنوية

 المصرفية بالمصرف ودورو في صافي الرب  وباقي مؤشرات الربحية.

ان التنويع في الخدمات المصرفية لة  دور مهةم فةي ربحيةة المصةارف التجاريةة   يةث سةاهم التنويةع  -2

 بدخول المصارف في بعض مجالات الأعمال وبالتالي زيادة قدرتها عل  المنافسة وتحسين والربحية.

ا  مستو  تنويع المصارف بالخدمات التي تقدمها لزبائنها من عةام الة  اخةر صةا ب  ارت ةا  ان ارت  -3

بصافي الرب  وباقي مؤشرات الربحية من عام ال  اخر اينا   وكان ذلك بسةبب ارت ةا  صةافي ايةرادات 

 ال وائد والعمولات بسبب ارت ا  مستو  تنويع المصارف بالخدمات التي تقدمها.

التنويةةع المرت عةةة فةةي الخةةدمات المصةةرفية تتطلةةب قةةدرة ماليةةة كبيةةرة  وكمةةا تبةةين مةةن ان مسةةتويات  -4

الدراسة ان اتخاذ قرار بشنن مستويات عالية مةن التنويةع فةي الخةدمات المصةرفية قةد تتطلةب قةدرة ماليةة 

 لحالية.كبيرة  وذلك بسبب ارت ا  تكل ة انتاج الخدمات الجديدة بالإضافة لقدرتها بالح اظ عل  اعمالها ا

اتن  ان المصارف المهتمة بتنويةع الخةدمات المصةرفية يجعلهةا تتمتةع بميةزة نسةبية علة  المصةارف -5

 غير المهتمة بتنويع الخدمات المصرفية .

اتن  ان المصارف ذات مستو  التنويع المرت ع تتعر  ال  مخاطر اعل  من التي تتعر  ل  ذات -6

 قتصادية.مستو  التنويع المنخ ض  بسبب الظروف الا

اتن  ان فائدة التنويع ت ةوم تكل تة   وبالتةالي ان فائةدة التنويةع فةي الخةدمات المصةرفية ت ةوم تكل تة   -7

 وذلك بسبب الايرادات المتوقع تحقيقها من قبل المصارف جراء هذا التنويع.
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اقي مؤشةةرات اسةةتنادا  الةة  النتةةائ  التةةي تةةم التوصةةل اليهةةا مةةن خةةلال التحليةةل المةةالي لصةةافي الةةرب  وبةة-8

الربحية  فقد تم اثبات صحة ما جاءت ب  فرضية البحث  ان لتنويع الخدمات المصةرفية دور ايجةابي فةي 

 ربحية المصارف التجارية العراقية الخاصة.

 ثانياً: التوصيات

ضةةرورة قيةةام المصةةارف بتنويعهةةا فةةي الخةةدمات المصةةرفية  لمةةا لةةذلك مةةن دور مهةةم فةةي ربحيةةة  -1

   يث ساهم التنويع بةدخول المصةارف فةي بعةض مجةالات الأعمةال وبالتةالي زيةادة المصارف التجارية

 قدرتها عل  المنافسة وتحسين والربحية.

وضةةع خطةةط مسةةتقبلية للقيةةام برفةةع مسةةتو  تنويةةع الخةةدمات المصةةرفية  لأن التنويةةع يعتبةةر خيةةار -2

ليح مةن المعقةول ان يقةوم  استراتيجي من قبل المصارف  ويحتاج ال  ادارة متخصصة بهذا الشنن  لأن

مصرف برفع مستو  تنويع   من تنويع منخ ض جدا  ال  مستو  تنويع مرت ع جدا   لأن اغلب الخدمات 

وخصوصا  الالكترونية منهةا تحتةاج الة  دورات تدريبيةة للمةوظ ين واستحصةال موافقةات مةن قبةل البنةك 

 المركزي.

لجديدة   يث لابد عل  المصارف من اجراء تحليل ضرورة دراسة تكل ة الدخول في انتاج الخدمات ا -3

شامل للقدرة المالية الحالية اضافة للتوقعات المستقبلية والمد  من امكانية تحقيةق هةذو التطلعةات والمةد  

لقدرة المصرف في تحقيق هذو الطمو ات  لأن مستويات التنويع العالية في الخةدمات المصةرفية تتطلةب 

 قدرة مالية كبيرة.

رة قيةةام المصةةارف عينةةة الدراسةةة  بعمةةل نةةدوات توعويةةة لأفةةراد المجتمةةع كافةةة لنشةةر الةةوعي ضةةرو -4

المصرفي وتعري هم بالخدمات المصرفية المتنوعة التي تقدمها وخصوصا  الالكترونية  وتوضي  أهميتها 

ومزاياها وذلةك بالتعةاون مةع مختصةين فةي هةذا المجةال مةن أجةل جةذه الزبةائن وهةذا مةا سةوف يةنعكح 
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